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Resumo

Na Gltima década, o setor turistico em Portugal encontrava-se em forte ascensdo, com subidas sus-
tentadas e continuas nas receitas e chegadas turisticas. Contudo, a pandemia COVID-19 parou abrupta-
mente o setor das viagens em Portugal, imobilizando a circulagdo das pessoas o que resultou em signi-
ficativas mudancas nos comportamentos dos turistas no planeamento e consumo das viagens.

Uma amostra de mais de 300 turistas no Centro de Portugal, uma das regides mais diversas em termos
turisticos do pais, permitiu perceber que a atual pandemia teve um impacto significativo nos planos de
viagem, decisdes e consumos turisticos. Por outro lado, foi possivel igualmente avaliar a alteracdo de
comportamentos e aceitacdo das novas medidas de seguranca impostas no contexto da pandemia. Os
resultados do estudo permitiram a indicacdo de estratégias para os gestores do destino para recuperar a
atratividade turistica num cenéario P6s-COVID.

Palavras-chave: Comportamentos dos turistas; COVID-19; Pandemias e Epidemias; Turismo de Portu-
gal; Viagens.
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Abstract

In the last decade, the tourism sector in Portugal registered a strong growth, with sustained and con-
tinuous rises in tourism arrivals and receipts. However, the COVID-19 pandemic abruptly stopped the
travel sector in Portugal, immobilizing the movement of people, resulting in significant changes in tou-
rists’ behavior, decisions and planning.

A sample of more than 300 tourists in Central Portugal, one of the most diverse tourism destination,
allowed to conclude that the current pandemic had a significant impact on travel plans, decisions and
tourist consumption. On the other hand, it was also possible to assess the change in behavior and the
acceptance of the new safety measures imposed in the context of the pandemic. The results of the study
allowed the indication of strategies for destination managers to recover tourist attractiveness in a Post-
COVID scenario.
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1. INTRODUGCAO

Apesar da indUstria turistica se ter mostrado resiliente face a varias crises, as pandemias acabam por
ter efeitos negativos mais prolongados (Abrantes, Abrantes, Silva, Reis, & Seabra, 2021; Hall, Scott &
Gossling, 2020). Considerado um ano atipico, 2020 e os anos consequentes vao ser lembrados por uma
pandemia avassaladora que atingiu o mundo, destruindo milhares de vidas e afetando fortemente a in-
dustria do turismo (Seabra, AlAshry, Cinar, Raja, Reis, & Sadiq, 2021a).

Desde janeiro de 2020 que a pandemia estd a definir e moldar a vida da Humanidade com custos
econdmicos sociais sem precedentes (Qiu, Park, Li, & Song, 2020). O distanciamento social, o0 autoiso-
lamento, a quarentena, o recolher obrigatorio, as proibicdes de viagens e o encerramento de fronteiras,
estabelecimentos comerciais e culturais transtornaram a interacdo humana (Koley & Dhole, 2020) e
inclusivamente o sentimento de identidade nacional e cultural (Zhang, Wang, & Rickly, 2021). A mo-
bilidade das pessoas foi fortemente afetada devido as restri¢des impostas pelos varios governos, levando
a consequéncias catastroficas no setor do turismo, que se manifestaram através de quedas inigualaveis
nas receitas e chegadas turisticas (Parady, Taniguchi & Takami, 2020; Skare, Soriano, & Porada-
Rochon, 2021).

O sentimento de seguranca e protecdo sempre foram condicdes indispensaveis para a realizacdo de
viagens e para a atividade turistica (Kozak, Crotts, & Law, 2007). Para além das restri¢cbes impostas no
contexto da pandemia, o receio dos turistas em viajar e sair dos seus paises afetou profundamente o setor
das viagens (Karl, Kock, Ritchie, & Gauss, 2021), na medida em que se associou um elevado nivel de
risco a mobilidade para destinos de viagens domésticos, mas sobretudo internacionais (Géssling, Scott,
& Hall, 2020).

O ano de 2019 foi considerado, para o setor do turismo, um ano bastante positivo com cerca de 1,5
bilhdes de chegadas de turistas internacionais (UNWTO - World Tourism Organization, 2020). As ex-
pectativas para a década de 20 do século XXI eram bastante favoraveis, uma vez que, pelo exponencial
crescimento que se estava a sentir, previa-se que o nimero de chegadas de turistas internacionais au-
mentasse para 1,8 bilhdes de chegadas em 2030 (UNWTO - World Tourism Organization, 2011).

Portugal destaca-se por ser um territorio seguro, ndo tendo qualquer historial de ataques terroristas,
crime ou violéncia, sendo a seguranca e hospitalidade do povo portugués duas caracteristicas mais apon-
tadas para a satisfacdo dos turistas internacionais que visitam o pais (Seabra, Reis & Abrantes, 2020a;
Vieira, 2019). Nesta medida, o pais acompanhou o crescimento mundial de chegadas e receitas turisti-
cas, tendo sido, pela primeira vez, em 2017, considerado o melhor destino turistico da Europa e do
Mundo, continuando a obter este prémio consecutivamente até ao ano de 2020 (Seabra, Pereira, Silva,
Abrantes, Reis, & Paiva, 2020b). Contudo, a pandemia afetou em igual medida o pais. Portugal, e mais
concretamente o Centro de Portugal, registou uma forte quebra sendo que entre janeiro e dezembro de
2020, esta regido teve uma queda de 53% de dormidas face a 2019. Este cenario manteve-se no inicio
do ano de 2021, uma vez que entre janeiro e fevereiro de 2021, a regido a contabilizou apenas 3.381,8
milhares de hdspedes (- 53% face a 2019) (Turismo de Portugal, 2021).

A imagem dos destinos turisticos esta a ser gravemente afetada pelo aumento dos casos diarios e,
sobretudo, devido a falta de capacidade de resposta por parte dos governos e seus sistemas de salde
(Duro, Perez-Laborda, Turrion-Prats, & Ferndndez-Fernandez, 2021). Apds o contexto pandémico, a
seguranca sera um fator ainda mais decisivo aquando da escolha dos destinos de viagem pelos turistas,
devendo assim, ser um fator fundamental a considerar na recuperagdo da industria turistica (Seabra,
Silva, Paiva, Reis, & Abrantes, 2021b). Neste ambito, os objetivos deste estudo visam compreender a
influéncia da pandemia no turismo de Portugal e Centro de Portugal e o seu impacto no comportamento
dos consumidores turistas que viajam para este destino.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Risco, Turismo e COVID-19
O comportamento dos consumidores turistas tem-se alterado ao longo da historia. O turista tradicio-

nal, foi substituido por um consumidor mais exigente que procura experiéncias Unicas e auténticas, com
gostos cada vez mais sofisticados e personalizados (Coghlan, Buckley, & Weaver, 2012).

106



Impactos da Pandemia COVID-19 nas Viagens: O Caso da Regido Centro de Portugal

O turismo esta geralmente associado a atividades de prazer e lazer, logo o risco é visto como algo a
ser evitado (Williams & Balaz, 2015). O risco é considerado como algo que se encontra inerente a vida
guotidiana (Ritchie & Jiang, 2019), podendo ser real — medido pela probabilidade de um perigo se con-
cretizar (Hofstede, 2001) ou percebido — ameaca percebida provinda do ambiente externo ou interno
que pode pbr em causa a integridade, a salde e a seguranga do viajante durante a viagem ou estada
(Chien, Sharifpour, Ritchie & Watson, 2017).

A percecdo de risco é considerada um fator crucial no turismo (Qi, Gibson & Zhang, 2009), tendo
uma grande influéncia nas principais decisdes associadas a aquisicao de uma viagem (Sénmez & Graefe,
1998). A escolha do destino é, obviamente, uma das decisdes mais afetadas, pois 0s consumidores tu-
ristas avaliam a probabilidade de sofrer consequéncias negativas na visita ao destino (Morakabiti, 2018).
Se perceber que certos destinos se encontram em risco, a probabilidade de o turista os escolher ¢ prati-
camente nula (Kozak, Crotts, & Law, 2007).

Desde os primeiros estudos sobre lazer e viagens, varios tipos de risco foram identificados (Rohel &
Fesenmaier, 1992), relacionados com trés dimens6es de viagem: lazer, equipamento fisico e destino de
viagem (Seabra et al., 2020a). Os fatores de risco associados aos destinos de viagem, tém atraido forte-
mente a atencdo dos investigadores, de onde se destacam os seguintes: i) risco de salde: fatores que
podem provocar perigo fisico, lesdo ou doenca (Park & Reisinger, 2010); ii) risco de desastres naturais
(Becken & Hughey, 2013); iii) crime, instabilidade politica e violéncia (Brunt, Mawby, & Hambly,
2000; Fletcher & Morakabati, 2008; Saha & Yap, 2014; e iv) risco de terrorismo (Seabra, Abrantes &
Kastenholz, 2014).

O risco de saude, pela frequéncia cada vez mais acentuada de pandemias, epidemias e surtos nas
ultimas décadas (Abrantes et al., 2021), tem sido cada vez mais explorado na literatura em turismo. Os
turistas, quando viajam, podem estar expostos a riscos associados a sua salde, especialmente quando
viajam para destinos estrangeiros e desconhecidos (Chua, Al-Ansi, Lee & Han, 2020).

A COVID-19 criou um nivel de medo e panico nos individuos nunca antes sentido (Karl et al., 2021,
Zheng, Luo & Ritchie, 2021). O mundo encontra-se perante uma pandemia sem precedentes (Chebli &
Said, 2020). Uma pandemia que persiste e que acarreta inimeras incertezas, nomeadamente nos reais
impactos negativos que ira ter na inddstria turistica (Neuburger & Egger, 2020). De acordo com alguns
autores, as consequéncias econdmicas desta pandemia nos paises desenvolvidos vao ser catastroficas,
nomeadamente, na China, Europa e Estados Unidos da América (Skare et al., 2021).

Em 31 de marco de 2020, mais de 90% da popula¢do mundial vivia em paises com um elevado nivel
de restri¢cbes no que toca as viagens internacionais, e muitos desses paises também tinham algum grau
de restrigdes ao movimento interno, incluindo viagens aéreas limitadas e ordens de permanéncia em
casa (Gossling et al., 2020). A 20 de abril de 2020, 100% dos destinos encontravam-se com restri¢coes
introduzidas no setor das viagens. A 1 de novembro do mesmo ano, 27% de todos os destinos do mundo
tiveram as suas fronteiras completamente fechadas para o turismo internacional (UNWTO — World Tou-
rism Organization, 2021).

O movimento pendular das pessoas foi abruptamente interrompido (Adam, Baiden, Dayour, &
Elizabeth, 2021), devido as restrigdes mais severas alguma vez registadas na Histéria (UNWTO — World
Tourism Organization, abril 2020), sendo o turismo e o setor das viagens 0s que mais sofreram conse-
guéncias negativas (Duro et al., 2021). A década de 20 do século XXI sera considerado o ano em que 0
turismo regrediu 30 anos relativamente as viagens internacionais com -74% chegadas de turistas inter-
nacionais com uma perda de 1 bilido de turistas. Os valores anteriores a 2020, de acordo com previsdes
da Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO, 2021), apenas se verificardo em 2023/2024. Contudo,
esta industria, que no passado se mostrou tdo resiliente, ird desempenhar um papel fulcral na recuperagéo
da estabilidade socioeconémica do mundo (Arbuld, Razumova, Rey-Maquieira, & Sastre, 2021).

2.2. Portugal — Impactos da pandemia e o Futuro do Turismo

Portugal, destino turistico com o seu territdrio situado na extremidade mais ocidental da Europa, tem
registado um dos crescimentos mais exponenciais entre 0s paises europeus com um incremento continuo
de cerca de 11% ao desde 2010. O ano de 2020, poderia ter sido o melhor ano de sempre para a inddstria
do turismo portuguesa (Turismo de Portugal, 2021). Os meses de janeiro e fevereiro de 2020, pouco
antes do registo do primeiro caso de COVID-19 em Portugal, indicavam que o nimero de dormidas
estava a aumentar 11,41% face a 2019 (INE - Instituto Nacional de Estatistica, 2021). No entanto, a
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semelhanca do que aconteceu a nivel mundial, a COVID-19 perturbou esta realidade otimista, sendo
urgente a recuperacdo do setor para a estabilidade econdmica do pais.

O setor turistico em Portugal foi um dos que mais sofreu com as medidas e restricdes impostas pelo
governo portugués. No ano de 2020 registaram-se 10.515,8 de dormidas em Portugal, menos 61,3% do
que em 2019, sendo que 6.527,3 do total foram de turistas domeésticos (-39,2 face a 2019), e apenas
3.988,5 eram hdspedes estrangeiros (-75.7% face a 2019) (Turismo Centro de Portugal, 2021). A regido
Centro ndo foi excegdo, contabilizando -53% de dormidas de hospedes face a 2019, -35% no que toca a
dormidas nacionais e -75% de dormidas de estrangeiros (Turismo Centro de Portugal, 2021).

A Visdo Estratégica para o Plano de Recuperagdo Econdmica de Portugal 2020-2030 destaca opc¢des
e prioridades que deverdo nortear a recuperacdo dos efeitos econdémicos adversos causados pela atual
pandemia para o turismo. De acordo com aquele documento, Portugal deve apoiar-se na sua diversidade
geografica e paisagistica para atrair novamente os mercados de referéncia, apostando numa oferta di-
versificada, competitiva e de qualidade através da combinagdo do turismo convencional com o turismo
da natureza, o turismo da satde, o turismo cultural e a nautica de recreio (Turismo de Portugal, 2020).

Muitas sdo as previsdes de mudanc¢a de comportamento e habitos dos turistas face ao contexto pan-
démico. Prevé-se que a procura por destinos ndo massificados ird aumentar, uma vez que podem oferecer
experiéncias Unicas e de qualidade aos viajantes. Lugares repletos de natureza e sem grandes aglomera-
dos de pessoas, onde 0s viajantes podem encontrar pequenas unidades hoteleiras podem-se tornar os
locais mais procurados pelos turistas numa era pds COVID-19 (Almeida & Silva, 2020). Porém, é fun-
damental avaliar o impacto que a atual pandemia terd nos comportamentos e percec@es dos turistas que
poderdo perdurar para além da presente pandemia.

3. METODOLOGIA

A presente investigagdo tem como proposito principal “Perceber quais os impactos da COVID-19 no
comportamento de viagens dos turistas do Centro de Portugal”. Todavia, para além de se pretender obter
a resposta a esta pergunta, torna-se necessario obter resposta a outras questdes:

e  Quais 0s impactos que a presente pandemia ira provocar nos comportamentos de planeamento
das viagens?

e Qual a percecdo de seguranca dos turistas no Centro de Portugal para a préatica de atividades de
turismo e lazer antes e depois da pandemia?

¢  Que medidas de seguranca os turistas estdo dispostos a adotar num contexto pandémico e pos-
pandémico?

No sentido de se obter uma melhor compreensdo da realidade do impacto da COVID-19 nos com-
portamentos de decisdo e compra turistica, foram recolhidos dados através de questionario. Foram usa-
das escalas previamente testadas na literatura para apurar os impactos da pandemia nos comportamentos
e percecdes dos turistas que viajavam no Centro de Portugal (Nazneen, Hong, & Ud Din, 2020; Seabra
etal., 2021a; Wong & Yeh, 2009). Depois de pré-testado, o questionario foi traduzido para o espanhol,
inglés e francés. A técnica de amostragem utilizada foi a ndo probabilistica por conveniéncia, com re-
curso a plataforma GoogleForms para simplificar o acesso seguro dos inquéritos com divulgacao nas
redes sociais e plataformas online.

O periodo de recolha de dados decorreu entre o dia 12/11/2020 a 16/05/2021, de onde se recolheram
320 questionarios validos.

4. RESULTADOS

4.1. Perfil da amostra

A nacionalidade mais representativa é a portuguesa, com 98,4% dos inquiridos. Destes, 75% sdo do
sexo feminino, 24,1% séo do sexo masculino, 0,3% preferiu ndo indicar e 0,6% responderam outro. A
faixa etaria predominante situa-se entre 1990 e 1999, com cerca de 39,7% dos inquiridos, seguindo-se
27,8% inquiridos nascidos depois de 2000, 13,1% dos respondentes nasceram entre 1970 e 1979, 8,4%
entre 1980 e 1989, 6,9% entre 1960 e 1969, 4,1% entre 1940 e 1959.
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No que toca ao nivel de escolaridade, 74,7% frequentam ou frequentaram a Universidade, 23,8%
frequentaram o 12°, e 1,6% frequentaram o ensino basico. Em termos de ocupacao profissional, 51,6%
dos inquiridos sdo estudantes, 16,6% pertencem ao quadro médio/superior, 9,1% sdo trabalhadores/es-
tudantes. Todas as outras ocupacdes profissionais sdo menos representadas: 6,3% sdo Empresario(a) em
nome individual, 4,4% domésticas ou desempregados, 4,1% sdo profissionais liberais, 3,8% sao funci-
onarios comerciais ou administrativos, 3,1% sao pensionistas/reformados e 1,3% sao operarios.

4.2. Compra e Planeamento de viagens antes e pos-pandemia

Com o proposito de perceber qual o impacto da atual pandemia nos habitos e comportamentos de
compra e planeamento de viagem, os participantes foram questionados sobre as principais escolhas nas
suas viagens antes e durante a pandemia, especificamente: alojamento eleito, modo de compra e plane-
amento da viagem e transporte utilizado nas deslocacdes de férias/lazer.

O alojamento mais utilizado pelos respondentes antes da pandemia era o Hotel (23,8%), seguido de
Casa de Amigos/Familiares (18,8%), Alojamento Local (16,6%) e Turismo em Espago Rural (12,2%).
A maioria fazia as reservas ou compra das viagens diretamente online (47,2%) ou ndo fazia reserva
(11,6%), apenas 5,6% recorria a agéncias de viagem. O transporte eleito para 64,1% dos inquiridos era
0 carro proprio seguido do avido (14,4%) e comboio (7,5%).

Ap0s o inicio da pandemia, o alojamento preferido alterou-se, com a maioria dos inquiridos a preferir
a Casa Propria (28,4%), o Hotel (26,9%) e o Alojamento Local e Casas de Amigos e familiares (20,9%).
No que respeita a compra e planeamento, as alteragbes ndo foram muito significativas, continuando a
reserva pelo proprio a ser a mais indicada (50,9%), seguida da ndo reserva antecipada (18,4%) e reserva
no destino (10,9%). O mesmo ranking de preferéncias se manteve nos transportes utilizados com desta-
gue para o carro proprio com maior peso (75,6%), avido agora com menos expressao (9,7%) e comboio
(6,6%).

4.3. Percecdo de seguranca em turismo e atividades de lazer

Os participantes foram questionados sobre a sua percecdo de seguranca na pratica de varios tipos de
atividades turisticas e de lazer, mais uma vez antes e pos pandemia. Os resultados sdo apresentados no
quadro seguinte (ver Tabela 1).

Através do teste do Sinal foi possivel apurar que existem diferengas significativas na perce¢do de
seguranca na pratica de atividades turisticas e de lazer antes e ap6s a pandemia COVID-19. De facto,
comparando as mesmas variaveis num contexto pré e durante pandemia, existem diferencas significati-
vas na frequéncia de uso das mesmas. Todas as varidveis apresentam diferencgas negativas. Isto é, todas
as atividades apresentadas, num contexto durante pandemia, foram percebidas como menos seguras
guando comparado com o contexto Pré-Pandemia.

Globalmente, a pandemia teve um efeito muito significativo na percecdo de seguranca para a pratica
das varias atividades turisticas, pois antes eram consideradas seguras sdo, contudo, no contexto pandé-
mico sdo apontadas como inseguras ou muito inseguras. Destacam-se como mais inseguras as ativida-
des: “Frequentar parques de diversdes ou parques tematicos”, “Assistir a concertos, festivais, espetacu-
los”, “Visitar centros urbanos ou centros histoéricos”, “Fazer compras em centros € ruas comerciais,
mercados...”, “Frequentar casinos e casas de jogo”, “Sair a noite, dancar, frequentar discotecas e locais
de entretenimento noturno”, “Fazer sightseeing e visitas organizadas”, “Assistir a eventos desportivos”,
“Praticar atividades desportivas em espacos fechados (ginasios, pavilhdes desportivos, estadios...)”. Ja
as atividades de natureza: “Frequentar parques naturais, florestas, fazer percursos pedestres, desportos
de natureza”, “Ir a praias oceanicas” e “Ir a praias fluviais (rios, lagos...)” e “Visitar galerias de arte,
museus, monumentos” ¢ “Jantar em restaurantes”, sdo atividades consideradas menos inseguras apesar
da percecdo de seguranga na sua pratica ter-se reduzido ap6s a pandemia.

109



Revista Portuguesa de Estudos Regionais, n® 60, 2022, 105-115

Tabela 1 - Percegdo de segurancga em atividades turisticas antes e pés-pandemia

Pré-pandemia Pds-pandemia
Muito Muito Se-
Inseguro Seguro | nseguro guro
ou Neutro ou ou Neutro ou
0 Muito . Muito
Inseguro % Seguro | Inseguro % Se-
% guro
% % %
Frequentar parques de diversdes ou parques tematicos 10,3 8,8 80,9 56,2 25,0 18,7
Frequentar parques naturais, florestas, fazer percursos 25 8.1 89 4 9.7 134 76.9
pedestres, desportos de natureza
Visitar galerias de arte, museus, monumentos 6.2 5,6 88,1 28,8 28,1 43,1
Ir a praias oceanicas 4,4 91 86,6 16,2 24,1 59,7
Ir a praias fluviais (rios, lagos...) 6,2 12,5 81,2 18,5 28,1 53,4
Assistir a concertos, festivais, espetaculos 10,3 8,8 81,0 58,5 23,1 18,5
Visitar centros urbanos ou centros historicos 2,5 9,4 88,1 26,6 27,2 46,3
Jantar em restaurantes 41 6,6 89,4 34,4 28,7 36,9
Fazer compras em centgc:)sse ruas comerciais, merca- 5.6 8.1 85.9 428 28.7 28,1
Frequentar casinos e casas de jogo 26,6 13,8 59,7 69,7 20,0 10,4
Sair a noite, dancar, fre_quentar discotecas e locais de 197 150 65.3 76.6 150 85
entretenimento noturno
Fazer sightseeing e visitas organizadas 13,7 12,2 74,1 46,9 26,6 26,6
Assistir a eventos desportivos 18,4 14,7 66,9 60 20,6 19,4
Pratlcgr’atllwdade§ d?sportlvas em espagros. fechados 191 8.1 72.9 63.8 188 176
(ginasios, pavilhdes desportivos, estadios...)
Frequentar Io_ca}ls religiosos, fazer_pe_zregrmagoes, par- 19,1 109 700 58.4 228 187
ticipar em eventos religiosos

Fonte: Elaboragdo Prdpria

4.4. Medidas de Higiene e Seguranca
Os participantes no estudo foram questionados também sobre o seu grau de concordancia com as

varias medidas de seguranca impostas que visam proteger e diminuir o contagio pela COVID-19. Os
resultados podem ser consultados na tabela seguinte (ver Tabela 2).
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Tabela 2 — Nivel de aceitagdo das medidas de higiene e seguranca

Discordo to- Concordo
talmente Neutro Ou Concordo to-
Ou Discordo % talmente
% %
Entrega ao domicilio de comida por parte da restauracdo 44 106 85
(take-away)
Distanciamento Social 3,1 3,8 93,1
Uso obrigatério de méascara gm_locals fechados e transpor- 2.2 41 938
tes publicos
Uso obrigatério de mascara em locais abertos com um
3,8 59 90,4
grande aglomerado de pessoas
Desinfecdo e higieniza¢do das maos 2,5 3,8 93,7
Quarentena obrigatoria (14 dlas)_ a pessoas que chegam do 6.6 14.4 791
estrangeiro
Sistema de medicao d,a} temperatura em restaurantes, ho- 6.2 75 86.3
téis, aeroportos
Servico contactless em pagamentos multibanco 6,5 6,6 86,8
O selo “Clean&Safe” e “Safe Travels” 7,2 11,9 81
Definicéo de corredores de circulagdo nas praias/hotéis/ae-
. L 6 78 86,3
roportos para evitar o contacto fisico
Limpeza e da desinfecdo constante dos estabelecimentos 3,9 2,8 93,5
Reducdo da lotagdo nos estabelecimentos publicos 34 41 92,5
Check-in online no setor hoteleiro e aeroportos 5,7 6,9 87,5
Imposicéo de servico de enfermagem no setor hoteleiro e 112 175 713
empresas para uso dos clientes
Barreiras de protecéo entrelizgsl;ente e o funcionario (Acri- 28 78 88.4
Indicacdo da ndo utilizacdo de ar condicionado em locais 125 191 68.5
fechados
Constante formag&o aos funcionarios das novas medidas
k- - 4 72 88,8
de higienizacdo implementadas por cada estabelecimento
Uso frequente de esplanadas e espagos ao ar livre (sempre
; 31 6,9 90
que possivel)
Cépsulas protetoras de usol individual na restauracdo 12,9 222 65
(Plex'Eat)
Camarotes, espalhados estrategicamente num recinto ao ar
. 14 17,2 68,8
livre, nomeadamente para concertos, eventos
Visitas guiadas onllne,_ nqn_weadamente a museus, centros 156 107 64.7
historicos, etc.
Retirada de objetos ndo importantes das salas de espera
. L . 9,4 11,9 78,8
(revistas, folhetos, maquinas de café, etc. ...)
Adocéo de concertos musicais online para gk_)ranger um 147 128 726
maior publico e evitar o contacto fisico

Fonte: Elaboracéo propria

De modo a complementar esta lista, foi proposto aos respondentes que indicassem outras medidas
que considerassem adequadas. Para além da “Responsabilidade civil”, grande parte dos inquiridos indi-
cou “Maior higienizagdo dos espagos comuns, tal como transportes publicos e objetos presentes nas
superficies comerciais”. O “Teletrabalho” e a “Telescola” foram evidenciadas como sendo medidas es-
senciais para a mitiga¢do do virus tal como a “Diminui¢@o dos ajuntamentos”, nomeadamente em esco-
las ou locais de trabalho. Algo que também merece destaque, e que foi indicado pelos respondentes foi
a “Importancia da fiscalizagdo por parte das autoridades”, impondo regras de distanciamento social e
multas pesadas para quem ndo se encontre a cumprir com todas as medidas necessarias. Deveria, tam-
bém, existir, segundo os respondentes, uma “Maior divulgagao publica”, por via de antincios publicita-
rios televisivos, de estratégias de prevencdo e contencdo do contagio, podendo assim haver um maior
envolvimento das autarquias locais na promocdo deste tipo de comportamentos. O “Distanciamento
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social nos avides”, juntamente com a “Verificagdo de temperatura no aeroporto”, também foi algo su-
gerido pelos participantes do estudo.

5. CONCLUSOES E IMPLICACOES

O presente trabalho tem como objetivo analisar os impactos da presente pandemia nos comporta-
mentos e tomadas de decisdo dos turistas no Centro de Portugal. Ficou claro que o fator seguranca ja era
e vai continuar a ser sempre um fator crucial a ser tomado em consideracdo aquando da decisdo de viajar
por parte dos consumidores, seja em viagens nacionais e principalmente em viagens internacionais
(Seabra et al., 2021a; Seabra et al., 2021b). Os impactos da pandemia foram severos para uma regiao
turistica que, até ao inicio de 2020, se encontrava em franca expansao (Turismo de Portugal, 2021) em
linha com as quedas significativas de entradas e receitas turisticas a nivel mundial (UNWTO, 2021).

Relativamente aos efeitos que a presente pandemia teve nos habitos de consumo e planeamento de
viagens, os resultados indicam que os turistas no Centro de Portugal alteraram os seus habitos, especi-
almente no que se refere ao tipo de alojamento e transporte utilizados nas viagens. Os viajantes preferem
agora a Casa Proépria, o Alojamento Local e Casas de Amigos e familiares, confirmando a importancia
do turismo doméstico nesta fase de incerteza (Arbuld et al., 2021). Os hotéis, antes o tipo de alojamento
preferido pelos turistas, ap6s a pandemia passou a ser menos indicado. O transporte utilizado para a
deslocacéo para os destinos de férias continuou a ser o carro préprio, mas apds a pandemia com muito
maior expressdo do que o avido ou o comboio. A forma de planeamento e compra de viagem manteve-
se antes e ap0s a pandemia com a reserva pelos préprios online a ganhar maior preferéncia.

As percegdes de seguranca na préatica de atividades de lazer sofreram, igualmente um impacto signi-
ficativo, reforcando estudos anteriores que referem a ansiedade associada as viagens como fator prepon-
derante nas decisOes de lazer (Karl et al., 2021). Em termos globais, os turistas indicam uma percecéo
de risco mais elevada para a préatica de todas as atividades turisticas e de lazer, de onde destacam as
praticadas em espacos fechados ou de dimens&o reduzida, portanto com maior aglomeracdo de pessoas
de onde se destacam os parques de diversdes ou tematicos, concertos e espetaculos, eventos desportivos,
centros urbanos/histéricos, compras em centros e ruas comerciais, casinos e casas de jogo, discotecas e
locais de entretenimento noturno. As atividades de natureza, seja a pratica de desportos, ir a praias ocea-
nicas e fluviais, apesar do impacto negativo da pandemia, sdo, ainda assim consideradas atividades me-
nos inseguras. A visita a galerias de arte, museus, monumentos e consumir refeicdes em restaurantes,
sdo também atividades consideradas menos inseguras apesar da percecdo de seguranga na sua pratica
ter-se reduzido ap6s a pandemia.

Estes resultados confirmam outros estudos que indicam que os riscos de salde sdo especialmente
impactantes nos comportamentos e habitos dos turistas (Abrantes et al., 2021; Park & Reisinger, 2010;
Ritchie & Jiang, 2019). Efetivamente, a presente pandemia, pelo panico gerado induzido pelas fortes
restrigdes impostas pelos governos, afetou especialmente os comportamentos e habitos dos viajantes
(Zheng etal., 2021; Gossling et al., 2020; Parady et al., 2020). Os turistas alteraram a forma como viajam
e as suas percecdes de seguranca na préatica de atividades de lazer, antes consideradas muito seguras,
foram severamente afetadas, em linha com outros estudos (Adam et a.l, 2021; Chebli & Said, 2020;
Chua et al, 2020; Duro et al., 2021; Karl et al., 2021; Nazneen et al., 2020; Neuburger & Egger, 2020;
Seabra et al., 2021a; Seabra et al., 2021b; Zheng et al., 2021). Estas alteracGes afetaram profundamente
a industria turistica impactando negativamente turistas e comunidades locais (Fotiadis, Polyzos, &
Huan, 2021; Gossling et al, 2020; Hall et al., 2020; Qiu et al., 2020; Skare et al., 2021).

O nivel de aceitacdo das restricfes e medidas de seguranca impostas pelo governo, foi outra das
premissas deste estudo. Os resultados indicam uma forte adeséo dos turistas no Centro de Portugal as
medidas impostas, em linha com estudos anteriores (Seabra, et al., 2021b). As medidas que recolheram
maiores niveis de aceitacdo foram o distanciamento social, 0 uso obrigatério de méascara, a constante
limpeza e desinfecdo das méos e dos espacos, a reducdo da lotacdo nos estabelecimentos e uso de espla-
nadas e espacos ao ar livre. A responsabilidade civil e a higienizacao de espacos e objetos em espacos
comerciais foram algumas das sugestdes avancadas pelos respondentes.

Os resultados deste estudo indicam que a pandemia COVID-19 impactou fortemente a inddstria tu-
ristica no Centro de Portugal tal como nos restantes territdrios, principalmente europeus (Liu, Vici,
Ramos, Giannoni, & Blake, 2021). Os turistas alteraram os seus habitos e comportamentos de viagem,
e as suas percecdes foram também negativa e significativamente afetadas, o que trara importantes
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desafios a recuperacdo dos destinos turisticos, corroborando estudos anteriores (Fotiadis et al., 2021;
Koley & Dhole, 2020). Os principais indicadores apurados neste estudo poderao fornecer pistas impor-
tantes para 0s gestores das organizac@es turisticas para readaptarem as suas estratégias de marketing de
forma a reconquistar novamente os mercados desta regido. O branding destes destinos devem assentar
fortemente no fator seguranca (Kreiner & Ram, 2021) e as estratégias de segmentagdo e comunicacao
devem ter em linha de conta o0s novos habitos dos turistas mais centrados em alojamentos mais exclusi-
vos e individualizados e atividades de lazer associadas a natureza e visita a museus, monumentos e
galerias. O mercado doméstico alargado (Portugal e Espanha), devem, numa primeira fase ser os targets
preferenciais visto que o carro proprio é o0 modo de transporte mais indicado. As plataformas digitais
devem ser igualmente uma aposta, na medida em que, os turistas indicam ser esta a forma preferencial
de compra e reserva das suas férias. As atividades turisticas de natureza e o alojamento local, oferta
abundante no Centro de Portugal, sdo as preferéncias dos novos turistas no contexto pandémico e pés-
pandémico.

O presente estudo apresenta algumas limitacGes que se prendem nomeadamente com o quadro con-
cetual e componente empirica. A inclusdo de outras variaveis de consumo, tais como as motivagdes,
imagem do destino e satisfacdo poderdo ser importantes para avaliar outras dimensfes da atratividade
do Centro de Portugal, em tempos de pandemia e pds-pandemia. Uma amostra maior com uma percen-
tagem mais elevada de turistas internacionais podera igualmente permitir uma melhor contrastacdo em-
pirica. Um estudo longitudinal podera igualmente permitir perceber como as varias fases da pandemia
poderdo afetar as perce¢des dos viajantes no Centro de Portugal.
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