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Resumo

A criatividade no turismo assume um carater complexo e transversal aos varios setores da indUs-
tria turistica, tal como influencia a satisfacdo turistica de varios agentes interessados. Este tipo de
criatividade, tanto na oferta como na procura turistica, é capaz de promover a sustentabilidade no
dominio ambiental, econémico e sociocultural. O presente estudo visa a elabora¢éo de uma reviséo
sistematica da literatura sobre o tema da criatividade no turismo como forma de promover a susten-
tabilidade, com vista a identificacdo de areas mais estudadas e aspetos que podem ser objeto de uma
maior atengdo por parte de investigadores. A metodologia aplicada consistiu na analise de artigos
de revistas cientificas encontrados nas bases de dados Scopus e Web of Science, sendo realizada uma
caraterizacao bibliométrica e uma analise de contedido. A analise realizada identificou oito lacunas
de investigacdo como é exemplo as motivagdes e comportamentos dos turistas para pagar mais por
produtos ou servicos criativos que promovem a sustentabilidade dos destinos.

Palavras-chave: Criatividade turistica; sustentabilidade; turismo criativo; revisao da literatura; pro-
cura e oferta turisticas.
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Abstract

Creativity in tourism assumes a complex and transversal character to the various sectors of the
tourist industry, as it influences the tourist satisfaction of several interested agents. This type of
creativity, both in tourism supply and demand, is capable of promoting sustainability in the environ-
mental, economic and sociocultural domains. The present study aims to carry out a systematic re-
view of the literature on the subject of creativity in tourism as a way of promoting sustainability,
with a view to identifying the most studied areas and aspects that can be the object of greater atten-
tion by researchers. The methodology applied consisted of the analysis of articles from scientific
journals found in the Scopus and Web of Science databases, with a bibliometric characterization and
a content analysis. The analysis carried out identified eight research gaps, such as the motivations
and behaviors of tourists to pay more for creative products or services that promote the sustainability
of destinations.

Keywords: Tourism creativity; sustainability; creative tourism; literature review; tourist demand and
supply.
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1. INTRODUCAO

A criatividade no turismo constitui um tema de interesse de investigacao na vertente de producgéo
e de consumo no turismo. Deste modo, varias sdo as investigacdes existentes de varios paises pela
relevancia do processo de criatividade no contexto macro e microeconémico dos destinos turisticos,
tal como na promocao da satisfagdo turistica de varios agentes interessados (Lumbanraja, Lubis &
Hasibuan, 2019). Este tipo de criatividade é capaz de associar elementos tangiveis e intangiveis que
estabelecem a complexidade deste processo, sendo que este é capaz de promover a sustentabilidade
como forma de desenvolvimento no dominio ambiental, econémico e sociocultural com a valoriza-
¢do e o envolvimento que promove das comunidades e dos turistas dos destinos (Canavan, 2016).

No turismo, a criatividade tem a capacidade de integrar individualmente ou em conjunto vérias
tipologias de criatividade como séo exemplos a criatividade pessoal e/ou coletiva, a criatividade
artistica, a criatividade comportamental e a criatividade organizacional. Por sua vez, todas estas
tipologias de criatividade podem ser integradas no conceito de turismo criativo que se destaca posi-
tivamente na promocdo da sustentabilidade dos destinos, no ambito da sua procura e da sua oferta
turisticas (Dias, Gonzélez-Rodriguez & Patuleia, 2021).

O presente estudo visa a elaboragdo de uma reviséo sistematica da literatura sobre a criatividade
no turismo como forma de promover a sustentabilidade de modo a identificar temas mais estudados
e topicos que podem ser objeto de uma maior atencdo por parte de investigadores. Em termos de
estrutura, este estudo é composto por trés componentes, sendo elas as seguintes: (i) enquadramento
tedrico sobre a criatividade no turismo e a sua relacdo com a sustentabilidade; (ii) metodologia de-
senvolvida desta investigacdo e (iii) analise e discussdo integradas dos resultados encontrados.

2. ENQUADRAMENTO 'I:EORICO: CRIATIVIDADE NO TURISMO E SUA RE-
LACAO COM A SUSTENTABILIDADE

2.1 Conceito e particularidades da criatividade no turismo

A criatividade é percecionada como um fenémeno complexo (Megalakaki, Craft & Cremin,
2012); é um importante recurso organizacional (Sundgren et al., 2005), assim como é uma carate-
ristica intangivel de carater individual e coletiva (Pintea & Badulescu, 2020). A criatividade é um
recurso natural do ser humano que néo é exclusivo para algumas pessoas (Garcés et al., 2016), bem
como esta é um elemento-chave para o desenvolvimento e para a inovacdo em todas as areas do
conhecimento (Garcés, 2018).

A criatividade, para Tan, Kung e Luh (2013, p. 158), pode ser expressa através de trés dimensdes:
criatividade todos os dias, criatividade artistica e criatividade intelectual. Autores como Cramond
(2008), Garcés et al. (2016), tal como Megalakaki et al. (2012) identificaram James Rhodes (1916-
1976) como a pessoa responsavel por elucidar que a criatividade pode ser entendida como um pro-
cesso que envolve 4 p’s - Person, Process, Product, Press (pessoa, processo, produto e imprensa).
Estas 4 componentes integram o conceito de criatividade e confirmam a complexidade deste para-
digma e processo. Este paradigma e processo tem sido estudado amplamente em areas como séo
exemplos a educacéo (De Vries, Kirsch & Furnham, 2014), a economia (Du, Ma & Lin, 2021), o
urbanismo (Francoise, 2021) e o turismo (Bosak, 2016).

Relativamente ao turismo, este enquanto atividade humana popular (Ouahiba & Mohamed,
2020), é uma das atividades comerciais mais valorizadas em todo o mundo (Bhutto et al., 2021) e
assume-se como forma de desenvolvimento que depende da conservacdo dos recursos que provi-
denciam a atratividade para os turistas (Bosak, 2016). O turismo também é uma forma de lazer e
uma industria, tal como é um negocio no qual as experiéncias sdo vendidas (Garcés, Pocinho & De
Jesus, 2020). De acordo com a Conta Satélite do Turismo (CST), o turismo é uma atividade econé-
mica que compreende 7 grupos: acomodacao/alojamentos; restaurantes; transportes; agéncias de vi-
agens e guias de turismo; rentacar ou leasing; servigos culturais e servigos de recreio. A CST é a
principal ferramenta para a medi¢do econdémica do turismo, criada por diversas entidades como séo
exemplos a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) e a Organizacao para a Cooperacéo e Desen-
volvimento Econémico (OCDE).

A manifestacdo da criatividade, em contexto turistico, inclui formas de existentes e/ou novos
produtos, experiéncias, resultados econdémicos, técnicas e atmosfera dos lugares (Chen & Mak,
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2021). A criatividade no turismo tem um papel relevante para a experiéncia turistica e, consequen-
temente, para a satisfagdo turistica (Lumbanraja, Lubis & Hasibuan, 2019). Neste contexto, a pro-
ducdo e o consumo criativo, portanto, a procura e a oferta turisticas, oferecem uma grande amplitude
de pesquisa pelas suas especificidades e pela sua importancia como seré analisado no topico 4 desta
investigacéo.

2.2. Relacéo entre criatividade e sustentabilidade turisticas

Os produtos ou servi¢os turisticos, considerados como elementos da criatividade turistica dos
destinos, podem ter varios beneficios para diversos stakeholders (ex: turistas, comunidades locais,
empresarios e governos), como foram expostos por Salvado et al. (2020), exemplificando-se a pre-
servacao do patrimoénio cultural, a inovacéo, a criacdo e a manutencdo de empregos, a visibilidade
e a reputagdo dos destinos, a promocdo do sentimento de orgulho e de pertenca das comunidades
locais. Estes beneficios integram a sustentabilidade em todas as suas dimensées (ambiental, social,
cultural e econdémica). A criatividade ndo é apenas sobre novas ideias para produtos, servigos ou
maneiras de fazer. Esta é também um processo que pode mudar mentalidades e ir ao encontro dos
atuais 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel da ONU (Organizacdo das Na¢des Unidas)
(Ferreira, Alén & Liberato, 2018). Estes objetivos sdo o fruto do trabalho conjunto de governos e
cidaddos, um pouco por todo mundo, os quais integram-se na Agenda 2030 e representam uma Visao
comum para a Humanidade, assim como delimitam um contrato ambicioso entre os lideres mundiais
e os povos, compondo “uma lista das coisas a fazer em nome dos povos e do planeta” para proteger
os valores, as tradi¢Oes e os patrimonios humanos e naturais da Humanidade (UNRIC, 2021).

A sustentabilidade alcancada através de um desenvolvimento sustentavel nos territérios, é con-
siderada como um ponto de partida na politica e planeamento contemporaneos mundiais (Ouahiba
& Mohamed, 2020), tal como pode ser utilizada ou aplicada como estratégia de marketing (Sorens-
son, Bogren & Schmudde, 2019) a nivel macro e/ou microeconémico dos destinos turisticos.

Para Romero-Padilla, Navarro-Jurado e Malvérez-Garcia (2016), a criatividade no turismo, como
um fenémeno complexo, visa a diferenciacao e a sustentabilidade, pelo que este tipo de criatividade
permite a “hibridiza¢ao” das fungdes de produtor e consumidor do turista (“prosumer”). Deste modo,
0 turista, como ator ou destinatario principal de qualquer tipo de criatividade, assume um papel
relevante na cocriacdo de experiéncias e sua satisfacéo, assim como lealdade, num contexto macro-
econémico e/ou microeconémico dos destinos poderdo ser superiores.

A criatividade turistica tem sido mais estudada como forma de alcancar a sustentabilidade eco-
noémica dos destinos com a ideia de que a criatividade é capaz de aumentar a riqueza econémica dos
destinos e, consequentemente, pouca consideragéo ou investigacdo tem sido realizada na capacidade
de a criatividade no turismo promover a sustentabilidade ambiental (Mutana & Mukwada, 2020).

No dmbito macroecondémico turistico, a criatividade tem um papel de relevo na imagem dos des-
tinos, enquanto que ao nivel microecondmico turistico, a criatividade é importante e até considerada
fulcral para o crescimento sustentavel de organizagdes turisticas devido ao ambiente de constante
competitividade e de mudanga (Du et al., 2021), assim como este tipo de criatividade é encarada
como chave da necessaria mudanca na atividade turistica que se pretende cada vez mais sustentavel
e diferenciadora. Esta mudanca na atividade turistica é esperada para responder as exigéncias do
“novo-turista”, que € cada vez mais experiente, informado, atento e consciente relativamente aos
impactos de atividades do homem (Ferreira et al., 2018).

A criatividade como promotora de sustentabilidade no ambito turistico tem sido estudada de va-
rias formas, como se exemplificam as seguintes: (i) Criatividade dos funcionarios como mediadores
e moderadores, das praticas de trabalho para a criagdo e/ou refor¢o da vantagem competitiva susten-
tavel empresarial (Elidemir, Ozturen & Bayighomog, 2020); (ii) Criatividade para cidades sustenta-
veis, como forma de obter crescimento econdmico (S6rensson, Bogren & Schmudde, 2019); (iii)
Papel das comunidades locais dos destinos para promocao da criatividade e para a sustentabilidade
social e cultural do turismo (S6rensson, Bogren & Schmudde, 2019); (iv) Criatividade na lideranga
pessoal do setor de alojamento turistico (Bhutto et al., 2021); (v) Criatividade laboral na industria
hoteleira (Arasli, Arici & Kole (2020); (vi) Criatividade para promover atitudes sustentaveis através
do ensino de estudantes no setor turistico (Liu et al. 2017); (vii) Criatividade de atracfes turisticas
como os museus (Choi, Berridge & Kim, 2020).
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3. METODOLOGIA

A metodologia desta investigagdo centrou-se na realiza¢do de uma revisdo sistematica da litera-
tura de investigacOes sobre a criatividade no turismo como promotora de sustentabilidade, no intuito
de identificar areas mais estudadas e aspetos que poderiam ser objeto de uma maior atencao por
parte de investigadores. Para cumprir com esse objetivo, foram criados critérios de pesquisa, com a
utilizaclo das bases de dados Scopus e Web of Science, pela sua qualidade e impacto no meio aca-
démico. Estes critérios de pesquisa foram assentes nas seguintes palavras-chave: “creative touris?”
+ “sustainability” e “creativity in tourism” + “sustainability” no campo: Article Title, Abstract,
Keywords, os quais deram um total de 413 registos/documentos (Ultima consulta a 05/11/2021). Para
demarcar a pesquisa e a analise, foram aplicados 4 critérios de inclusdo, sendo eles: (i) tipo de do-
cumento: artigos, critério que delimitou os registos para 332; (ii) lingua: inglés, espanhol e portu-
gués, critério que apresentou 323 artigos; (iii) analise de artigos indisponiveis e repetidos, critério
que apresentou 255 artigos; (iv) anélise de titulos e resumos com a identificacao de artigos relevantes
para o tema desta investigacdo, critério que abrange 96 artigos validos. Definidos os aspetos meto-
doldgicos, esta investigacdo apresenta uma revisdo sistematica da literatura assente em 45 artigos
(Apéndice 1). Estes 45 artigos foram lidos e analisados de forma integrada e a representacéo, tal
€Omo 0s passos anteriormente expostos desta metodologia foram adaptados a partir da apresentacéo
do PRISMA no estudo de Liberati et al. (2009) (Figura 2).

Esta investigagdo apresenta uma andlise descritiva e bibliométrica dos resultados obtidos de am-
bas as bases de dados (413 registos), bem como tem uma analise qualitativa de conte(ido dos 45
artigos selecionados.

Figura 1 — Esguema metodoldgico da investigacio
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Fonte: Elaboracéo propria.

4. ANALISE E DISCUSSAO INTEGRADAS DOS RESULTADOS
4.1 Caraterizacao geral dos resultados encontrados

Os resultados encontrados nas bases de dados compreendem um periodo de publicagGes de re-
gistos do tema da criatividade no turismo entre 1995 e 2021. Os ultimos trés anos (2019, 2020 e
2021) apresentam maiores quantidades de publicacdes deste fendmeno. O ano de 2020, marcado
pelo inicio da pandemia da Covid-19, foi 0 ano em que se registou o maior nimero de registos (89)
(Figura 2).
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Figura 2 — Evolucao dos registos encontrados nas bases de dados
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Como pode ser percecionado na Figura 3, uma grande percentagem dos registos encontrados esta
integrada na area de estudos das ciéncias sociais (30,40%) e na area dos negocios, da gestdo e da
contabilidade (28,50%), sendo que a categoria “outras”, inclui diversos campos e dominios integra-
dos em que, cada um deles, possui percentagens reduzidas de registos como sdo exemplos a area das
ciéncias ecoldgicas, ciéncias computacionais e engenharias, cada uma delas com percentagens que
ndo obtém 1%.

Figura 3 — Area de estudos dos registos existentes

m Ciéncias sociais Gestdo e contabilidade

= Ciéncias ambientais m Qutras

Fonte: Elaboragéo prépria.

As revistas cientificas Sustainability e o Journal of Sustainable Tourism destacam-se por terem
mais registos sobre a criatividade no turismo, com um total de 34%. Existe também a categoria
“outras”, que detém a soma de varias revistas cientificas com percentagens bastante reduzidas de
publicaces como sdo exemplos o International Journal of Performability Engineering (0,9%) e o
Advances in Hospitality and Tourism Research (0,3%) (Figura 4).

Figura 4 — Percentagem de registos publicados por revistas cientificas
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Fonte: Elaboracéo propria.
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Na Figura 5, sdo apresentados 0s paises com registos de publicacGes de criatividade no turismo,
sendo gue 0s paises que mais se destacam com maior quantidade de publicacdes sdo a China com
11% dos registos encontrados, seguindo-se a Italia com 9% e o Reino Unido com 8%. A categoria
“outros” detém a soma de varios paises que apresentaram um menor nimero de registos nesta area
como séo exemplos Cuba (0,4%) e Ucrania (0,4%).

Figura 5 — Principais paises de publicac¢fes dos registos encontrados

60% 54%

50%

40%

30%

20% %

. 8% 11% 9% ) 20

10% . 29% 4% 3% 2%

0% . . —_— - . | ||
Reino China Itélia EUA Portugal Espanha Coreiado Malasia  Outros
Unido Sul

Fonte: Elaboragéo prépria.

Analisando as palavras com maior presenga, em termos quantitativos, tanto nos titulos, como nas
palavras-chave e nos resumos dos artigos selecionados e examinados (45), foram realizadas nuvens
de palavras através de um website online gratuito (wordclouds.com). Na andlise dos titulos, as pala-
vras com maior numero de registos foram “tourism”, “creative”, “cultural” e “sustainability” (Figura
6). As palavras-chave dos artigos analisados, com maior ndmero de registos, foram novamente as
mesmas que as dos titulos, portanto, “tourism”, “creative”, “cultural” e “sustainability” (Figura 7).
Quanto as palavras que apareceram em maior nimero nos resumos dos artigos foram “tourism”,
“creative”, “cultural”, “study”, “local” e “urban” (Figura 8).

Figura 6 — Nuvem de palavras com base nos titulos dos artigos
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Fonte: Elaboragéo prdpria a partir de wourdclous.com.
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Figura 7 — Nuvem de palavras com base nos resumos dos artigos.
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Figura 8 — Nuvem de palavras com base nas palavras-chave dos artigos
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Fonte: Elaboragéo prépria a partir de wourdclous.com.

Com a andlise de autores de referéncia citados nos artigos, percebeu-se que o autor Greg Richards
é diversas vezes citado em varias investigacGes, porque sdo utilizadas citagdes de algumas das suas
investigacOes, ao longo do século XXI. Algumas das investigacBes que citam diretamente Greg Ri-
chards sdo Cora e Henriques (2021); Dias et al. (2021); Gato et al. (2020); Lindstrém (2020); Lum-

banraja, Lubis e Hasibuan (2019); Rabady (2013); Salvado et al. (2020), assim como Tan et al.
(2020).

4.2. Analise de contetido

Alguns dos artigos analisados apresentaram defini¢des especificas do turismo criativo como po-
dem ser visualizadas no Quadro 1. Este tipo de turismo corresponde a pelo menos uma pratica de
criatividade em contexto territorial e integra-se no turismo cultural, no qual o turista possui um papel
de destaque. Neste tipo de turismo é fulcral que os agentes da oferta turistica colaborem entre si para
promoverem experiéncias significativas para a satisfagdo turistica dos turistas, mas também entre
outros stakeholders como comunidades locais e empresarios (Dias, Patuleia & Dutschke, 2019).
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Quadro 1 — Defini¢des de turismo criativo

[E um] “segmento do turismo cultural, em que a oferta turistica se destaca, nas ultimas déca-
das, amparada na mudanca do perfil do turista que deseja vivenciar experiéncias significa-
tivas.”

Cora e Henriques
(2021, p. 369).

Dias et al. (2021, p. “Reflete o crescimento desejo dos turistas de aumentar seu proprio potencial criativo, mas
4). também a necessidade de empreséarios, cidades e regides criativas se posicionarem.”

“Pode ser considerado uma ferramenta privilegiada destinada a conectar pessoas, lugares e
recursos por meio de estratégias de placemaking orientadas para produzir e promover areas
periféricas.”

Gato et al. (2020, p.
6);

Fonte: Elaboragéo prépria.

A analise dos artigos permitiu identificar varios tipos de criatividade no turismo conforme é ex-
posto no Quadro 2. Dois tipos de criatividade que mais sdo objeto de estudo sdo a criatividade urbana
(criatividade em cidades, da sua oferta e da respetiva procura turistica) e a criatividade organizacio-
nal (decorrente de atividades criativas nas empresas e organizacoes de turismo, sejam em hotéis -
Avrasli et al., 2020; organizadores de eventos turisticos - Wood & Dashper, 2021; ou gestores de
patrimonio local - Kangkhao, 2020;). A criatividade coletiva diz respeito as atividades criativas re-
alizadas em coletivo com a interacdo de diversos agentes, como por exemplo entre comunidades
locais recetoras de fluxos turisticos e os préprios turistas (ex: Beal et al., 2019; Couret, 2020). No
ambito territorial, além da criatividade urbana, existem estudos sobre criatividade rural que integram
atividades criativas em contexto rural que apresentam vantagens relevantes para afirmar e proteger
esses territorios (Kangkhao, 2020). Ja a criatividade tecnoldgica, consiste na criatividade de sistemas
informaticos como aplicagcGes de telemdvel ou computadores, os quais sdo considerados como fer-
ramentas-chave para o futuro da sustentabilidade em varias areas. Esses sistemas detém varias va-
Iéncias que permitem identificar, avaliar e valorizar diversos recursos locais (Voda et al., 2019). A
criatividade econdmica diz respeito a economia criativa, com destaque para as industrias criativas
(artes performativas, audiovisuais, servigos criativos e outras) que desempenham um papel relevante
para a promogdo de uma producdo e de um consumo mais conscientes e sustentaveis (Romao et al.,
2018). A criatividade comercial, designada por Canavan (2016), pode ser integrada na criatividade
econdmica, na medida em que, segundo a autora, este tipo de criatividade é impulsionado por aspe-
tos econdmicos e culturais com o fim de (re)descoberta, (re)invencao, importacao e criacdo de pro-
dutos para entretenimento e consumo turisticos. A criatividade artistica consiste na capacidade cri-
ativa que o turista ou algum agente da oferta turistica possui e exerce num determinado contexto e
gue podera ocorrer de multiplas maneiras (ex: arquitetura, patrimoénio, souvernirs) (Anastasiadou &
Vettese, 2019; Lumbanraja, Lubis & Hasibuan, 2019). A criatividade verde, segundo Bhutto et al.
(2021), tem a ver com a performance ambiental das organizagdes de turismo. A cocriatividade ¢é
analisada em Lindberg et al. (2020) como um tipo de criatividade, no qual a cocriacdo, engquanto
processo de interagdes e transacBes entre turistas e agentes locais do destino, € essencial para a
criacdo de processos de inovacdo entre diversos agentes da oferta territorial. A criatividade gastro-
noémica e a criatividade do patriménio cultural prendem-se nas acGes realizadas por atores da oferta
turistica que permitem que os turistas possam tirar proveito de experiéncias criativas nos dominios
gastronémicos e patrimoniais (ex: realizacdo de workshops, pecas de arte, participar na restauragao
de obras de arte, entre outros) (Anastasiadou & Vettese, 2019).
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Quadro 2 — Tipos de criatividade abordadas

Co-criatividade Lindberg et al. (2020).
Criatividade ar- Anastasiadou & Vettese (2019); Farsani & Jamshidi (2021); Hristova (2019); Lumbanraja,
tistica Lubis & Hasibuan (2019); Wood & Dashper (2021).
C”at““d.a de Canavan (2016).
comercial
Crmtlyld_ade Cerisola & Panzera (2021); Romao et al. (2018).
econdmica
C”atlv'(,jad.e gas- Nicolosi et al. (2019).
tronémica

Avrasli et al. (2020); Beal et al. (2019); Bhutto et al. (2021); Couret (2020); Fierro &
Aranburu (2019); Garcés, Pocinho & De Jesus (2018); Gelbman (2021); Hristova (2019); Ja-
nusz, Six & Vanneste (2017); Kristiana, Pramono & Brian (2021); Lengkeek (1999);
Lindstrém (2020); Lumbanraja, Lubis & Hasibuan (2019); Moriggi et al. (2020); Mutana &
Mukwada (2020); Persson-Fischer & Liu (2021); Stadler & Fullagar (2016); Wang & Teng
(2019); Wood & Dashper (2021); Zhang et al. (2019).

Criatividade rural Dias et al. (2021); Gato et al. (2020); Kangkhao (2020); Wood & Dashper (2021).
Cerisola & Panzera (2021); Cord & Henriques (2021); Dias et al. (2021); Fierro & Aranburu
(2019); Gato et al. (2020); Gelbman (2021); Henche, Salvaj & Cuesta-Valifio (2020); Ja-
Criatividade ur- nusz, Six & Vanneste (2017); Kangkhao (2020); Kumar & Vuilliomenet (2021); Lindberg et

bana al. (2020); Lucia & Trunfio (2018); Markwick (2018); Nicolosi et al. (2019); Rabady (2013);
Romao et al. (2018); Romero-Padilla, Navarro-Jurado & Malvarez-Garcia (2016); Sepe & Di
Trapani (2010); Yilmaz, Kilicarslan & Caber (2020).

Criatividade verde Bhutto et al. (2021).

Criatividade or-
ganizacional e
coletiva

Ce:tlraitrlr:/é(rjl?giglc-) Beal et al. (2019); Choi et al. (2020); Dias et al. (2021); Fierro & Aranburu (2019); Hristova
P tural (2019); Kangkhao (2020); Rabady (2013); Tan et al. (2020).

Criatividade Voda et al. (2019).

tecnoldgica

Fonte: Elaboragdo propria.

Os estudos identificados relacionaram a criatividade no turismo com pelo menos uma dimenséo
das trés dimensdes tradicionais da sustentabilidade (ambiental, econdmica e social). A sustentabili-
dade cultural foi apontada em 14 estudos. Tanto a sustentabilidade econdmica, como a sustentabili-
dade social estavam presentes em 28 estudos (Quadro 3). A dimenséo econémica da sustentabilidade
refere-se & lucratividade e aos beneficios econdmicos que os destinos turisticos podem usufruir. A
dimensdo ambiental da sustentabilidade refere-se & preocupacéo constante que deve existir para com
0s processos fisicos, ecolégicos e a diversidade ambiental dos territérios. J& a dimensdo social diz
respeito & componente social, humana, desde as suas carateristicas, ambicGes e as suas necessidades
(Timur & Getz, 2009).

Quadro 3 — Pilares da sustentabilidade na criatividade no turismo

Bhutto et al. (2021); Canavan (2016); Farsani & Jamshidi (2021); Garcés, Pocinho & De Jesus
(2018); Gato et al. (2020); Kristiana, Pramono & Brian (2021); Kumar & Vuilliomenet (2021);
Sustentabilidade | Lengkeek (1999); Lindberg et al. (2020); Lindstrém (2020); Lumbanraja, Lubis & Hasibuan

Ambiental (2019); Moriggi et al. (2020); Mutana & Mukwada (2020); Nicolosi et al. (2019); Persson-
Fischer & Liu (2021); Romdo et al. (2018); Sepe & Di Trapani (2010); Voda et al. (2019);
Wang & Teng (2019); Xiong et al. (2017).

Avrasli et al. (2020); Canavan (2016); Dias et al. (2021); Cerisola & Panzera (2021); Farsani &
Jamshidi (2021); Fierro & Aranburu (2019); Garcés, Pocinho & De Jesus (2018); Gato et al.
(2020); Gelbman (2021); Henche, Salvaj & Cuesta-Valifio (2020); Hristova (2019); Janusz,

Sustentabilidade Six & Vanneste (2017); Kangkhao (2020); Kristiana, Pramono & Brian (2021); Lengkeek
Econdmica (1999); Lindberg et al. (2020); Lindstrom (2020); Lucia & Trunfio (2018); Markwick (2018);
Mutana & Mukwada (2020); Persson-Fischer & Liu (2021); Roméo et al. (2018); Romero-Pa-
dilla, Navarro-Jurado & Malvarez-Garcia (2016); Sepe & Di Trapani (2010); Stadler & Fullagar
(2016); Voda et al. (2019); Xiong et al. (2017); Zhang et al. (2019).
Anastasiadou & Vettese (2019); Beal et al. (2019); Canavan (2016); Cerisola & Panzera
(2021); Cora & Henriques (2021); Couret (2020); Dias et al. (2021); Farsani & Jamshidi (2021);
Garceés, Pocinho & De Jesus (2018); Gato et al. (2020); Gelbman (2021); Henche, Salvaj &
Sustentabilidade Cuesta-Valifio (2020); Janusz, Six & Vanneste (2017); Kristiana, Pramono & Brian (2021);
Social Lengkeek (1999); Lindberg et al. (2020); Lindstrém (2020); Lucia & Trunfio (2018); Mark-
wick (2018); Moriggi et al. (2020); Nicolosi et al. (2019); Persson-Fischer & Liu (2021);
Romao et al. (2018); Romero-Padilla, Navarro-Jurado & Malvarez-Garcia (2016); Sepe & Di
Trapani (2010); Voda et al. (2019); Xiong et al. (2017); Wood & Dashper (2021).
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Beal et al. (2019); Cerisola & Panzera (2021); Choi et al. (2020); Farsani & Jamshidi (2021);

Sustentabilidade Fierro & Aranburu (2019); Gato et al. (2020); Hristova (2019); Kangkhao (2020); Lucia &
cultural Trunfio (2018); Persson-Fischer & Liu (2021); Rabady (2013); Romero-Padilla, Navarro-Ju-

rado & Malvérez-Garcia (2016); Xiong et al. (2017); Yilmaz, Kili¢arslan & Caber (2020).

Fonte: Elaboragéo propria.

A analise dos artigos revela que existe um claro interesse investigativo superior nos agentes da
oferta turistica no &mbito da criatividade turistica, como é exposto o Quadro 4. Destacam-se em
maior numero de estudos analisados, as comunidades locais, 0s governos locais e as empresas e
operadores turisticos. Menor atencdo tem sido dada aos governos ou entidades regionais, assim
como aos investigadores, especialistas ou estudantes da area.

As éreas de estudo na criatividade no turismo sdo muito dispares e confirmam a grande comple-
xidade do conceito como podem ser percecionadas no Quadro 5. A cocriagdo, a colaboracéo e redes
de parcerias desenvolvidas, a capacidade de resiliéncia com a criatividade dos destinos, a regenera-
c¢do urbana, a capacidade de eficiéncia ou a recuperagdo econdmica, o planeamento de destinos e o
consumo turistico, correspondem as areas que mais estéo presentes nos estudos analisados. Por con-
seguinte, algumas areas que tém menor representatividade de analise correspondem ao branding, a
arquitetura e aos museus.

Quadro 4 — Agentes da oferta turistica da criatividade no turismo

Agentes da ani-
magcao turistica

Anastasiadou & Vettese (2019); Canavan (2016); Couret (2020); Dias et al. (2021); Gato et
al. (2020); Romero-Padilla, Navarro-Jurado & Malvarez-Garcia (2016); Tan et al. (2020);
Yilmaz, Kili¢arslan & Caber (2020).

Comunidades lo-
cais

Beal et al. (2019); Canavan (2016); Cerisola & Panzera (2021); Couret (2020); Garcés, Poci-
nho & De Jesus (2018); Gelbman (2021); Hristova (2019); Janusz, Six & Vanneste (2017);
Dias et al. (2021); Henche, Salvaj & Cuesta-Valifio (2020). Kangkhao (2020); Kristiana,
Pramono & Brian (2021); Lengkeek (1999); Lindberg et al. (2020); Lucia & Trunfio (2018);
Lumbanraja, Lubis & Hasibuan (2019); Markwick (2018); Moriggi et al. (2020); Mutana &
Mukwada (2020); Persson-Fischer & Liu (2021); Rabady (2013); Romao et al. (2018);
Romero-Padilla, Navarro-Jurado & Malvéarez-Garcia (2016); Sepe & Di Trapani (2010);
Voda et al. (2019); Yilmaz, Kilicarslan & Caber (2020); Zhang et al. (2019).

Empresas e opera-
dores turisticos

Anastasiadou & Vettese (2019); Arasli et al. (2020); Beal et al. (2019); Bhutto et al. (2021);
Canavan (2016); Cerisola & Panzera (2021); Couret (2020); Dias et al. (2021); Fierro &
Aranburu (2019); Garcés, Pocinho & De Jesus (2018); Gato et al. (2020); Gelbman (2021);
Lindberg et al. (2020); Lucia & Trunfio (2018); Markwick (2018); Mutana & Mukwada
(2020); Nicolosi et al. (2019); Persson-Fischer & Liu (2021); Y1lmaz, Kili¢arslan & Caber
(2020); Zhang et al. (2019).

Governos locais

Canavan (2016); Cerisola & Panzera (2021); Cord & Henriques (2021); Dias et al. (2021);
Garcés, Pocinho & De Jesus (2018); Gato et al. (2020); Henche, Salvaj & Cuesta-Valifio
(2020); Hristova (2019); Janusz, Six & Vanneste (2017); Kangkhao (2020); Kristiana,
Pramono & Brian (2021); Lengkeek (1999); Lindberg et al. (2020); Lindstrém (2020); Lum-
banraja, Lubis & Hasibuan (2019); Markwick (2018); Persson-Fischer & Liu (2021); Rabady
(2013); Romero-Padilla, Navarro-Jurado & Malvarez-Garcia (2016); Sepe & Di Trapani
(2010); Yilmaz, Kilicarslan & Caber (2020); Zhang et al. (2019).

Governos ou en-
tidades regionais

Gato et al. (2020); Kumar & Vuilliomenet (2021); Markwick (2018); Persson-Fischer & Liu
(2021); Sepe & Di Trapani (2010).

Investigadores,
especialistas ou
estudantes

Farsani & Jamshidi (2021); Kangkhao (2020); Kristiana, Pramono & Brian (2021); Lindberg
et al. (2020); Persson-Fischer & Liu (2021); Tan et al. (2020); Wang & Teng (2019); Xiong
et al. (2017).

Organizagdes ndo
governamentais
ou organizacdes
sem fins lucra-

tivos

Beal et al. (2019); Canavan (2016); Gato et al. (2020); Henche, Salvaj & Cuesta-Valifio
(2020); Kristiana, Pramono & Brian (2021); Markwick (2018); Moriggi et al. (2020);
Persson-Fischer & Liu (2021); Romero-Padilla, Navarro-Jurado & Malvarez-Garcia (2016);
Stadler & Fullagar (2016); Tan et al. (2020).

Fonte: Elaboracéo propria.
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Quadro 5 — Areas da criatividade no turismo

Arquitetura

Hristova (2019).

Branding

Hristova (2019).

Capital criativo

Romero-Padilla, Navarro-Jurado & Malvérez-Garcia (2016).

Colaboracdo/Redes

Beal et al. (2019); Fierro & Aranburu (2019); Henche, Salvaj & Cuesta-Valifio (2020); Ja-
nusz, Six & Vanneste (2017); Kangkhao (2020); Lindstrém (2020); Sepe & Di Trapani
(2010); Stadler & Fullagar (2016); Xiong et al. (2017).

Anastasiadou & Vettese (2019); Canavan (2016); Fierro & Aranburu (2019); Gato et al.

Cocriagéo (2020); Gelbman (2021); Janusz, Six & Vanneste (2017); Kangkhao (2020); Moriggi et al.
(2020); Sepe & Di Trapani (2010).
Competitividade Avrasli et al. (2020); Dias et al. (2021).
Conlstrugao de Gato et al. (2020); Lindberg et al. (2020).
ugares

Consumo turistico

Farsani & Jamshidi (2021); Garcés, Pocinho & De Jesus (2018); Gelbman (2021); Lum-
banraja, Lubis & Hasibuan (2019); Nicolosi et al. (2019); Romao et al. (2018).

Eventos (ex. Festi-
vais)

Markwick (2018); Stadler & Fullagar (2016); Wood & Dashper (2021).

Governanga

Kumar & Vuilliomenet (2021); Lindstrdm (2020); Mutana & Mukwada (2020).

Incluséo social

Beal et al. (2019); Couret (2020); Janusz, Six & Vanneste (2017); Lindberg et al. (2020);
Lindstrém (2020); Xiong et al. (2017).

Investigacdo

Persson-Fischer & Liu (2021).

Lideranca (estilos,

Arasli et al. (2020); Bhutto et al. (2021).

comportamentos)
Museus Choi et al. (2020).
Patrimonio Beal et al. (2019); Rabady (2013); Tan et al. (2020).

Pensamento criativo

Wang & Teng (2019).

Planeamento

Cora & Henriques (2021); Kristiana, Pramono & Brian (2021); Kumar & Vuilliomenet
(2021); Lengkeek (1999); Markwick (2018); Lindberg et al. (2020); Mutana & Mukwada
(2020); Xiong et al. (2017).

Eficiéncia e/ou re-
cuperagéo
econémica

Cerisola & Panzera (2021); Garcés, Pocinho & De Jesus (2018); Zhang et al. (2019).

Regeneragdo urbana

Henche, Salvaj & Cuesta-Valifio (2020); Lucia & Trunfio (2018); Lindberg et al. (2020);
Rabady (2013); Sepe & Di Trapani (2010).

Resiliéncia

Janusz, Six & Vanneste (2017); Kristiana, Pramono & Brian (2021); Kumar & Vuil-
liomenet (2021); Voda et al. (2019); Zhang et al. (2019).

Satisfacdo turistica

Garcés, Pocinho & De Jesus (2018); Lumbanraja, Lubis & Hasibuan (2019).

Relativamente as metodologias desenvolvidas pelos estudos analisados, a grande maioria (22)
desenvolveu uma metodologia qualitativa com a utilizagdo de técnicas de recolha de dados variadas,
destacando-se, em primeiro lugar, as entrevistas a diversos agentes da oferta turistica (ex: governos
locais, empresas turisticas e investigadores). A observacéo do participante, relacionada com a pro-
ducdo e/ou consumo de criatividade, é outra técnica que tem sido implementada em estudos quali-
tativos da criatividade em turismo. Oito estudos desenvolveram uma metodologia mista com a apli-
cacdo de técnicas de recolhas de dados quantitativas e qualitativas. Com a metodologia quantitativa,
além dos inquéritos, destacam-se a analise de dados quantitativos e a utilizacdo de varios softwares

Fonte: Elaboracéo prépria.

para célculo e representacdo cartografica (Quadro 6).

Quadro 6 — Tipologia da metodologia utilizada por estudos empiricos

Anastasiadou & Vettese (2019); Beal et al. (2019); Canavan (2016); Choi et al. (2020); Cora & Hen-

Qualita-
tiva

riques (2021); Gato et al. (2020); Gelbman (2021); Janusz, Six & Vanneste (2017); Kangkhao (2020);
Kristiana, Pramono & Brian (2021); Lengkeek (1999); Lindberg et al. (2020); Markwick (2018);
Lindstrém (2020); Moriggi et al. (2020); Persson-Fischer & Liu (2021); Rabady (2013); Stadler & Ful-
lagar (2016); Tan et al. (2020); Wang & Teng (2019); Wood & Dashper (2021); Yilmaz, Kiligarslan &
Caber (2020).

Quanti-
tativa

Avrasli et al. (2020); Bhutto et al. (2021); Kumar & Vuilliomenet (2021); Lumbanraja, Lubis & Hasibuan
(2019); Mutana & Mukwada (2020); Nicolosi et al. (2019); Romdo et al. (2018); Voda et al. (2019).

Mista

Farsani & Jamshidi (2021); Fierro & Aranburu (2019); Henche, Salvaj & Cuesta-Valifio (2020); Hristova
(2019); Romero-Padilla, Navarro-Jurado & Malvarez-Garcia (2016); Sepe & Di Trapani (2010); Xiong et
al. (2017); Zhang et al. (2019).

Fonte: Elaboragéo prépria.
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Quanto a tipologia de dados utilizada, a grande maioria dos estudos analisados (31) produziu
dados primarios com as metodologias aplicadas, tal como utilizou fontes de dados secundarios muito
variados desde a andlise de livros, artigos, websites e dados de instituicbes nacionais, regionais e
internacionais. 10 estudos foram identificados como estudos que utilizaram dados secundarios para
a construgdo dos seus artigos (Quadros 7 e 8).

Quadro 7 — Tipologia de dados utilizada

Dados primarios Couret (2020).

Anastasiadou & Vettese (2019); Arasli et al. (2020); Beal et al. (2019); Bhutto et al. (2021); Ca-
navan (2016); Choi et al. (2020); Farsani & Jamshidi (2021); Fierro & Aranburu (2019); Gato et
al. (2020); Henche, Salvaj & Cuesta-Valifio (2020); Hristova (2019); Janusz, Six & Vanneste
(2017); Kangkhao (2020); Kristiana, Pramono & Brian (2021); Kumar & Vuilliomenet (2021);
Lindberg et al. (2020); Lindstrom (2020); Lucia & Trunfio (2018); Lumbanraja, Lubis & Hasi-
buan (2019); Moriggi et al. (2020); Mutana & Mukwada (2020); Nicolosi et al. (2019); Rabady
(2013); Stadler & Fullagar (2016); Tan (2020); Xiong et al. (2017); Voda et al. (2019); Wang &
Teng (2019); Wood & Dashper (2021); Yilmaz, Kiligarslan & Caber (2020); Zhang et al.
(2019).

Coré & Henriques (2021); Cerisola & Panzera (2021); Dias, et al. (2021); Garcés, Pocinho & De
Jesus (2018); Lengkeek (1999); Markwick (2018); Persson-Fischer & Liu (2021); Romé&o et al.
(2018); Romero-Padilla, Navarro-Jurado & Malvarez-Garcia (2016); Sepe & Di Trapani (2010).

Fonte: Elaboracéo propria.

Dados primarios e
secundarios

Dados
secundarios

Quadro 8 — Técnicas de recolha de dados utilizadas

Anastasiadou & Vettese (2 019); Beal et al. (2019); Canavan (2016); Choi et al. (2020);
Farsani & Jamshidi (2021); Gato et al. (2020); Gelbman (2021); Henche, Salvaj &
Cuesta-Valifio (2020); Hristova (2019); Janusz, Six & Vanneste (2017); Kristiana,

Qualitativa —Entrevistas Pramono & Brian (2021); Lindberg et al. (2020); Lindstrém (2020); Lucia & Trunfio

(2018); Moriggi et al. (2020); Rabady (2013); Stadler & Fullagar (2016); Tan et al.

(2020); Wang & Teng (2019); Wood & Dashper (2021); Xiong et al. (2017); Yilmaz,

Kilicarslan & Caber (2020); Zhang et al. (2019).

Qualitativa — Analise de
contetdo em websites da
oferta turistica (ex: TripAdvi-
sor, entidades publicas,
Airbnb e outras)

Fierro & Aranburu (2019); Lucia & Trunfio (2018); Yilmaz, Kili¢arslan & Caber
(2020).

Beal et al. (2019); Canavan (2016); Cora & Henriques (2021); Farsani & Jamshidi
(2021); Gato et al. (2020); Gelbman (2021); Henche, Salvaj & Cuesta-Valifio (2020);
Hristova (2019); Lengkeek (1999); Lindberg et al. (2020); Lindstrém (2020); Lucia &
Trunfio (2018); Markwick (2018); Moriggi et al. (2020); Romero-Padilla, Navarro-Ju-

rado & Malvarez-Garcia (2016); Rabady (2013); Zhang et al. (2019).

Qualitativa — Analise de
conteudo em fontes variadas

Anastasiadou & Vettese (2019); Canavan (2016); Gelbman (2021); Kangkhao (2020);
Lindberg et al. (2020); Lindstrom (2020); Stadler & Fullagar (2016); Tan et al. (2020);
Markwick (2018); Moriggi et al. (2020); Zhang et al. (2019).

Qualitativa — Observacéo do
participante

Arasli et al. (2020); Bhutto et al. (2021); Henche, Salvaj & Cuesta-Valifio (2020); Hris-
Quantitativa — Inquéritos tova (2019); Lumbanraja, Lubis & Hasibuan (2019); Mutana & Mukwada (2020);
Nicolosi et al. (2019); Xiong et al. (2017); Zhang et al. (2019).

Quantitativa — Calculos vari-
ados e analise de dados guan-
titativos

Fierro & Aranburu (2019); Kumar & Vuilliomenet (2021); Romero-Padilla, Navarro-
Jurado & Malvérez-Garcia (2016).

Quantitativa (Utilizac8o de Voda et al. (2019).
varios softwares)

Fonte: Elaboracéo propria.
4.3. Lacunas identificadas

Apesar do tema da criatividade no turismo ser ja alvo de diversas investigagdes, dados 0s evi-
dentes beneficios que podem existir, identificam-se alguns aspetos que podem ser mais investigados,
destacando-se os seguintes: (i) comunicacdo existente entre governos e residentes sobre a criativi-
dade no turismo e a relacdo com a sustentabilidade, as suas vantagens e desafios; (ii) criatividade
turistica e o dominio ambiental da sustentabilidade turistica, tanto na procura como na oferta
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turistica; (iii) criatividade turistica insular e a sua relacdo com a sustentabilidade insular; (iv) cria-
tividade tecnoldgica em prol da sustentabilidade dos destinos e das suas empresas; (V) criatividade
em prol da sustentabilidade de eventos turisticos de pequena, média ou grande dimenséo; (vi) de-
senvolvimento de modelos de avaliacdo e medicdo da competitividade dos destinos de turismo cri-
ativo sustentavel (Dias et al., 2021); (vii) distribuicdo turistica de préaticas criativas sustentaveis —
perceber como 0s governos e as empresas distribuem e divulgam as préaticas criativas que possuem;
(viii) motivacOes e comportamentos dos turistas para ou pagar mais por produtos ou servicos criati-
VOS gque promovem a sustentabilidade dos destinos e a recomendacao que estes podem realizar no
pais de origem (Dias et al., 2021); (ix) percecao/avaliacdo dos turistas face a criatividade em prol da
sustentabilidade de agentes da oferta turistica (hoteleiros, empresarios, artesaos, guias e outros); (x)
pesquisa de modelos curriculares sustentaveis e criativos para alunos de turismo (Wang & Teng,
2019).

5. CONCLUSAO E IMPLICACOES

A criatividade no turismo, como elemento capaz de diferenciar os destinos turisticos, é conside-
rado como um fenémeno ou processo complexo que pode promover a sustentabilidade dos territo-
rios, uma vez que, além de poder ser uma forma de preservacéo do patriménio cultural, a criatividade
no turismo promove a inovacao, a criagdo e a manutencdo de empregos, a visibilidade e a reputacédo
dos destinos, a promocao do sentimento de orgulho e de pertenca das comunidades locais. Este tipo
de criatividade é um processo que pode mudar mentalidades e ir ao encontro dos atuais 17 Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

O presente tema de estudo tem sido investigado por parte de diversos académicos um pouco por
todo 0 mundo e os topicos investigados que mais se tém destacado séo a cocriagdo, a colaboracéo e
as redes de parcerias desenvolvidas, a capacidade de resiliéncia com a criatividade dos destinos, a
regeneracao urbana, a capacidade de eficiéncia ou recuperacdo econdmica, o planeamento de desti-
nos e o consumo turistico. Os tipos de criatividade no turismo mais estudados como formas que
promovem a sustentabilidade correspondem a criatividade organizacional e coletiva, a criatividade
em contexto urbana e a criatividade do patrimoénio cultural. Os estudos analisados denotam que
existe um claro interesse investigativo superior nos agentes da oferta turistica, sobressaindo em
maior nimero de estudos analisados, as comunidades locais, 0os governos locais e as empresas e
operadores turisticos.

Os estudos analisados compreendem uma maior percentagem na sustentabilidade econdmica, tal
como na sustentabilidade social, sendo que hd uma predominancia na utilizagdo de uma metodologia
qualitativa com a aplicacdo de técnicas de recolha de dados variadas, destacando-se em primeiro
lugar as entrevistas a diversos agentes da oferta turistica, bem como a grande maioria dos estudos
analisados produziu dados primarios com as metodologias aplicadas.

As lacunas de investigacdo identificadas na anélise dos 45 artigos das bases de dados considera-
das podem ser exemplificadas nos seguintes tépicos: a comunicacdo existente entre governos e re-
sidentes sobre a criatividade no turismo e a relacdo com a sustentabilidade, as suas vantagens e
desafios; a criatividade tecnoldgica em prol da sustentabilidade dos destinos e das suas empresas; e
a falta de modelos de avaliacdo e medicdo da competitividade dos destinos de turismo criativo sus-
tentavel, assim como a distribuicdo turistica de praticas criativas sustentaveis — perceber como 0s
governos e as empresas distribuem e divulgam as praticas criativas que possuem. Estes topicos sao
areas que podem ser mais estudadas em analises conceptuais e/ou empiricas de forma a criar e/ou
consolidar conhecimento cientifico neste importante recurso das sociedades que € a criatividade.

As limitacdes deste trabalho enquadram-se nos seguintes aspetos: (i) nimero reduzido de artigos
analisados, dado que o tema de pesquisa possui muitas investigacfes que podiam ter sido objeto de
analise; (ii) as linguas selecionadas, sendo o inglés, o portugués e o espanhol, limitaram a obtencéo
de outros estudos sobre este tema; (iii) o facto de apenas terem sido selecionados artigos da Scopus
e da Web of Science, constitui outra limitag&o, pois existem outras bases de dados e fontes de infor-
macdo igualmente validas; (iv) a limitacdo de apenas terem sido analisados artigos destas bases de
dados, exclui outros recursos e registos como proceedings, capitulos de livros e outros.
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