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REsuMO:

Neste artigo adopta-se uma posigéo critica face a
relacdo TIC / Desenvolvimento Regional, organizada
em torno de trés abordagens complementares. Na
primeira, analisa-se a literatura tedrica existente
a luz da natureza do impacte das TIC no territério.
Na segunda, e como consequéncia da escassez de
dados estatisticos sobre TIC a nivel regional, procura
contribui-se de forma empirica para este debate,
apresentando-se estimativas para a grande maioria
dos paises europeus. Finalmente, naterceira, procura-
se dar resposta a seguinte questado: que politicas de
base territorial visando a diminui¢cdo das disparidades
regionais poderao ser desenvolvidas de forma a, néo
s6 promover 0 acesso generalizado as TIC, mas
principalmente fomentar a capacidade de aceder,
seleccionar e usar a informagao? Apresentam-se, no
final, diversas orientagdes estratégicas que poderao
contribuir para a definicdo de politicas de base
territorial.

Palavras-chave: Sociedade da Informagéo e do Co-
nhecimento, Ordenamento do Territério, Desenvolvi-
mento Socio-econdmico, Instrumentos de Base Ter-
ritorial
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ABSTRACT:

The paper examines the relationship between ICT
and regional development by exploring three different
but complementary approaches. The first one
comprises a critical appreciation of the theory lying
behind both literature and policy about the role of ICT
in promoting growth in less developed regions. The
second approach is based upon the understanding
of the spatial impact of ICT through an empirical
analysis for most European countries: as one of the
main problems of analysing the spatial impact of ICT
relies on the paucity of information at the sub-national
level, the paper shows the results of a quantitative
approach developed to compensate this problem. The
third and final approach is related to the policy actions
needed to promote ICT uptake and to foster the ability
to access, select and use information: how can such
demand-side actions be developed in a market-driven
environment? The main conclusion is that we need
to rethink the economic and social planning of the
territory in the Information and Knowledge Society
context.

Keywords: Information and Knowledge Society,
Spatial Planning, Socio-economic Development,
Territorial-based policies and tools
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1 Este artigo baseia-se parcialmente nos relatorios elaborados no ambito do estudo “Instrumentos de Gestéo Territorial e Desenvolvimento das

TIC” que a Universidade de Aveiro se encontra a realizar para a DGOTDU, bem como no projecto de investigagao europeu “Telecommunications

Services and Networks: Territorial Trends and Basic Supply of Infrastructure for Territorial Cohesion”, realizado no @&mbito do programa ESPON.

As opinides aqui expressas, ndo representam necessariamente as dos restantes membros das equipas que realizaram os referidos relatérios.
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1. INTRODUGAD

Expressdes como Era Digital, Sociedade em Rede e
Sociedade da Informagé&o e do Conhecimento encon-
tram-se hoje no centro do debate politico, econémico
e social. Globalmente, estes termos evocam, por um
lado, a crescente importancia dos recursos cogniti-
vos e, por outro, a informatizagado da sociedade, isto
€, a introdugcdo no nosso quotidiano de novos servi-
¢os aliados ao computador, ao telemdvel e a Internet.
Associados ao desenvolvimento destas TIC e a sua
presencga constante em inUmeras actividades sociais
e economicas surgem diversos conceitos amplamen-
te divulgados e com algum eco nos meios cientificos:
a aldeia global (MacLuhan e Powers, 1989), a com-
pressdo do tempo e do espago (Brunn e Leinback
(1991), o fim da geografia (O’Brien, 1992) ou, ainda,
o declinio das cidades (George Gilder, 1995). Na
base destes conceitos esta a ideia de que as novas
TIC permitem uma melhoria substancial no acesso e
uso da informacéo, quer ao nivel das empresas, quer
ao nivel dos individuos, independentemente da sua
localizagdo. Com as novas tecnologias a distancia
fisica deixa de ser uma barreira, podendo qualquer
pessoa ou organizagao interagir com qualquer ou-
tra, em qualquer lugar e em qualquer momento, para
trocar qualquer tipo de informacdo. De acordo com
esta dptica, todos passam a relacionar-se com todos
numa agora global em que a geografia deixa de fazer
sentido.

Contrariando esta perspectiva, certos autores (como,
por exemplo, Graham & Marvin, 1996; Berkeley et al.,
1996; Guillespie & Richardson, 1996, 2001; Castro
& Jensen-Butler, 2003) argumentam que, embora as
TIC permitam reduzir o atrito da distancia para os con-
tactos entre pessoas (os contactos mediados por TIC
s&o de certa forma semelhantes mas nao substitutos
perfeitos da comunicagéo que decorre da interaccéo
presencial) e diminuir a complexidade do tratamento
e troca de informacgéo, o seu desenvolvimento podera

ocasionar efeitos opostos aqueles que a perspecti-
va optimista prevé. Tal decorre do desenvolvimento
das TIC favorecer preferencialmente os centros de
forte interaccao social e de maior capacidade de pro-
cessamento de informagao (as ilhas que formam o
arquipélago da Sociedade do Conhecimento), des-
conectados de espacos intersticiais condenados a
marginalidade geografica, social e econémica. No
préoximo ponto procurara desenvolver-se esta temati-
ca, evidenciando os argumentos subjacentes as duas
perspectivas.

A preocupacao crescente a respeito dos efeitos do
rapido desenvolvimento das TIC e da sua crescente
integracdo no quotidiano dos cidadédos e das orga-
nizagdes tem fomentado amplamente o debate nos
meios cientificos e politicos no que respeita a relagcéo
TIC/Desenvolvimento Regional. No entanto, ainda ha
poucos estudos empiricos solidos que sustentem as
teorias existentes, o que se deve essencialmente a
auséncia de dados estatisticos referentes a procura
e a oferta de TIC a nivel regional. Em nossa opiniao,
a liberalizagdo do sector das telecomunicagoes e a
consequente diminuigdo dos poderes publicos nao
tem facilitado a difusao de informacéo estatistica que
a importancia crescente do sector das TIC justifica. A
informagao passou a ser considerada estratégica pe-
los operadores e as entidades reguladoras ndo tém
autoridade suficiente para contrapor esta atitude. O
propodsito do ponto 3 consiste, pois, em contribuir de
forma empirica para este debate, apresentando-se
estimativas referentes ao acesso e ao uso da Internet
para a grande maioria dos paises europeus, quer no
que respeita aos utilizadores individuais, quer para
as empresas. A analise empirica procurara mostrar
que as regides mais desenvolvidas e centrais tendem
a apresentar niveis mais elevados de acesso e uso
de TIC.
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A estrutura tedrica apresentada no ponto 2, aliada a
andlise empirica desenvolvida no ponto 3, levanta a
seguinte questao: que politicas de base territorial vi-
sando a diminuigdo das disparidades regionais pode-
rdo ser desenvolvidas de forma a, ndo sé promover
0 acesso generalizado as TIC, mas principalmente
fomentar a capacidade de aceder, seleccionar e usar
a informagdo? E em torno desta questéo que se de-
senvolve o quarto ponto. Por ultimo, apresentam-se
as principais conclusdes do artigo, focando com es-
pecial relevo que a auséncia de estratégias de base
territorial para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacéao e do Conhecimento podera estar de facto
a favorecer as disparidades regionais.

2. A AGORA GLOBAL OU O ARRUIPE-
LAGO DA SOCIEDADE DO CONHECI-
MENTO: ALGUMAS CONSIDERAGOES
TEAORICAS

A Sociedade da Informagédo e do Conhecimento tem-
se revelado em todos os dominios da vida quotidiana,
ndo so6 ao nivel da esfera doméstica, mas igualmente
ao nivel da esfera laboral. Nesta sociedade, a
actividade econdmica, a produgao de riqueza, o nivel
e a qualidade de vida estdo associados a importancia
crescente dos recursos cognitivos, por um lado, e ao
avango constante das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo (TIC), por outro.

Uma das maiores interrogagdes que o conceito de
Sociedade da Informagéo e do Conhecimento levanta
€ o impacte das TIC no Desenvolvimento Regional.
Esta questdo tem gerado alguma controvérsia, ndo
tanto em torno do grau desse impacte (mais ou menos
relevante), mas principalmente no que respeita a
sua natureza (inclusdo/exclusdo; uniformizagdo/
diferenciagdo), pelo que importa analisar a relagéo
das TIC com o Desenvolvimento Regional a luz dessa
controvérsia.
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De acordo com a perspectiva optimista, 0 acesso
universal as TICs é considerado o factor chave para
diminuir as disparidades existentes e assegurar que
qualquer pessoa ou organizagao possa interagir com
qualquer outra, em qualquer lugar e em qualquer
momento, para trocar qualquer tipo de informagao. O
pressuposto deste entusiasmo é facilmente perceptivel.
Como as actividades econdmicas se baseiam, cada
vez mais, na informacao e, consequentemente, no
conhecimento, as TIC constituem ferramentas fulcrais
para o desenvolvimento social e econdmico das
regides: ao proporcionarem uma maior interacgao e
uma célere e facil troca de informacéo, libertam os
agentes econdmicos de eventuais constrangimentos
decorrentes da distancia geografica. No ambito desta
perspectiva, as TIC podem contribuir automaticamente
para a remogao das barreiras tradicionais ao
desenvolvimento sdcio-econémico de regides e
locais menos favorecidos: o isolamento geografico
e a auséncia de grandes aglomeragdes urbanas.
Estar-se-ia, portanto, perante um novo contexto
do que Popper (1945) designou como Sociedade
Aberta: aberta a informagéo e, por conseguinte, ao
conhecimento.

Paralelamente surge a ideia amplamente difundida
que o desenvolvimento das TIC induz o declinio
das cidades na medida em que permite substituir os
contactos pessoais que normalmente ocorrem mais
intensamente em locais centrais. Mais de um quarto
de século atras, Abler (1970) argumentou que o
desenvolvimento das TIC, ao possibilitarem a recolha
e a transmissdo de informacao de qualquer parte,
cedo permitiiam uma deslocagdo das actividades
para fora das areas metropolitanas. Neste contexto,
Gilder (1995) veio afirmar que, sendo as cidades
uma heranca da era industrial (e da organizacao
territorial consequente), estavamos perante o declinio
das cidades, um conceito similar aos previamente
definidos por MacLuhan e Powers (1989), a
transformagdo do mundo numa aldeia global, por
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Brunn e Leinback (1991), a total compressdo do
tempo e do espacgo, e por O'Brien (1992), o fim da
geografia. Mais recentemente, Gordon e Richardson
(1997) argumentaram inclusive que as TIC reforcam
a deslocagao dos individuos e das organizagoes
para fora das cidades, movimento esse iniciado pelo
desenvolvimento das redes de transporte, na medida
em que actualmente, quer por motivos profissionais,
de educacgado ou de entretenimento, a proximidade
passou a ser redundante. Por outras palavras, estar-
se-ia perante uma transigao do conceito classico de
agora para um conceito de agora global, onde todos
interagem com todos, independentemente do local e
do tipo de informagéo.

E possivel, de facto, encontrar varios casos empiricos
que justifiquem estaideia. Segundo Grubesic e Murray
(2002), os dois melhores exemplos consistem no
Security First Network Bankdos EUA, o primeiro Banco
monetario com total funcionamento a distancia, e no
First Direct do Reino Unido, considerado como um dos
tele-bancos com maior sucesso no mundo. Exemplos
similares de servigos bancarios e de seguradoras
podem ser encontrados em economias menos
desenvolvidas como Portugal, cujas operagdes se
efectuam por intermédio das telecomunicac¢des ou da
Internet. Ainda é possivel mencionar outros exemplos,
desta feita ao nivel de centros de investigacdo: ha
uma empresa portuguesa de software que fornece
aplicacGes dirigidas a avaliacao e teste de situagoes
e processos criticos a Jet Propulsion Lab da NASA
e a Agéncia Espacial Europeia (ESA). Apesar de
eventuais contactos presenciais entre as empresas
poderem ocorrer, quer os contactos iniciais, quer a
maior parte dos contactos actuais, processam-se por
intermédio das TIC.

Resumindo, os exemplos existentes que seguem
esta logica vao desde servicos de call center
a centros de investigagdo, tendo em comum a
existéncia de conhecimento codificado e, por isso,

facilmente replicavel (embora no caso dos call
centers conhecimento desqualificado e nos centros
de investigacdo conhecimento qualificado).

Esta visdo optimista das TIC enquanto factores de
uniformizagdo das condi¢gdes de desenvolvimento
teve igualmente eco nas politicas e nos programas
lancados pela Comisséo Europeia (Castro e Jensen-
Butler, 2003; Santinha e Soares, 2004). Um bom
exemplo é o programa STAR do inicio dos anos
90, cujo objectivo consistia na modernizagao das
infraestruturas de telecomunicagcbes em regides
menos desenvolvidas da Europa. O mais recente
programa IST, baseando-se num conjunto de
relatérios elaborados para a Comissdo Europeia
(CEC, 1993; CEC, 1994; High Level Group, 1994;
High Level Group of Experts, 1996), teve a mesma
fundamentacgao ldgica.

Ha, contudo, razbes para ndo ser tdo optimista
e pensar que a simples oferta de infraestruturas
de telecomunicagdes e o acesso fisico as TIC nao
gera automaticamente a sua procura da mesma
forma e com a mesma intensidade em todas as
regides. Por outras palavras, ha fortes argumentos
que indicam que o desenvolvimento das TIC dara
lugar a territérios arquipélagos (Veltz, 1996; Ferréo,
1999; 2002) constituido por ilhas — centros de forte
interacgao social e de processamento de informagéao
— e por espacgos intersticiais subdesenvolvidos e
condenados a marginalidade geografica, social e
econdémica (consultar, por exemplo, os trabalhos
desenvolvidos por Graham e Marvin, 1996; Berkeley
et al., 1996; Guillespie e Richardson, 1996, 2001;
Castro e Jensen-Butler, 2003).

Em primeiro lugar, as infraestruturas de
telecomunicagbes ndo estaodisponiveiscomamesma
qualidade em todo o lado — ha uma loégica econémica
associada a oferta de servicos de telecomunicagées,
em que a concentragao da procura atrai e condiciona




a oferta existente. Esta ideia vai ao encontro dos
resultados obtidos no ambito do projecto TONIC
— TechnO-EcoNomlCs of IP Optimised Networks and
Services da Comissao Europeia e apresentados por
Rocha et al. (2002). Com o auxilio duma ferramenta
que permite averiguar se é lucrativo para um operador
de telecomunicagdes investir num determinado
mercado, os autores mostraram que determinadas
regides periféricas (algumas das quais pertencentes
ao territério portugués) nao tinham procura suficiente
para incentivar os operadores a investir nesses locais
em alguns tipos de servigos mais avangados.

Em segundo lugar, a simples disponibilidade de
infraestruturas de telecomunicagbes e servigos
TIC nado cria automaticamente a procura € 0 uso
dos mesmos: os aspectos culturais e sociais sao
factores preponderantes para que o uso de TIC
ndo se desenvolva de forma igual e com a mesma
intensidade em todos os locais. Castro e Jensen-
Butler (2003) argumentam que os factores que
influenciam a capacidade de uso das TIC podem
ser analisados em dois grupos, consoante o tipo de
utilizadores: as empresas e a populacdo em geral.
No que respeita as empresas, a procura de TIC
varia de acordo com i) a sua natureza (actividade
econdmica), ii) a sua capacidade de usar estes
servigos, iii) a sua capacidade de estabelecer redes
de contactos, tanto interna como externamente ao
territério onde se situam, iv) a sua dimensé&o e, v) a
sua localizagdo. Relativamente ao comportamento
dos consumidores individuais, a procura de TIC
reflecte i) o seu rendimento, ii) as suas preferéncias,
iii) a sua capacidade de estabelecer redes sociais
(que determina a frequéncia dos contactos) e, iv) a
sua capacidade técnica para usar estes servicos.

Embora esta controvérsia em torno da natureza
do impacte das TIC seja amplamente debatida no
meio cientifico e politico, ainda ha poucos estudos
empiricos solidos para o espago Europeu que
sustentem as teorias existentes. Importa, contudo,
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mencionar duas excepgdes. A primeira consiste no
estudo desenvolvido por Duranton (2004) para o
territério francés, demonstrando que o uso das TIC
varia consoante a dimensdo dos centros urbanos e
que, neste ambito, os grandes aglomerados urbanos
apresentam fortes vantagens comparativas no
processamento de informagdo em relacdo a zonas
periféricas e rurais. O autor argumenta inclusive que o
desenvolvimento das TIC pode acabar por fortalecer
o papel dos grandes aglomerados urbanos e torna-
los em locais privilegiados para o desenvolvimento
de actividades econdmicas. Todavia, os resultados
apresentados por Duranton baseiam-se em dados
de 1997 e reportam-se somente ao territério francés.
A segunda excepgdo prende-se com o relatorio
publicado em 2003 pela DG Information Society,
tendo por base um inquérito efectuado no 2° semestre
de 2002 a 44000 familias pertencentes a 130 regides
(NUTS 2). Os resultados alcangados evidenciam
novamente a existéncia de disparidades regionais
no que respeita ao acesso e uso de TIC. Contudo,
importa realgar que, por um lado, o estudo nao analisa
0 acesso e uso de TIC por parte das empresas mas
somente por parte do utilizador individual e, por outro,
foca somente a UE15, excluindo da analise os novos
estados-membros.

A quase inexisténcia de estudos empiricos solidos no
ambito desta tematica dever-se-a essencialmente a
dificuldade em recolher dados estatisticos referentes
a procura e a oferta de TIC a nivel regional. Em nossa
opinido, a resolugado deste problema foi dificultada
pela liberalizagdo do sector das telecomunicagodes: se
€ verdade que existe consenso quanto a necessidade
de tornar o sector das telecomunicagbes mais
competitivo, ndo é menos certo que com a abertura
do mercado a informacao passou a ser considerada
estratégica pelos operadores e, com a consequente
diminuicdo dos poderes publicos, as entidades
reguladoras ndo foram dotadas de autoridade
suficiente para contrapor esta atitude. A esta questao
acresce um outro problema: a falta de harmonizagao
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de dados entre diferentes paises, o que significa
que os poucos indicadores regionais existentes nao
sao totalmente comparaveis entre todos os estados-
membros da UE. Com o intuito de parcialmente
ultrapassar este obstaculo, alguns projectos europeus
foram desenvolvidos procurando definir indicadores
ou metodologias de analise comuns aos diversos
estados-membros da UE. Neste ambito, importa
referir dois exemplos. O primeiro consiste no Projecto
BISER do Programa Comunitario IST, que desenhou
uma base de dados de indicadores para medir o
desenvolvimento da Sociedade da Informagido ao
nivel regional. Para tal, analisou 28 regides-piloto de
14 estados-membros. O segundo exemplo consiste no
Projecto Comunitario UNDERSTAND que, com base
nos resultados de projectos anteriores, apresenta
uma metodologia consistente para a recolha de
indicadores de analise da Sociedade da Informacgao.

As diferentes perspectivas aqui apresentadas
mostram que a tematica n&o € consensual. Contudo,
e apesar da controvérsia e da sua importancia para
os processos de decisao politica, o estudo do impacto
do desenvolvimento das TIC no Desenvolvimento
Regional tem ficado a margem da actividade do
planeamento territorial. Esta lacuna regista-se, quer a
nivel nacional, quer internacional, facto mencionado
nos trabalhos desenvolvidos, a titulo de exemplo, por
Graham e Marvin (1996) e Moss (1998, 2000).

No préoximo ponto procurara contribuir-se de forma
empirica para este debate, apresentando-se
estimativas referentes ao acesso e ao uso de Internet
— provavelmente os indicadores que actualmente
melhor caracterizam a participacao dos cidadaos
e das empresas na Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento — para a grande maioria dos paises
europeus, quer no que respeita aos utilizadores
individuais, quer para as empresas.

3. A AGORA GLOBAL ou (m]
ARQUIF’éLAED DA SOCIEDADE DO
CONHECIMENTO: ANALISE EMPIRICA

O célere desenvolvimento das TIC, a que se
assiste principalmente desde a década de 90, é
consequéncia directa do progresso tecnolégico nos
sectores da electrénica, juntamente com a produgéo
de software e inovacdes na arquitectura de redes.
Tal permitiu, ndo s6 uma melhoria na interacgao de
pessoas e instituigdes, mas sobretudo um aumento da
capacidade de circulagcéo de informagao: por um lado,
a informagédo circula nas redes com uma eficiéncia
crescente em termos de largura de banda utilizada
para a transmissdo do mesmo tipo de mensagem;
por outro, os canais de transmissao possuem cada
vez mais capacidade, assistindo-se a uma crescente
utilizagdo de servigos de banda larga (como cabo
ou DSL). A par do progresso tecnolégico, uma outra
significativa mudangca no sector das TIC tem-se
vindo a verificar: a liberalizagdo e a desregulagao
dos mercados com o objectivo ultimo de fomentar
a competicdo entre os diversos operadores de
telecomunicagbes. A realidade difere contudo da
intencdo: se é verdade que é ja possivel para o
utilizador optar por um qualquer operador que néo o
incumbente, ndo € menos certo que essa opgao tende
a estar somente disponivel nas areas urbanas mais
desenvolvidas (OECD, 2001, 2004; CEC, 2005). Ao
problema da existéncia circunscrita de competicao,
acresce o facto da informacdo ter passado a ser
considerada estratégica pelos operadores e nem as
entidades reguladoras tém autoridade suficiente para
contrapor esta atitude.

O propésito deste ponto consiste, pois, em contribuir
de forma empirica para este debate, apresentando-
se estimativas de indicadores de TIC com incidéncia
regional ao nivel dos 25 Estados Membros, Noruega,
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Suica, Bulgaria e Roménia (que se designara por
UE25+). Os indicadores escolhidos para esta andlise
consistem no acesso e uso de Internet, provavelmente
os que melhor caracterizam a participacdo das
familias e das empresas na Sociedade da informag¢do
e do Conhecimento. E inquestionavel o impacto da
Internet no modo com a sociedade se comunica e
troca informacao, tanto por razdes pessoais como
profissionais, e também o seu potencial para a
competitividade econdmica das regides.

Os indicadores de TIC analisados s&o os seguintes:
1) Habita¢des com acesso a Internet;
2) Utilizadores de Internet;
3) Empresas com acesso a Internet;
4) Empresas com site na Web.
Nesta analise foram utilizados dois métodos:
i) Analise de regressdo (Método dos Minimos

Quadrados) — permitiu relacionar o uso e
disponibilidade de Internet com indicadores socio-

econoémicos a nivel de NUTS 2. Foram construidos
quatro modelos de regressdo para os quatro
indicadores evidenciados anteriormente;

i) Andlise Factorial (Método das Componentes

Principais) — Estimados os valores para todas
as regides, objecto do estudo, foi construido um
novo indicador que reflectisse e sistematizasse,
com base nos quatro indicadores de Internet, a
intensidade de uso de Internet regional para os
paises em estudo (UE25, Suiga, Noruega, Bulgaria
e Roménia).
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Os indicadores de TIC foram obtidos recorrendo aos
Institutos Nacionais e Regionais de Estatistica e aos
Reguladores Nacionais de cada pais, relativos aos
anos 2002/2003. Como fontes de informacao adicional
utilizou-se informacao disponivel do Relatério de
eEurope+ e da base de dados da International
Telecommunications Union. As fontes primarias para
as variaveis socio-econémicas incluidas na analise
de regressao foram retiradas do Eurostat e da Base
de dados do ESPON (European Spatial Programme
Observatory Network).

De modo a analisar empiricamente o impacte das
TIC a nivel regional, efectua-se, num primeiro ponto,
a estimativa de valores de utilizagdo de TIC para
quatro indicadores de Internet. Num segundo ponto,
constréi-se um indicador sintético de uso de Internet
resultante da combinacédo linear dos indicadores
previamente estimados. Por ultimo, no terceiro ponto,
efectua-se a analise e interpretagdo dos resultados
segundo 3 escalas de abordagem: uma primeira,
a macro-escala, onde se procuram examinar 0s
resultados numa perspectiva global nacional de
cada um dos indicadores; uma segunda, a meso-
escala, incidindo numa analise de padrdes regionais
de utilizagédo de TIC; e por fim uma analise a micro-
escala, evidenciando comportamentos diferentes de
utilizagédo de TIC dentro de cada pais.

3.1 ESTIMATIVA DE VALORES REGIONAIS
DE UTILIZAGAO DE TIEC - ANALISE DE
REGRESSAD

Para a estimativa dos indicadores supracitados
foram usados modelos de regressao (Método dos
Minimos Quadrados - MMQ). A ideia de base para a
construgéo destes modelos é seleccionar um conjunto
de indicadores socio-econdmicos disponiveis para
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todas as regides de modo a se estabelecerem
relagcdes de dependéncia entre os indicadores soécio-
econdmicos (variaveis explicativas ou independentes)
e os indicadores TIC a estimar (variavel a explicar
ou dependente). No entanto, a auséncia de dados
também ao nivel dos indicadores sd6cio-econdmicos
limitou 0 uso de algumas destas variaveis.

Elaborados varios ensaios, constatou-se que a
variavel independente PIBh (Produto Interno Bruto por
habitante) foi a que melhor explicou 0 comportamento
da variavel dependente, definida para cada um dos
modelos pelas variaveis de TIC (y, para Habitagbes
com acesso de Internet, y, para Utilizadores de
Internet;, y, para Empresas com acesso a Internet,
y, para Empresas com site na Web). De facto, a
capacidade explicativa dos modelos construidos
mostrara-se pouco significativa quando definidos
por um conjunto mais alargado de variaveis socio-
econdmicas.

Deste modo, a equagao genérica para estimar os
valores regionais de utilizagdo de TIC ficou definida
pela seguinte equacgao:

y=a+b(PIBh)+¢ (1)

A andlise dos dados revelou-se, no entanto, mais
eficaz pela transformagado logaritmica da variavel
independente usada. Foram igualmente consideradas
variaveis dummy de modo a, por um lado, captar
as diferengas entre o agrupamento dos paises que
dispunham de todos os dados regionais de TIC e os
restantes e, por outro, diferenciar o comportamento
do agrupamento dos paises do Sul da Europa. Estas
variaveis dummy assumem valores 0 e 1, isto é, na
auséncia de determinado atributo a regido nessa
variavel (ter ou néo ter dados regionais de TIC ou
posi¢cdo geografica na Europa) assume o valor 0,
na presenca de determinada atributo a regido nessa
variavel assume o valor 1.

y =a+b[In(PIBh)]+cD, + dD, )
Onde:

y € a variavel dependente (um indicador de TIC: y,;
Y, Y5 0UY,)

a é a constante de regressao
b é o coeficiente de regressao de In (PIBh)

D, € uma variavel dummy que reflecte os paises
que tém valores de TIC a nivel de NUTS 2 (Austria,
Espanha, Republica Checa e Hungria)

¢ € o coeficiente de regressao de D,

D, € uma variavel dummy que reflecte os paises
do Sul

d € o coeficiente de regressao de Ds

Usando a equacao de regressao genérica (eq. 3) foi
possivel calcular os valores que as quatro variaveis
dependentes, indicadores de TIC, assumem em
todas as regibes da Europa, ao nivel de NUTS 2. De
referir que a disponibilidade de informagéo ao nivel de
NUTS 0 e de NUTS 1 conduziu a uma correcgao dos
valores resultantes do modelo de regresséo para o
nivel NUTS 2, de modo a que a soma das partes das
NUTS 2 (Ug,) perfizessem o todo das NUTS 1 (U,).
Os resultados sao ajustados a seguinte condig¢ao:

R
;(URN)= UN (3)

Isto é valido para todos os quatro indicadores em
analise.
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Seguidamente sdo apresentados os modelos de
regressdo e os mapas (Figura 1, 2, 3, e 4) que
ilustram os resultados regionais estimados para cada
pais (UE25+ a nivel de NUTS 2) em cada um dos
indicadores de TIC.

Habitagdes com acesso a Internet

A equacao do modelo para a variavel dependente,
Habitagbes com acesso a Internet, € a dada pelos
seguintes coeficientes de regressao:

y, =-151+19In(PIBh) + 15D, - @
—16D5p -0,3D., +16D,,, — 8D,
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A equacdo tem um coeficiente de determinagao
(quadradodo coeficiente de correlagdo de Pearson, R?)
de 0,83. Destaforma, cercade 83% do comportamento
da variavel Habitagbes com acesso a Internet pode
ser explicado pela variéncia do indicador PIBh e das
variaveis dummy. Fica, portanto, claro que existem
outros factores que poderiam ser importantes, mas
nao deixa de ser significativa a relagao positiva entre
0 acesso a Internet por parte das familias e o PIBh.

Para todas as regressoes foi usado o quadrado do

coeficiente de correlagao (R2 . ) que tem em linha de

ajust)
conta o tamanho da amostra e o numero de variaveis

independentes.

FIGURA 1

Habitagbes com acesso a Internet ao nivel de NUTS 2 da UE25+ em 2003
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Fonte: Estimativas elaboradas com base em dados do Eurostat, eEurope+ e do Espon
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Utilizadores de Internet Empresas com acesso a Internet

O modelo de regresséo que relaciona os Utilizadores No caso da variavel Empresas com acesso a Internet,
de Internet com o PIB per capita e as restantes tem-se um modelo com 61% da variancia explicada,
variaveis dummy tem uma Capacidade de 70% e é dada pela seguinte equacao:

dada pela seguinte equacgao:
y3 ==24 +11In(PIBh) +0,2D,,, +

Aust

y, ==183+12In(PIBh) +1,3D,

t 5
us (5) +0,6D, + 16D, =13D,,,, + 2Dy
-19Dy, -12D,, - 5Dy, 8D
FIGURA 2
Utilizadores de Internet ao nivel de NUTS 2 da UE25+ em 2003
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Fonte: Estimativas elaboradas com base em dados do Eurostat, eEurope+ e do Espon

87




ESTuUDOS REGIONAIS Ne 11

FIGURA 3

Empresas com acesso a Internet (%) ao nivel de NUTS 2 da UE25+ em 2003

|:| Sem dados
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Fonte: Estimativas elaboradas com base em dados do Eurostat, eEurope+ e do Espon

Empresas com site na Web

A equacgao de regressao dada pelo modelo seguinte

tem uma capacidade explicativa de 73%:

vy, =-87+15In(PIBh)+ D, -
~23D;, + 20D, ~18D,,,, - 5D; %

3.2 CONSTRUGAO DE UM INDICADOR
SINTETICO DE USO DE INTERNET — ANALISE

DE COMPONENTES PRINCIPAIS

No seguimento da estimativa dos valores regionais
das 4 variaveis de TIC para os paises em estudo,
procurou calcular-se um Unico indicador que
reflectisse o uso de Internet. Assim, este indicador
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sintético, combinagao linear do conjunto das 4
variaveis, foi definido com o recurso a uma Analise de
Componentes Principal. Por definigdo, esta técnica de
analise multivariada permite transformar um conjunto
de variaveis correlacionadas num conjunto menor de
variaveis independentes. Pretende-se, deste modo,
obter informacdo mais reduzida, hierarquizada e
menos redundante.

Neste caso concreto, e uma vez que as variaveis
iniciais tém forte correlacao entre si, as quatro variaveis
foram reduzidas num sé indicador (componente 1).
Como se pode verificar pelo quadro seguinte, apenas
uma componente explica aproximadamente 68% da
variancia total das variaveis iniciais.
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FIGURA 4
Empresas com site na Web ao nivel de NUTS 2 da UE25+ em 2003
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Fonte: Estimativas elaboradas com base em dados do Eurostat, eEurope+ e do Espon

RUADRO 1

Percentagem da variancia explicada por componente

Componente Variancia Explicada (%)
1 67,5
2 21,4
3 7,6
4 3,5

Fonte: (Extraction Method: Principal Component Analysis)
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No quadro 2 é apresentada a matriz para a componente
1 (Component Matrix) que define o indicador sintético de
uso de Internet. Os valores apresentados nesse quadro
sao expressos em loadings (que elevados ao quadrado
expressam a percentagem de variancia que € explicada
pela componente), que sdo medidas de relagéo entre
a componente (nova variavel de uso de Internet) e

as variaveis iniciais (variaveis de TIC). Na analise de
componentes principais, as variaveis com elevados
loadings estao fortemente correlacionados entre si.

Na figura 5 estéo representados os valores resultantes
da analise de componentes principais. Estas estimativas
sao apresentadas em termos de scores padronizados,

RUADRO 2

Loading da varidvel Uso de Internet

Componente 1

1) Habitagdes com acesso a Internet;

2) Utilizadores de Internet;

3) Empresas com acesso a Internet;
)

4) Empresas com site na Web.

0,899
0,717

0,8
0,858

FIGURA 5

Indicador sintético de uso de Internet ao nivel de NUTS 2 da UE25+ em 2003
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Fonte: Estimativas elaboradas com base em dados do Eurostat, eEurope+ e do Espon
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com média zero e desvio padrao igual a 1. Os valores
positivos indicam quantos desvios padrdes acima cada
regido tem relativamente ao valor médio, enquanto
que os valores negativos indicam o numero de desvios
padrbées abaixo que cada regido esta relativamente ao

valor médio.

3.3 DIFERENTES ESCALAS DIFERENTES
ABORDAGENS — ANALISE E INTERF‘RETAI;AEI

DOS RESULTADOS
Analise a macro-escala: a oposicdo Norte &
Centro/Sul & Leste.

A este nivel evidencia-se um claro dominio das
regides nordicas e do centro da Europa. Torna-se
evidente o contraste entre as regides mais ricas,

urbanas e centrais (como s&o o caso das regides do
Reino Unido, da Holanda, da Suécia, da Finlandia e
da Alemanha) e as regides dos paises mais pobres,
rurais e periféricos, preconizados quer pelas regides
dos paises do Sul da Europa (Portugal, Espanha,
Itélia e Grécia), quer pelas regibes dos paises de
Leste (como a Croacia, Poldnia, Republica Checa e
Hungria).

No que respeita aos valores apresentados em cada
um dos indicadores, verifica-se que estes apresentam
variagdes bastantes diferenciadas. Atente-se a figura

que se segue:

Na variavel Habitagbes com acesso a Internet
(indicador da figura 1) verifica-se que os valores
apresentam uma distribuicdo mais ou menos simétrica

FIGURA 6

Distribuicao dos valores regionais nos indicadores de TIC — caixa de bigodes
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(entre 3 a 73%). As regides com valores mais baixos
sédo de paises como a Eslovaquia, Lituania, Polénia,
Espanha, Grécia e Republica Checa, (abaixo de
10%) e os valores mais elevados, superiores a 60%,
pertencem as regides da Suécia, Holanda, Dinamarca
e Austria.

Nos indicadores apresentados nas figuras 2 e 3
(Utilizadores de Internet e Empresas com acesso a
Internet) as assimetrias sdo bastante mais acentuadas,
observando-se a presenga de outliers em ambos os
casos (assinalados por pequenos circulos). Estes
outliers representam regides com valores acima ou
abaixo de 1,5 desvios-padrdes em relagéo ao valor
médio. Assim, para o caso da variavel Utilizadores
de Internet as regides com outlier acima da média
séo predominantemente da Finlandia, conjuntamente
com regides da Dinamarca, Suécia e Holanda. Ja
no que respeita a variavel Empresas com acesso a
Internet verifica-se a presenga de outliers abaixo da
média para as regides de paises como a Roménia,
Bulgaria e Hungria. Nesta ultima variavel, registe-se
o facto de apenas os paises da Bulgaria e Roménia
apresentarem valores inferiores a 50% (ver figura
3); em todos os outros paises, mais de metade das
empresas tém acesso a Internet.

Por ultimo, a quarta variavel (Empresas com site na
Web) é a que evidencia uma maior amplitude dos
seus valores, com certas regides a apresentarem
apenas 10% das empresas com site na Web e outras
a terem praticamente todas as suas empresas com
site na Web (99%).

Analise a meso-escala: o arquipélago da
Sociedade do Conhecimento

As regides mais intensivas na utilizacdo de TIC sdo na
generalidade as que fazem parte da conhecida grande
regido baptizada de “banana europeia” (representada
na figura 7 como a grande ilha da Sociedade do
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Conhecimento), delimitada pelo noroeste de lItalia,
bacia do Reno, Paris, o Benelux e o sudeste do
Reino Unido. Se juntarmos a este grupo as regides
dos paises noérdicos e do Mar Baltico ficam assim
definidas as regides lideres em termos de utilizacao
de TIC, em estreita ligacdo as boas performances
das suas economias.

E de realgar igualmente um conjunto disperso de
outras regides, areas metropolitanas e capitais dos
paises que, ndo estando na vizinhanga imediata da
“banana europeia”, apresentam valores de utilizagao
de Internet bastante razoaveis, quando analisado no
conjuntode todas asregibes. Estas ilhas da Sociedade
do Conhecimento sao constituidas tradicionalmente
por regides ricas e densamente povoadas.

Resta, por fim, referir a existéncia de regides
localizadas nos espacgos intersticiais destas ilhas,
com acesso e utilizagdo reduzidos de TIC, nado raro

de caracteristicas rurais.
Analise a mico-escala — a riqueza da capital

As oposicbes sumariamente descritas nas analises
anteriores ndotémuma geografianitida, cartografaveis
com rigor e precisdo: ndo existe uma fronteira clara e
consensual entre o Norte e o Sul ou entre o Centro
e o Leste Europeu, entre as ilhas da Sociedade do
Conhecimento e os espagos intersticiais envolventes.
As oposicdes referidas representam, sobretudo,
quadros geograficos de referéncia relativos ao acesso
e usode TIC.

A uma escala mais dirigida, contudo, verifica-se
que essas assimetrias regionais sdo bem evidentes
dentro de cada pais. Em paises com localizagdes
mais periféricas e com baixos valores do PIB per
capita sdo ainda mais notdrias as diferengas entre as
regides com diferentes indices de desenvolvimento
(veja-se por exemplo o caso de Lisboa e Vale do
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FIGURA 7

A grande ilha e as ilhas dispersas - Mapa esquemadtico
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| llhas dispersas
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Tejo em Portugal, de Comunidad de Madrid em
Espanha ou até lle-de-France em Franga). Mesmo
em paises mais centrais e com altos valores do PIBh,
as diferengas regionais também se fazem sentir,
sobressaindo as regides que definem elas proprias
uma area metropolitana (como sdo exemplo: Londres
no Reino Unido, Helsinquia na Finlandia, Amesterdéo
na Holanda, Oslo na Noruega ou mesmo Estocolmo
na Suécia).

No caso particular de Portugal, as suas regides
ocupam um lugar bastante discreto no que respeita
a cada um dos indicadores analisados, quando
analisados num contexto supra-nacional. Na sua
generalidade, as regides portuguesas situam-se

sempre abaixo dos valores médios europeus, mesmo
a regiao de Lisboa e Vale do Tejo.

4. POLITICAS DE COESAO
TERRITORIAL E DESENVOLVIMENTO

REGIONAL

Das consideragbes tedricas efectuadas no ponto 2,
aliadas a analise empirica desenvolvida no ponto
3, decorre que ha padrbes regionais de acesso e
uso de TIC dispares: ha uma clara dicotomia — as
regiées com niveis de riqueza mais elevados, com
maior densidade populacional e com maiores
centros urbanos evidenciam uma participacdo maior
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na Sociedade da Informagdo e do Conhecimento
— que deve ser combatida se o objectivo consistir
em promover a coesao territorial. Dai que se revele
determinante a garantia de equidade no acesso a
utilizagao das TIC, tanto por parte das organizagoes,
como dos individuos.

Neste quadro de preocupacgdes justifica-se uma acgao
politica intensa de mobilizagcdo para a Sociedade
da Informagdo e do Conhecimento. Pelo seu papel
regulador e estratégico, as politicas publicas (da
escala local a nacional) podem condicionar de forma
significativa os processos de coesado territorial e
desenvolvimento regional. Neste ambito, o poder
publico deve:

i. Em primeiro lugar, estudar quais as principais
barreiras que impedem o desenvolvimento
harmonioso do territorio;

ii. Em segundo lugar, definir as principais
medidas a adoptar para atenuar as disparidades
territoriais existentes e, deste modo, garantir uma
participacéo universal na Sociedade da Informagéo
e do Conhecimento, um desenvolvimento regional
equitativo e um planeamento territorial integrado;

ii. Por fim, definir directrizes de desenvolvimento
especificas com o intuito de potenciar as
capacidades existentes em cada regido — se
€ verdade que as orientagbes politicas devem
atender ao facto do recurso as TIC dever ser um
factor uniformizador do ponto de vista da equidade
de oportunidades, ndo € menos certo que estas
deverdo igualmente ser enquadradas enquanto
factor diferenciador do ponto de vista da exploragao
das potencialidades existentes.

De uma forma geral, no acesso a utilizacao das TIC

podem considerar-se trés vertentes principais: a
infraestrutura publica de comunicagéo, o equipamento
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(hardware e software) e as competéncias
necessarias a sua utilizagdo. A primeira vertente
encontra-se fortemente associada as condigbes do
territorio, correlacionando-se com o seu nivel de
desenvolvimento: se a procura de servigos TIC é
intensa e tecnologicamente evoluida, faciimente o
mercado |Ihe oferece respostas; pelo contrario, nos
territérios periféricos, onde essa procura é escassa,
ndo é de esperar que o natural funcionamento do
mercado assegure a realizagcdo do investimento
necessario a criagdo dessas infraestruturas. Para
garantir a dotagdo de todo o territério com essas
infraestruturas, a acgdo publica pode passar, entre
outras coisas, pela regulagdo da intervengdo dos
operadores, levando a que a exploragdo do mercado
em regides de maior procura dos servigos seja
condicionada a oferta de condigbes de acesso em
regides de procura escassa.

Em sectores de actividade e em regides onde o défice
de utilizagao das TIC é mais acentuado, pode revelar-
se necessaria uma diferenciagéo positiva do fomento
da introdugao ou actualizagéao de hardware e software
por parte das empresas e das instituigdes. A criacado
de incentivos (por exemplo financeiros e fiscais) pode
constituir um estimulo a adopgéo e utilizagéo de novas
tecnologias por parte das organizagbes. Mas para
que o seu uso se torne efectivo e eficiente, ndo basta
dispor de equipamento. A capacidade de tirar partido
das potencialidades das TIC pressupde a existéncia
uma adequada estrutura organica interna associada a
percepgao da importancia da sua utilizagao, tanto no
sentido da aquisi¢cao e processamento de informagao
como no ambito da divulgagdo. No caso das
empresas, essa percepgao encontra-se associada
a uma atitude de valorizagdo do conhecimento e
de receptividade a mudanga, cuja construcéo €
facilitada pela interacgao com interlocutores (clientes,
fornecedores, instituicdes) tecnologicamente
evoluidos, interaccdo particularmente dificultada em
regides periféricas. A intervengao publica tendente a
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diferenciar positivamente essas regides, de forma a
levar as suas empresas a valorizar a utilizagao das
TIC, enquanto factor determinante de desempenho,
passa pela elevacdo do nivel de qualificagdo
de empresarios e empregados, quer através da
requalificacdo da mao-de-obra existente quer por
via da incorporagdo de novas competéncias em
termos de utilizacdo das TIC. Para além da oferta
de planos especificos de formagao no dominio das
TIC, o acréscimo de qualificacdo pode ser obtido
rentabilizando o conhecimento gerado e transmitido
nas instituicdes de ensino superior (designadamente
através da realizagdo de estagios curriculares de
estudantes finalistas e de estagios profissionais de
recém diplomados de cursos superiores de areas
tecnoldgicas). O incentivo diferenciado a formacgao
profissional e a admissao, temporaria ou definitiva, de
trabalhadores com qualificagdo superior no dominio
das novas TIC pode contribuir para a criagdo de
condi¢cdes de equidade no acesso a sua utilizagao
eficiente em regides periféricas.

Aaquisicado de competéncias na utilizagao das TIC por
parte dos cidadaos contribui para facilitar a respectiva
aprendizagem nos mais variados dominios, na
medida em Ihes que proporciona o0 acesso a inumeras
fontes de informacdo. Nesse sentido, o estimulo
diferenciado a essa utilizagdo, designadamente
mediante disponibilizacdo de infraestruturas de
comunicagao, acesso a equipamento e aquisicao de
competéncias, revela-se particularmente necessario
em territérios periféricos, onde a qualificagdo dos
cidadaos encontra naturalmente barreiras acrescidas,
constituindo um obstaculo ao seu desenvolvimento.

Os exemplos referidos procuram ilustrar como os
poderes publicos podem actuar face a determinados
problemas que impegam uma participagao clara por
parte dos cidadados e das empresas na Sociedade
da Informagdo e do Conhecimento. Contudo, como
adequar estas estratégias ao Ordenamento e Gestdo

do Territério? Esta questao é particularmente relevante
na medida em que os efeitos sociais, econémicos
e territoriais do célere desenvolvimento das TIC
tém tido escassa repercussao nos instrumentos de
Ordenamento e Gestao Territorial. Apesar destes ja
nao se destinarem exclusivamente a definicdo de
espacgos geograficos de distribuicdo das actividades
sociais e econdmicas (adquirindo uma componente
estratégica importante, principalmente no que
respeita a escala supra-municipal), a inclusdo das
redes de telecomunicagbes e dos servicos a elas
associados, nao s6 nao é considerada do ponto de
vista regulatério, como também a sua analise do
ponto de vista estratégico tem ficado a margem das
orientacdes definidas para o Ordenamento e Gestéo
do Territorio. Face a esta realidade, a ocupacgao
e 0 uso do solo do ponto de vista das redes de
telecomunicagdes acabam por ser definidos pelos
préprios operadores que, com a privatizagao do
incumbente e a liberalizagdo do sector (em que o
operador histérico, embora sendo responsavel pela
implementacao do Servico Universal, é fortemente
dominante essencialmente ao nivel de servigos
fixos — telefonia de voz, dados e acesso a Internet
— e de televisdo por cabo), se regem claramente por
uma logica de rentabilidade financeira. Assim, os
operadores agem como agentes do ordenamento do
territério e de crescimento econémico, sem contudo
estarem especificamente incumbidos de tal misséao
e sem terem os estimulos necessarios ao seu
desempenho.

Como, entdo, agir: deixar a méo invisivel do mercado
actuar e esperar pacientemente pelo aparecimento
de um admiravel mundo novo? Embora politicamente
incorrecto, modificar o estado actual do processo
de liberalizagdo do sector das telecomunicagbes?
Adequar ao contexto da Sociedade da Informagéo
e do Conhecimento o actual quadro regulamentar
referente ao Ordenamento e Gestdo do Territorio?
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Face ao exposto, parece claro que a actuacgéo
deva incidir na adequagdo do actual quadro
regulamentar referente ao Ordenamento e Gestao do
Territério ao contexto da Sociedade da Informagdo
e do Conhecimento. Nao é objectivo deste artigo
aprofundar esta questdo — tema por si sé merecedor
de um estudo profundo — mas tao sé apontar algumas
linhas de orientagdo que promovam discussoes
futuras, ja que qualquer orientagao politica delineada
no quadro de desenvolvimento do pais ndo pode
ignorar esta tematica. Sdo duas as principais razoes
que sustentam esta afirmacgédo. Por um lado, ha a
preocupacgao legitima de promover a igualdade de
oportunidades, pelo que a coesao e harmonizagao
territorial se revela crucial. Poroutro, ha a preocupacgao
de gerar efeitos de aglomeracdo que beneficiem o
desenvolvimento social e econémico e justifiquem
uma acgao diferenciada. Trata-se, no fundo, de evitar
ser excluido do quadro de vantagens da presente
globalizagéo de oportunidades.
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Tendo por base os comentarios expostos, podera
desde ja argumentar-se que a adequacgao do actual
quadro regulamentar referente ao Ordenamento e
Gestao do Territério ao contexto da Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento devera ocorrer em
trés dominios complementares de actuagao, conforme

esquematizado na préxima figura.

O primeiro dominio de actuagdo corresponde ao
contetdo dos instrumentos de Ordenamento e
Gestao do Territério. Como ja referido, o papel das
TIC como elemento reconfigurante do territério é
considerado de forma secundaria, muitas vezes
negligenciado no Ordenamento e Gestéo do Territério
(Graham e Marvin, 1996; Moss, 1998; 2000),
independentemente do nivel politico administrativo
em causa (nacional, regional, supra-municipal ou
local). E quando a sua analise € incluida, resume-se
simplesmente a uma mera consideragdo como uma
infraestrutura de apoio, cujos principais corredores

FIGURA 8

Dominios de actuagdo na Sociedade da Informac¢édo e do Conhecimento

Conteudo

Instrumentos de
Ordenamento e

Gestao do Territorio

N

Processo l
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e tracados determinam uma condicionante de uso.
Claro esta que a articulagdo destes instrumentos
com o sector das telecomunicagbdes coloca alguns
problemas. Um dos principais problemas reside
nas dificuldades de acompanhamento da legislagéo
com o desenvolvimento tecnoldgico. O conceito de
servigo universal (que decorre da ideia de que todo
o individuo, num determinado pais, tem direito a
determinados servigos basicos de telecomunicagoes
a um preco acessivel) pode tornar-se rapidamente
desajustado as necessidades. Este facto obriga
a uma permanente preocupacdo de intervencéo
das politicas publicas no sentido da regulagédo do
sector, face, ndo s6 a questdo do servigco universal,
mas igualmente a supervisdo do mercado — tanto
mais que a légica predominante da oferta de redes
de telecomunicagdes € uma logica econdémica, em
que a concentracdo da procura atrai e condiciona
a oferta existente. Por outro lado, é importante que
os instrumentos prevejam em novas intervengoes
— como por exemplo novas centralidades urbanas
ou zonas funcionais de exceléncia — o conjunto de
servicos TIC a fornecer de modo a que os operadores
e fornecedores de servigos possam desenvolver os
seus planos de actuacgao de forma adequada.

A questdo que se levanta neste contexto é a seguinte:
deverdo as TIC serem enquadradas enquanto
elementos reconfigurantes do territério nos actuais
instrumentos de Ordenamento e Gestao do Territério
ou, por outro lado, deverdo estar abrangidos por um
quadro regulamentar préprio em articulagdo com os
instrumentos ja existentes? E ja possivel encontrar
alguns exemplos internacionais (nomeadamente
nos EUA) em que se verificou o desenvolvimento
do que se podera designar por Planos Directores de
Telecomunicagbes. De uma forma geral, o principal
objectivo deste instrumento consiste na definicao de
um conjunto de regras, directrizes e politicas para
que as redes de telecomunicagdes e 0s servigos a
elas associados possam actuar, quer como factor

de promogao da actividade econdmica, quer como
factor de aumento da qualidade de vida dos cidadaos
(Santinha et al., 2005).

O segundo dominio de actuagdo corresponde
ao processo de elaboragdo dos instrumentos de
Ordenamento e Gestao do Territério e a questao que
aqui se coloca consiste em perceber como é que as
TIC estdo presentes nos processos de participagao
e discussao publica associados a elaboragao destes
instrumentos, nos meios de cooperagao entre os
diversos agentes envolvidos da sua elaboracao
e nas formas de divulgagdo dos instrumentos. A
experiéncia demonstra que a utilizagdao das TIC
para estes fins enferma de algumas dificuldades que
recorrentemente se manifestam, consistindo, de uma
forma geral, na simples disponibilizacao via web das
pecas integrantes dos instrumentos de Ordenamento
e Gestao do Territorio ja elaborados. Com efeito, a
utilizacdo das TIC enquanto ferramenta de estimulo
a participagdo e discussdo publica é geralmente
ignorada. A eficiéncia e a transparéncia dos processos
de elaboragao dos instrumentos de Ordenamento e
Gestéo do Territério por esta via poderiam contribuir
para ultrapassar as tipicas redundancias destes
processos e integrar contributos por via da regra e
nao da excepgao.

Finalmente, para que se verifique a equidade no
acesso a utilizacdo das TIC e a competitividade que as
mesmas potenciam—ou seja, para que haja vantagens
reais de estar na Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento — é necessario que os instrumentos de
Ordenamento e Gestao do Territorio funcionem como
uma verdadeira rede de complementaridades, isto &,
articulados e concertados no sentido da convergéncia
de acgdes — a criagdo de sinergias como terceiro
dominio de actuagdo. A titulo de exemplo, no caso
portugués esta a construir-se o edificio dos varios
instrumentos, no sentido em que esta a ser aprovado
o PNPOT (que estabelece as grandes opg¢des com
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relevancia para a organizagéo do territério nacional),
irdo ser langados os PROTs (nos quais se definem
as linhas estratégicas de desenvolvimento, de
organizacdo e de gestao dos territorios regionais)
para todas as regides do Pais e muitos dos PDMs
(que estabelecem o modelo de estrutura espacial
do territério municipal e sintetizam a estratégia de
desenvolvimento e de ordenamento ao nivel local)
estdo a ser revistos. Sera, pois, importante fazer-se
um esforgo no sentido de se perceber, ndo s6 como as
TIC deveréao ser contempladas nesses instrumentos,
mas também como as orientagdes por eles definidas
produzem efeitos praticos na sua execucdo — e para
tal é fulcral a existéncia da referida sinergia.

Contudo, este nivel de sinergia nao se restringe
aos instrumentos propriamente ditos. O mesmo
argumento é valido para os agentes responsaveis
pela sua elaboracdo e implementacdo. E necessario
que se repense as formas de cooperacao entre as
diversas instituicdes envolvidas na elaboragcdo e
implementacdo dos instrumentos de Ordenamento
e Gestdo do Territério de forma a definirem acgoes
comuns com vista a promogao da coesao territorial
e a exploragdo de potencialidades latentes em
determinados territérios. E os agentes nado se
restringem a esfera publica, estando igualmente
incluidos os agentes privados (que engloba, entre
outros, os operadores de telecomunicagbes) e a
sociedade civil (tantas vezes esquecidos, mas com
capacidade de criar atmosferas mobilizadoras em
diferentes areas de actuagao). Neste ambito, o papel
dos poderes publicos pode ser visto como o de gestor
da rede de sinergias, animador de processos de
interaccao e de decisao e coordenador dos diferentes
agentes envolvidos nas acg¢des a desencadear. Em
suma, para uma acgao publica eficaz importa atender
as novas formas de gestéo territorial e governancia
que o actual contexto politico, econémico e social
exige.

o8
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5. NOTA CONGCLUSIVA

A crescente influéncia das TIC na vivéncia das
pessoas e das préprias instituicdes tem implicagoes
no Ordenamento e Gestdo do Territério, pelo que
qualquer orientagdo politica delineada no quadro
de desenvolvimento do pais nao pode ignorar esta
tematica. No entanto, ndo s6 os impactes destas
tecnologias no territorio s&o insuficientemente
conhecidos, como também a sua acgao reconfigurante
dos territérios raramente € considerada pelos
instrumentos de Ordenamento e Gestao do Territério.
Urge, pois, repensar a organizagao econdmica e
social do territério no contexto da Sociedade da
Informacgéo e Conhecimento.

Este artigo procurou analisar esta questao em dois
registos analiticos complementares. Em primeiro
lugar, apresentando diferentes perspectivas (optimista
vs pessimista) no que respeita ao impacte das TIC
no desenvolvimento regional, de forma a evidenciar
a auséncia de consenso nesta tematica e a falta de
bases empiricas sélidas que sustentem esses pontos
de vista. Em segundo lugar, efectuando uma analise
quantitativa a toda a Europa sobre o uso de TIC a
nivel regional, com base num modelo de regressao
que, face a auséncia de dados disponiveis, permitiu
estimar os respectivos valores.

O quadro analitico desenvolvido permitiu avancar
com algumas consideragdes do ponto de vista do
Ordenamento e Gestdo do Territério: de que forma
as politicas de coesao territorial e desenvolvimento
regional se deverdo adequarao contexto da Sociedade
da Informagdo e do Conhecimento? Os conceitos
aqui desenvolvidos e as ideias sugeridas devem,
agora, ser alvo de um estudo profundo e, se possivel,
empiricamente avaliadas. Do seu confronto com a
realidade, e com outros casos de estudo, resultara
sem duvida um processo interactivo de aprendizagem
e inovacao que beneficiara os processos de decisao
politica e de planeamento territorial.
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