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Resumo

O astroturismo consiste na observacdo do céu noturno por visitantes que buscam areas naturais,
intactas e despoluidas, tendo vindo a afirmar-se como valiosa e promissora forma de relagdo com o
turismo contemporéneo. Durante a fase da pandemia causada pela COVID-19, a procura por este
tipo de turismo intensificou-se, dado o potencial que oferece em termos de se localizar em areas com
baixa densidade populacional e onde o nimero de pessoas é reduzido. O presente estudo exploratério
tem como objetivo analisar 0 mercado espanhol de potenciais visitantes do Destino Turistico
Starlight (DTS) do Parque Natural Regional do Vale do Tua (PNRVT), acerca da imagem que
possuem de um destino de astroturismo e como valorizam os principais componentes da experiéncia.
Com base em estudos anteriores, foi construido um inquérito, com questdes de resposta fechada,
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aplicado a uma amostra de 450 turistas espanhois, que foram segmentados de acordo com a
importancia atribuida aqueles componentes. Conclui-se que, apesar dos elementos centrais da
experiéncia astroturistica serem altamente valorizados, para que o desejo de visitar um destino de
astroturismo se transforme em intencdo, existem outros fatores a considerar, uma vez que 0S
segmentos que valorizam os elementos culturais e de especializacdo demonstraram uma maior
propensdo para efetivamente viajar.

Palavras-chave: Astroturismo; Experiéncia; Imagem afetiva; Territorios de baixa densidade,
desenvolvimento regional

Codigos JEL: Z232; R12
Abstract

Astrotourism is an emerging tourism market segment made of visitors seeking to observe the sky
during the night. These visitors also look for natural places away from polluted cities. Astrotourism
has been growing over the last decades, but notably it was subject to fast growth during the pandemic
caused by COVID-19. During this dark period, tourists demanded more intensively low-density
areas away from congested cities, where they could keep social distancing. The research supporting
this paper was conducted at the Destino Turistico Starlight (DTS), which is located at the Natural
Park of Vale do Tua (PNRVT). A survey was conducted looking to establish a profile for dark
tourism tourists, and to understand how they appreciate the destination regions and how such regions
may become part of the tourists’ experiences. Based on previous studies conducted in the area, a
guestionnaire was designed and 450 Spanish tourists were questioned. The paper shows that while
being attracted by the observation of the stars, dark-sky tourists choose places as a function of the
quality of the destination as well as the tourism territories.

Keywords: Astrotourism; experience; emotional image; Low-density areas; regional development

JEL Codes: 732; R12

1. INTRODUCAO

A prética de astroturismo contempla, na sua esséncia, a observacdo de cometas, auroras boreais,
estrelas, formacdes de nuvens, por-do-sol, chuva de estrelas, eclipses, entre outras atividades,
podendo ser desenvolvidas em parques naturais, tal como o PNRVT, sob a orientacdo de guias
especializados e em complemento com outras atividades que conjuguem elementos terrestres (e.g.,
patriménio cultural, arqueoldgico ou paisagistico ou infraestruturas de apoio) com os atributos
celestiais (Fayos-Sola, Marin, & Jafari, 2014; Soleimani, Bruwer, Gross, & Lee, 2019). N&o obstante,
0 astroturismo pode funcionar igualmente como uma atividade realizada de forma completamente
independente, por profissionais ou amadores, com ou sem recursos a equipamentos especializados,
em locais que oferecam uma boa visibilidade do céu, possuindo o potencial para contribuir para o
desenvolvimento rural sustentavel (Jacobs, Du Preez, & Fairer-Wessels, 2019).

Tendo por base a préatica de atividades de observagdo do céu, o astroturismo apresenta um perfil
variado de turista, desde astrdnomos profissionais a amadores, sendo necessario segmentar 0s
astroturistas em categorias capazes de refletir as suas preferéncias quanto a esta experiéncia. De
acordo com Fayos-Sold et al. (2014), aos recursos principais da experiéncia astroturistica, ou seja,
a um céu sem nuvens, transparente, livre de qualquer tipo de poluicdo e com boa visibilidade,
associam-se, ndo raras vezes, outros componentes como patrimoénio astronémico, cultural e
paisagens relacionadas com o céu ou ainda complementos que reforcam e potencializam a
observacdo, tais como, instrumentos cientificos, realidade aumentada e guias especializados.

Deste modo, é possivel afirmar que, existem trés facetas complementares do astroturismo,
segmentadas de acordo com os interesses dos turistas, sendo elas: o grupo dos turistas com interesse
meramente apreciativo, que preferem uma observagdo apenas dos elementos intrinsecos a
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experiéncia astroturistica, sem nenhum complemento adicional; o segmento dos turistas que
valorizam a complementacao da sua observacdo com elementos de patriménio astronémico, cultural
e outros e, por fim, a faceta que compreende os turistas que valorizam o0 uso de instrumentos
cientificos e recorrem a guias especializados para enriquecer a sua experiéncia.

Atualmente, como consequéncia da crescente procura por atividades turisticas que combinem,
em simultaneo, recursos e patrimonios naturais, tém vindo a surgir cada vez mais produtos de nicho,
fazendo com que o contacto e a reaproximagdo com o céu sejam capazes de despertar emocdes
positivas no observador, que irdo influenciar as suas intencfes de viagem futuras (Dao, 2016;
Derrien & Stokowski, 2020; Kelly, 2003, 2004, 2019).

Consequentemente, a escolha de um destino astroturistico esta sujeita ao efeito de um conjunto
de fatores: (1) das emocGes que o turista antecipa vir a sentir, sendo que, para que a viagem se
concretize, esses sentimentos terdo de ser agradaveis (e.g., fascinio, assombro ou paz interior); (2)
0 controlo percebido que o turista possui acerca da experiéncia, isto é, da sua percecdo sobre os
fatores facilitadores e inibidores da viagem e, por fim, (3) a frequéncia dos comportamentos
passados relacionados com a experiéncia que vao viver (Dao 2016; Derrien & Stokowski, 2020;
Jepson & Sharpley, 2015; Kelly, 2003, 2004, 2019; Marques, 2018).

Considerando o descrito, a semelhanca de trabalhos de outros investigadores (Pan, Lee, & Tsali,
2014; Rodrigues, Correia, Kozak, & Tuohino, 2015; Rodrigues, Pereira, & Rodrigues, 2020), o
presente estudo exploratério utiliza a técnica de foto-elicitagdo, visando a melhoria da qualidade dos
dados e enriquecimento da analise, para auscultar o mercado internacional de potenciais visitantes
do DTS do PNRVT acerca da imagem que possuem de um destino de astroturismo e da forma como
valorizam os principais componentes da experiéncia astroturistica. Assim, ap6s a segmentacdo da
amostra tendo em consideragdo os interesses especificos e atributos mais valorizados dentro de cada
grupo de turistas (apreciagdo, cultural e especializacdo), esta investigacdo visa apurar se 0S
potenciais visitantes de um destino astroturistico se poderdo também distinguir em termos de outras
variaveis como as emocdes antecipadas, comportamentos passados de observagdo do céu noturno,
desejo e intencdo de viajar para um destino astroturistico.

Face a ndo existéncia de estudos empiricos que abordem a temética da imagem de destino no
ambito do astroturismo, a presente investigacao, integrada num conjunto de estudos prévios sobre o
processo de certificagdo do PNRVT como DTS, contribui assim para a defini¢do do potencial do
astroturismo na regido, para o enriquecimento do suporte cientifico onde este se ancora e para
completar, validar e enriquecer as anteriores investigacGes dos autores, abrindo portas a novas
contribuigdes para a literatura sobre o astroturismo.

Deste modo, ap6s este ponto introdutdrio, seguir-se-4 uma breve revisao de literatura, abordando
temas centrais da investigacdo, tais como a experiéncia astroturistica, a imagem afetiva de um
destino astroturistico e a experiéncia astroturistica como comportamento deliberado - desejo e
intencdo. Posteriormente, no ponto trés, serd apresentada a metodologia de investigacao, seguindo-
se os resultados obtidos, acompanhados pela respetiva discussao no ponto quatro. Por fim, no tltimo
ponto serdo expostas as consideracdes finais acerca do estudo, bem como as limitagdes e implicacoes
do mesmo e sugestdes de futuras investigacoes.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1. A experiéncia astroturistica

A observacdo e fascinio do céu noturno e de outros fendmenos celestes acompanhou a milenar
historia da humanidade desde a fase agro-pastoril, configurando-se como um valioso patrimonio,
associado & contagem do tempo, sequéncia das estacBes ou ciclos produtivos, marcando
profundamente a cultura humana e o meio literario, através das historias contadas, baseadas nas
constelagdes, curiosidade, adivinhagdo, adoragdo ou motivos religiosos e mitologicos, constituindo
um simbolo do quotidiano, imaginacgdo e pensamento humanos (Atkinson, 2007; Collison & Poe,
2013) e das diferentes varaveis associadas a contemplacdo sideral e ao céu noturno de qualidade
(Iwaniszewski, 2011, 2015; McCluskey, 2008; Ruggles, 2015; Vaiskiinas, 2001).
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Para Edensor (2013), a exagerada iluminacdo artificial noturna, nos espagos urbanos levou ao
afastamento da beleza do céu noturno para locais remotos e de dificil acesso suscitando uma
crescente tomada de consciéncia sobre as nefastas consequéncias da poluicdo luminosa,
perturbadora dos ecossistemas, da contemplacéo e da observacdo astronémica, gerando um novo
posicionamento ético e consequentemente, a emergéncia da valorizagdo e patrimonizacdo do céu
noturno, desembocando numa nova oferta turistica - o astroturismo (Holker, Wolter, Perkin, &
Tockner, 2010; Rodrigues, Rodrigues, & Peroff, 2015; Rodrigues & Filipe, 2016).

Este, sendo um fendmeno recente, multifacetado e multidimensional, corresponde a préatica de
atividades turisticas centradas na observacdo dos céus noturnos e outros fenémenos celestes, em
espacgos naturais, pressupondo naturalmente a existéncia de um céu escuro de qualidade, livre de
qualquer tipo de poluicédo, podendo estar associado a locais e bens de reconhecido valor patrimonial,
assim como a observatorios ou areas escuras excecionalmente sublimes, contribuindo ainda para o
envolvimento, refor¢co e participacdo das comunidades e para o desenvolvimento dos territérios
(Charlier & Bourgeois, 2013; Jacobs et al., 2019; Rodrigues, Rodrigues, & Peroff, 2015; Soleimani
etal., 2019).

O patrimonio astronémico compreende igualmente, além do céu noturno transparente, sem
nuvens e com boa visibilidade, os bens culturais, arqueoldgicos e paisagisticos relacionados com o
céu, funcionando como recursos e oportunidades para o turismo astronémico, quando associados ao
conhecimento cientifico e cultural e com as infraestruturas de visita (Fayos-Sola et al., 2014). A
trajetoria do astroturismo até ao presente tem vindo a contribuir para a gradual estabilizagao do seu
conceito, ancorado num renovado interesse pela pratica de atividades relacionadas com o céu
noturno, seja por motivacoes pessoais, culturais ou de aprendizagem e no surgimento de emergentes
indlstrias e atividades turisticas centradas nas observacdes cOsmicas experienciais ou
contemplativas, associadas a um recurso natural de forte valorizacdo e vinculo territorial (Begley,
2016; Cavezzale, 2015).

Na perspetiva da procura, os astroturistas apresentam um perfil variado, indo desde o publico em
geral, até aos astronomaos profissionais e amadores, sendo que, até a comunidade cientifica tem vindo
a demonstrar 0 seu interesse nesta atividade turistica, atraindo investigadores e curiosos, com 0
objetivo de disseminar conhecimento e angariar investimento (Cooper et al., 2018). Assim e tendo
como prioridade a preservacdo dos recursos naturais, a difusdo de conhecimento e ciéncia e o
enriguecimento intelectual e econémico dos viajantes e das comunidades anfitrids, para além da sua
ligacdo intrinseca com a natureza, a ciéncia e a cultura, o astroturismo baseia-se no interesse
particular dos turistas na observacdo do céu e fenémenos celestes (e.g., eventos astronémicos
pontuais, auroras boreais, eclipses, chuvas de estrelas, astrofotografia, nascer e por-do-sol) num
contexto especial que combina as caracteristicas terrestres com os atributos do céu, podendo ainda
ser complementado com outras ofertas turisticas existentes no local de observagdo ou funcionar
como produto Unico (Soleimani et al., 2019).

Este alinhamento peculiar veio conferir ao astroturismo um contributo inovador que o posiciona
na esfera do TIE, no qual os viajantes sdo motivados pelas experiéncias sensoriais e cognitivas
relacionadas com a observagdo do céu, sendo as suas escolhas de viagem / destino baseadas nessas
experiéncias (Soleimani et al., 2019).

A literatura neste tema sugere que a experiéncia astroturistica pode decompor-se em trés
componentes, sendo um deles central e os restantes complementares (Fayos-Sola et al., 2014): (1) a
experiéncia central foca-se nos elementos intrinsecos a experiéncia astroturistica, envolvendo o
interesse no meio ambiente, a apreciacdo da beleza das paisagens noturnas e a contemplacdo de um
céu de qualidade, livre de poluicdo; (2) uma experiéncia complementar recaindo sobre aspetos
culturais, associando a experiéncia contemplativa a ancestrais fases historicas e as préaticas antigas
que se foram perdendo com a passagem do tempo; (3) uma experiéncia mais especifica, motivada
pela busca de conhecimento e interesse cientifico, valorizando o uso de instrumentos que auxiliem
a observacdo, inovac@es tecnol6gicas como a realidade virtual e a presenca de guias especializados
gue conduzam a visita.

Esta multidimensionalidade da experiéncia pode dar origem a correspondentes tipologias de
astroturistas. Comecando pelos turistas com interesse apenas nos elementos intrinsecos a
experiéncia astroturistica , que tendem a preferir uma observacdo centrada na apreciacdo dos
elementos principais e naturais da experiéncia astroturistica (e.g., boas condi¢des de visibilidade do
céu noturno, auséncia de poluicdo luminosa, apreciacdo da sensacdo de imensidao, isolamento e
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relaxamento que o céu noturno transmite), seguem-se os turistas que procuram algo mais especifico
para observar (e.g., equipamentos e instrumentos cientificos, realidade aumentada) e compreender
o0 céu (e.g., explicacdes cientificas, guias especializados) sendo atraidos por uma experiéncia mais
especializada, articulada com meios, equipamentos e infraestruturas fisicas e tecnoldgicas que
potenciam, diversificam e enriquecem a sua experiéncia. Por sua vez, existe ainda a dimensdo dos
turistas baseados na cultura, que optam, tendencialmente, por uma experiéncia astroturistica que
envolva elementos culturais e combine o patrimdnio astroturistico com o patrimonio cultural e
paisagistico (e.g., participagdo em rituais, tradi¢des vernaculares, arqueologia e atividades rurais).

Face a esta segmentacdo, € possivel afirmar todas as dimensBes referenciadas colocam o
astroturismo no dominio do TIE (Soleimani et al., 2019). A figura 5.1 ilustra esta dindmica de uma
forma esquematica.

Figura 5.1. Tipologias / dimensdes da experiéncia astroturistica segundo os interesses dos turistas
Especializada

Experience
Enhancement

Apreciativa Cultural

Gosto pelo siléncio,

Participagio em rituais,

Recurso a gias

isolamento & ralazamento atividades rurais e culturais especializados
que advém da Interesse pela arqueclogia Uso de equipamentos
contemplacio Polciona-sa com o clentificos

Foco nos elemenos naturats MAEnEno Valorzagio da existéncia
envolventss de mfrasstruturas de
Valorizagio da auséneia de observacdo fisicas
tlummagdo artificial e de Experiéncizs de realidade
acordar sob as estrelas virtual

Fonte: autores

2.2. A imagem afetiva de um destino astroturistico

A indstria turistica assenta, por norma, em dois fatores essenciais: 0s turistas e os destinos
turisticos (Weaver & Oppermann, 2000) sendo, habitualmente, o turista quem seleciona o destino a
visitar, resultando esta escolha da influéncia de um conjunto de fatores distintos (Crompton, 1992;
Sung, Chang, & Sung, 2016) que emergem de um quadro motivacional particular, capaz de conduzir
ao comportamento efetivo de viajar (Lam & Hsu, 2006).

Na perspetiva de Marques (2018, p. 160), viajar consiste num “(...) processo dialético no qual
reacOes afetivas aos estimulos de um conjunto de destinos sdo combinadas com reacdes afetivas ao
ambiente habitual, resultando na jornada de uma correspondéncia entre o desejo de sair e o desejo
de chegar a um destino.”. Assim, enquanto os paises trabalham no sentido de destacar a sua presenca
no mercado turistico, torna-se necessario perceber as reacdes afetivas e estimulos que, configurando
um processo dialético, sdo responsaveis pelo comportamento de viajar (Marques, 2006; Scholtz,
Kruger, & Saayman, 2013), podendo resultar de necessidades psicolégicas e/ou biologicas
especificas que despertam, direcionam e integram as atitudes dos viajantes (Park & Yoon, 2009).
Neste sentido, as duas Ultimas décadas do séc. XX proporcionaram o desenvolvimento de uma
intensa investigacédo relacionada com o efeito das motivagdes no ato efetivo de viajar, tendo surgido
um novo conceito - a imagem de destino - que compreende o efeito dos pensamentos e sentimentos
de uma pessoa face a um destino turistico (Baloglu & McCleary, 1999; Park & Petrick, 2009).

Apesar da complexidade de fatores cognitivos e afetivos e dos seus impactos no comportamento
humano (Kock, Josiassen, & Assaf, 2016), a imagem afetiva resulta da conjugacdo de uma serie de
fatores, nomeadamente: (i) do que se espera da viagem (imaginario) e da resposta aos estimulos do
destino; (ii) da experiéncia vivida no local, atribuindo a este os efeitos sentidos no decorrer da
experiéncia; e, por fim, (iii) da recordagdo que fica gravada na memoria do turista pos-experiéncia
(Kastenholz, Marques, & Carneiro, 2020).
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Assim, é possivel afirmar que a imagem de destino consiste na representacdo, processamento e
avaliagdo mental de algo que néo se encontra fisicamente ao alcance de uma pessoa, resultando das
suas avaliagOes cognitivas e afetivas em relacdo ao destino, sendo que as cognitivas se referem as
crengas ou conhecimento da pessoa relativamente aos atributos do local, enquanto as afetivas se
referem aos sentimentos que a pessoa possui relativamente ao destino, tendo por base as suas crencas,
valores, ideias e opinifes (Baloglu & McCleary, 1999).

A semelhanca do anteriormente salientado, no &mbito do astroturismo, a crescente tendéncia pela
procura e escolha de atividades turisticas relacionadas com recursos e patrimoénio naturais tém
conduzido a diferenciacdo dos locais e ao surgimento de produtos de nicho, criando uma imagem
distinta e atraindo novos mercados. Este processo decorre de experiéncias emocionais e tem por
base estimulos sensoriais caracteristicos dos ambientes rurais, encontrando-se documentado através
dos testemunhos de turistas quanto as agradaveis emocfes e sentimentos que decorrem da
observacdo de paisagens Unicas, do contacto com a natureza, da liberdade do exterior e dos
sentimentos de calma e paz (Jepson & Sharpley, 2015) que acompanham a contemplacéo de céus
surpreendentemente azuis em espagos abertos e despoluidos (Carneiro, Lima, & Silva, 2015).

InvestigacOes acerca das percecfes e emogdes provocadas pela observacdo de fotografias de
paisagens noturnas, revelam que as pessoas consideram o astroturismo uma atividade estimulante,
agradavel e simultaneamente misteriosa, despertando a sua curiosidade e fazendo com que o desejo
de visita aumente (Weaver, 2011; Rodrigues et al., 2020). A experiéncia, quase Ssempre
surpreendente, oferece a oportunidade de sonhar, refletir e recordar, despertando um leque de
sentimentos e emoc0es diferentes, excitantes e agradaveis, intensificadas pelo brilho dos astros e
pela imensiddao de um céu escuro, frequentemente caracterizado como algo inalcancgavel, belo,
magico, magnifico e inspirador (Derrien & Stokowski, 2020; Edensor, 2013; Rodrigues et al., 2020).

Esta reaproximacdo e contacto com o céu noturno despertam assim um conjunto de emocgoes
positivas no observador, capazes de influenciar as intences de realizar novas viagens e conhecer
outros locais, tais como fascinio, adoragdo e relaxamento, conferindo ao céu estrelado um atributo
de meditacéo e serenidade associado a um forte interesse e ligagdo emocional (Dao, 2016; Derrien
& Stokowski, 2020; Kelly, 2003, 2004, 2019).

2.3. A experiéncia astroturistica como comportamento deliberado - desejo e inten¢ao

Como resultado da necessidade de estudar a relagdo entre as motivacdes, atitudes e intencdes
comportamentais tém sido desenvolvidos e adaptados inimeros modelos de investigacdo, tendo
como referencial teérico um conjunto de teorias e modelos de varios campos de estudo (Hsu &
Huang, 2012), salientando-se o uso da Teoria da Ac¢do Racional -TRA (Fishbein & Ajzen, 1975) e
da Teoria do Comportamento Planeado - TPB (Ajzen, 1991), tendo surgindo posteriormente novos
modelos tal como o Modelo do Comportamento Direcionado por Objetivos - MGB (Perugini &
Bagozzi, 2001). Com a TRA enfatiza-se a avaliagdo do resultado esperado de um comportamento e
das pressdes sociais para o realizar. A TPB vem acrescentar a influéncia do controlo comportamental,
relacionado com a exequibilidade de efetivar um comportamento cujos resultados esperados s@o
positivos. O MGB introduz alguma complexidade, destacando-se um elemento motivacional, que se
traduz em desejo, e a importancia das emocdes na antecipagdo dos resultados.

Deste modo, para além de atitude e de pressdes sociais favoraveis, bem como de uma percecao
de exequibilidade, a experiéncia astroturistica em determinado destino é desejada se as emocdes
antecipadas sdo agradaveis. Ao imaginar a experiéncia, o potencial turista vai sentir emocfes como
fascinio, assombro ou paz interior (Dao 2016; Derrien & Stokowski, 2020; Jepson & Sharpley, 2015;
Kelly, 2003, 2004, 2019; Marques, 2018), que despertam o desejo de visita. Para que o desejo se
transforme em intencdo, existe nova intervencdao do controlo percebido, ja que esta percecdo de
fatores inibidores ou facilitadores é fundamental para que um desejo n&o delimitado temporalmente
se traduza em planos para concretizar a intengdo num prazo mais ou menos delimitado. Ter realizado
no passado comportamentos idénticos ou relacionados, também favorece a intencao de concretizar
a experiéncia.
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3. METODOLOGIA
3.1. Instrumento de medida

Dada a escassez de estudos empiricos que abordem a temética da imagem de destino no &mbito
do astroturismo, apds uma aprofundada reviséo de literatura, foi possivel elaborar um questionario
de resposta fechada baseado nas investigagdes de diversos autores sobre a experiéncia astroturistica
(Charlier & Borgeois, 2013; Cooper et al., 2018; Fayos-Sola et al., 2014; Hdlker et al., 2010;
Iwanizewski, 2015; Rodrigues, Correia, Kozak, & Tuohino, 2015; Rodrigues & Filipe, 2016;
Soleimani et al., 2019), e as variaveis do MGB aqui consideradas, designadamente: bem como nas
variaveis que os compdem como a frequéncia do comportamento passado (Kelly & Kelly, 2003;
Kelly, 2003; Kelly, Kelly, & Batey, 2006), as emo¢des antecipadas (Dao 2016; Derrien & Stokowski,
2020; Kelly, 2003, 2004, 2019; Marqgues, 2018), o desejo e a intencdo (Perugini & Conner, 2000),
de modo a realizar uma analise exploratoria e confirmatéria adequada ao estudo da tematica.

Para despertar as emocdes antecipadas, recorreu-se a técnica de foto-elicitacdo, a semelhanca de
estudos anteriores (Pan et al., 2014; Rodrigues, Correia, Kozak, & Tuohino, 2015; Rodrigues et al.,
2020). Assim, apresentou-se uma fotografia noturna numa paisagem com potencial astroturistico
(Figura 5.2), inquirindo-se sobre as emocdes (antecipadas) provocadas pela imagem.

Figura 5.2. Fotografia da paisagem astroturistica apresentada aos turistas inquiridos

Fonte: WILDSCAPE

Para além de itens de medida destas variaveis, descritos na Tabela 5.1, o questionario incluiu
perguntas de caracterizacdo dos inquiridos, brevemente descritas na sec¢do seguinte, bem como
outros itens de medida de variaveis que ndo fazem parte deste estudo.
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Tabela 5.1. Instrumento de medida

Conceitos e dimensdes

Itens

Fontes

Comportamento Passado

(Alguna vez ha visitado un planetario o un observatorio as-
tronémico?

(Tiene algin equipo de observacion de estrellas?

(Alguna vez ha hecho un viaje fuera de su area de origen para
observar el cielo nocturno?

Kelly, Kelly e Batey
(2006)

Imagem Afetiva Serenidade

Serenidad

Paz interior

Calma

Elaboragao propria

Imagem Afetiva Fascinio

Fascinacion

Emocién

Asombro

Elaboragao propria

Desejo Astroturismo

Tengo ganas de hacer por lo menos un viaje de vacaciones o
de placer en un lugar similar a este

Deseo ir de vacaciones o pasar unos dias en un lugar similar
a este

Espero ir de vacaciones o pasar unos dias en un lugar similar
a este

Adaptado de Perugini
e Conner (2000)

Intengdo Astroturismo

Planeo visitar un lugar como este en 2020

Incluso si esto es dificil, intentaré visitar un lugar como este
en 2020

Estoy dispuesto a gastar el dinero necesario para visitar un
lugar como este en 2020

Adaptado de Perugini
e Conner (2000)

Experiéncia Apreciagdo

Tiempo para estar solo y disfrutar del cielo sin interferencia
de nadie

Silencio

Minimizacion de la luz artificial

Alojamiento que te permita dormir y despertarte mirando al
cielo

Elaboragao propria

Experiéncia Especializagdo

Guias especializados que expliquen lo que se estd
observando (a simple vista o a través del equipo)

Experiencias de realidad aumentada que nos permitan ver la
posicion de los cuerpos celestes en otras épocas del afio

Elaboragao propria

Experiéncia
Cultura

Participacion en actividades rurales que fueron realizadas de
la noche por nuestros ancestros

Participacion en rituales magicos o religiosos que nuestros
ancestros realizaban de noche

Elaboragao propria
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3.2. Populacio em estudo: recolha de dados e perfil da amostra

A opcdo de se elaborar o presente estudo exploratério através da consulta de uma amostra de
cidaddos espanhdis resulta de um conjunto de pressupostos, nomeadamente por se tratar de um
mercado vizinho, ibérico e essencial para o turismo nacional e por existir uma conexao de natureza
continuada, resultante do trabalho partilhado entre diferentes areas naturais, com destaque para o
Parque Nacional da Peneda-Gerés, o Parque Natural do Alvéo, o Parque Natural de Montesinho, a
Reserva do Azibo e o Parque Natural Internacional do Douro/Duero e finalmente a articulagdo com
a Reserva da Biosfera Transfronteirica da Meseta Ibérica (ZASNET), a par do processo de
certificacdo Starlight do PNRVT através da Fundacion Starlight, sediada nas ilhas Canarias por nele
existir, segundo a mesma, mais de duas dezenas de Parques, Reservas e Destinos Starlight e
substancialmente por a Espanha ser considerada como um mercado essencial para o turismo nacional
(Turismo de Portugal I.P., 2017).

Este mercado prioritario, pela sua proximidade e por representar, ja em 2016, uma quota de 10,6%
de turistas, tem vindo a impulsionar Portugal a aprofundar a necessidade de valorizagdo deste
potencial, implicando uma segmentacdo das diferentes realidades regionais e sobretudo de
desenvolvimento de ofertas especificas, nas quais se integram os ativos estratégicos das pessoas,
clima e luz, histéria e cultura, gastronomia e vinhos, dgua e sobretudo natureza, visando a reducdo
da sazonalidade da procura (Turismo de Portugal I.P., 2017), resultando dai um perfeito alinhamento
com a oferta e o potencial de astroturismo do Vale do Tua, que vira reforcar a estratégia nacional e
as dindmicas regionais proporcionadas pelas diferentes ofertas de natureza.

Os dados foram recolhidos através de um inquérito online, realizado em novembro de 2019,
recorrendo a um painel representativo da populacéo espanhola maior de 18 anos. Como objetivo, foi
definido um tamanho para a amostra de 450 inquiridos e, com base em informagdes do painel, foram
contactados os participantes com informacg&o de terem realizado viagens turisticas. No entanto, dos
convidados, 77 (10%) ndo tinham realizado viagens turisticas nos Gltimos 12 meses, sendo excluidos
pela pergunta-filtro; 227 (30%) ndo completaram o questiondrio ou viram a sua participacao
eliminada pelo controlo de qualidade; havendo, assim, necessidade de contactar 754 participantes,
correspondendo as 450 respostas validas a uma taxa de resposta de 60%, relativamente ao total de
contactos.

A distribuicdo da amostra pelo territério espanhol incide nas comunidades com maior
representacdo na populagdo que viaja. Dois tercos da amostra residem nas quatro comunidades mais
populosas: Madrid (23%), Catalunha (17%), Andaluzia (15%) e Comunidade Valenciana (12%).
Em termos de sexo, existe uma ligeira predominancia do masculino (55%).

Relativamente a faixa etaria, a idade média é de 40 anos, situando-se a metade central da
distribuicdo entre os 30 e os 50, o que significa que os maiores de 50 estdo sub-representados,
relativamente & populacéo residente em Espanha. Por fim, verifica-se que a amostra se caracteriza
também por elevados niveis de escolaridade e rendimento: 187 (42%) tém um grau académico
superior e apenas 77 (17%) consideram ter algumas dificuldades para viver com o rendimento
familiar.

3.3. Tratamento e analise de dados

Utilizou-se o software IBM SPSS Statistics 26 para o tratamento e andlise de dados,
nomeadamente para a analise descritiva, bem como para avaliar as dimensdes da experiéncia e da
imagem (analise fatorial) e efetuar comparacGes entre 0s segmentos de experiéncia (analise de
variancia).
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4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
4.1. Componentes da experiéncia de astroturismo

Para ficar a conhecer quais os atributos centrais mais valorizados numa atividade de astroturismo
e segmentar a experiéncia segundo os interesses particulares de cada tipo de turista, a solucdo fatorial
apresentada na tabela 5.2 aponta para a distingdo entre elementos centrais de apreciacdo do céu
noturno (siléncio, soliddo, pouca luz e oportunidade de ver o céu diretamente do alojamento),
elementos complementares ligados a cultura e histéria do local e elementos complementares
especializados na observacdo e interpretacdo do céu, indo ao encontro das afirmacdes de Fayos-Sola
et al. (2014). Resumidamente, o primeiro fator, que designamos como “Aprecia¢do”, ¢ o mais
pontuado, sendo o fator relacionado com elementos culturais 0 menos importante.

Tabela 5.2. Anélise fatorial dos atributos de experiéncia (coeficientes padréo)

Apreciagdo Cultural Especializacao
Siléncio 0,864 -0,055 -0,018
Minimizagdo luz 0,755 -0,025 -0,062
Solidao 0,710 0,062 0,063
Alojamento ver céu 0,678 0,076 -0,064
Rituais -0,028 0,805 -0,016
Atividades rurais 0,131 0,757 -0,024
Guias especializados 0,026 -0,093 -0,869
Equipamento 0,138 -0,022 -0,700
Realidade aumentada -0,076 0,209 -0,672
Alfa de Cronbach 0,850 0,785 0,818
Média 7,622 6,315 6,725

Método de extragdo: factoracdo pelo eixo principal; método de rotacéo: oblimin com delta = 0.

4.2. Segmentos da experiéncia de astroturismo

Posteriormente, de modo a estudar os segmentos de uma experiéncia astroturistica, a amostra foi
dividida em trés grupos (apreciacdo, cultural e especializacdo), de acordo com a importancia
atribuida aos atributos da experiéncia, conforme se pode verificar pela tabela 5.3.

Deste modo, analisando os dados, verifica-se que o maior segmento, com mais de metade dos
inquiridos, é aquele que valoriza mais 0s elementos centrais da experiéncia (Apreciacdo), ndo dando
importancia aos elementos culturais. O segundo segmento, com pouco mais de ¥ dos respondentes,
valoriza os elementos culturais (cultural), considerando os outros fatores relativamente importantes.
Finalmente, ha um segmento minoritario (1/5 da amostra) muito interessado nos elementos que
potenciam a especializagdo da experiéncia astroturistica (Especializacéo).

Estes dados reforcam os resultados da anterior tabela 5.2, comprovam a tendéncia dos turistas
por uma experiéncia mais auténtica, centrada na apreciacdo dos elementos principais e naturais da
experiéncia astroturistica (e.g., céu despoluido, boas condicdes de visibilidade, local remoto,
natureza circundante), podendo esta escolha resultar de um conjunto de experiéncias emocionais e
estimulos sensoriais particulares, encontrando-se legitimada a sua ligacdo aos elementos naturais,
através do vinculo aos sentimentos e emoc0es agradaveis, como liberdade, paz e tranquilidade, que
resultam deste contacto com a natureza e da contemplacgéo de céus despoluidos em espagos abertos.
(Carneiro et al., 2015; Jepson & Sharpley, 2015).
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Tabela 5.3. Médias dos fatores de experiéncia, por segmento

Segmento Efeitos do segmento
N 213 107 81
Fator Apreciagio Cultural Especializacdo F p
Apreciagdo 8,09 7,21 6,95 18,515 <0,001
Cultural 5,63 7,87 6,06 37,844 <0,001
Especializacdo 6,25 6,75 7,94 22,186 <0,001

4.3. Imagem afetiva

Relativamente a imagem afetiva e aos sentimentos que o0s turistas esperam vir a sentir ao
visitarem um destino de astroturismo, a tabela 5.4 representativa dos coeficientes padrao, ilustra as
emocdes associados a experiéncia de observacao do céu e outros fendmenos celestes. Assim, como
era esperado, o céu noturno revela ser um atributo de meditacdo e serenidade, comprovando-se 0
forte interesse e ligacdo emocional dos turistas com este recurso natural através dos sentimentos
apontados pelos inquiridos, de forma bastante consistente - o fascinio e a serenidade - conforme se
pode verificar pelos valores da média apresentados (Dao, 2016; Derrien & Stokowski, 2020; Kelly,
2003, 2004, 2019). Ainda, segundo alguns autores (e.g., Dao 2016; Derrien & Stokowski, 2020;
Jepson & Sharpley, 2015; Kelly, 2003, 2004, 2019; Marques, 2018) imaginar a experiéncia, 0
potencial turista vai sentir emog¢des como fascinio, assombro ou paz interior que, por sua vez, irdo
despertar o desejo de visitar o local.

Tabela 5.4. Analise fatorial da imagem afetiva (coeficientes padrao)

Fascinio Serenidade
Encanto 0,980 -0,093
Atractivo 0,876 0,065
Fascinacion 0,807 0,107
Calma -0,055 0,970
Paz interior 0,030 0,904
Serenidad 0,377 0,553
Alfa de Cronbach 0,896 0,883
Média 7,643 7,753

Método de extragdo: factoracéo pelo eixo principal; método de rotagdo: oblimin com delta = 0.

Na tabela 5.5, tanto na dimenséo de relaxamento como de fascinio, os segmentos ndo se distinguem
quanto a forma como os turistas atribuem estas duas emoc0es a fotografia, podendo afirmar-se que
todos os segmentos atribuem altos valores de fascinio e de relaxamento a fotografia.

Tabela 5.5. Médias de imagem por segmento

Segmento Efeitos do segmento

Fator de imagem Especializados Apreciagio Cultural F p
Fascinio 7,87 7,62 7,52 0,925 0,398
Serenidade 8,01 7,72 7,63 1,128 0,325

Por fim, com o objetivo de analisar os fatores que influenciam a intencdo de viajar, recorreu-se

uma vez mais a divisdo da amostra por segmentos (Apreciacdo, Cultural e Especializacdo) e, como
se pode verificar através da tabela 5.6, existe uma diferenca significativa quanto a intencéo, isto &,
0 maior segmento (Apreciacdo), caracterizado por ndo valorizar muito nem os elementos culturais,
nem os elementos de enriquecimento da experiéncia, tem menor intencdo de visitar um destino
astroturistico.
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Assim, apesar dos elementos centrais e naturais da experiéncia astroturistica terem sido os mais
pontuados por parte dos inquiridos (Tabela 5.2) e do maior segmento, com mais de metade da
amostra, ser igualmente constituido pelos turistas que mais valorizam esses elementos (Tabela 5.3),
a tabela 5.6 demonstra que esses fatores ndo influenciam a intengdo de visita ao local como seria
expectavel, uma vez que o astroturismo é considerado uma atividade estimulante, agradavel e que
desperta a curiosidade do turista, aumentando o seu desejo de visitar o local (Weaver, 2011,
Rodrigues et al., 2020). No entanto, considerando que o controlo comportamental percebido também
tem efeito sobe 0 desejo e a intencdo, é possivel que os turistas que compdem o segmento Apreciacao
tenham identificado mais aspetos inibidores do que facilitadores quando ponderaram viajar para um
destino de astroturismo.

Assim, estes valores (Tabela 5.6) permitem concluir que os potenciais turistas que dao valor as
extensdes da experiéncia, seja pelo enriquecimento através de conhecimento e tecnologia, seja pela
integracdo com elementos culturais, tém maior propensao para concretizar o desejo em intencdo de
viajar para um destino astroturistico.

Tabela 5.6. Médias de comportamento, desejo e intencdo, por segmento

Segmento
n 213 107 81 Efeitos do segmento
Fator Apreciagdo Cultural Especializacdo F p
Passado 1,41 1,34 1,31 0,448 0,639
Desejo 6,65 6,93 6,99 0,832 0,436
Intengéo 5,32 6,14 6,19 5,176 0,006

5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES FUTURAS

A presente investigacdo permitiu segmentar a amostra total de turistas inquiridos em trés
categorias distintas, tendo por base os atributos da experiéncia astroturistica mais valorizados por
cada grupo. Assim, de um total de 450 turistas, mais de metade demonstrou dar grande importancia
a atributos como o siléncio, a auséncia de iluminacdo artificial, o isolamento e a oportunidade de
poder contemplar o céu do alojamento onde ficaram hospedados. Este segmento, designado por
“Apreciagdo” engloba parte da amostra que valoriza preferentemente os elementos centrais de
observacdo do céu noturno. N&do obstante, ainda que nos segmentos de menores dimensdes, 0s
turistas inquiridos revelaram também interesse pelos elementos culturais (e.g. rituais e atividades
rurais) e de especializagdo (e.g. guias especializados, instrumentos de observacéo do céu e realidade
aumentada), como complemento da experiéncia astroturistica.

Partindo para o campo da imagem afetiva e dos sentimentos que os turistas antecipam vir a sentir
num destino astroturistico, a amostra revelou possuir um forte interesse e ligagdo emocional com o
ceu noturno através de sentimentos como o fascinio e a serenidade, atestando o carater de encanto,
fascinio, serenidade e meditativo deste recurso natural.

Quanto a intencdo de viajar para um destino de astroturismo, a anélise revela que os turistas que
compdem os segmentos Cultural e de Especializagdo sdo 0s que possuem maior intencdo de visitar
um destino deste género, comparativamente com os turistas que fazem parte do segmento
Apreciacdo. Estes resultados poderdo ter sido alvo da influéncia do controlo comportamental
percebido, ou seja, das facilidades e dificuldades que os turistas esperam vir a sentir na viagem,
fazendo com que aqueles que compBem o0s dois primeiros segmentos, que valorizam a
complementaridade da experiéncia com outros elementos culturais e de especializagdo,
identificassem mais agentes simplificadores e enriquecedores da viagem, contrariamente aos turistas
da categoria Apreciagéo.

Os resultados obtidos a partir do estudo empirico apontam para importantes conclusdes em
termos de desenvolvimento regional. De facto, fica aqui demonstrado que os astroturistas ao
privilegiarem os elementos culturais e patrimoniais das regides para que se deslocam e ao atribuirem
maior importancia ao fascinio e serenidade do destino, irdo despoletar condi¢Ges para que o grau de
envolvimento e intera¢cdo com o ambiente autdctone aumente, e, assim, a pressdo, positiva, sobre a
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economia local serd mais intensa. Esta situacao significa que, seguindo o modelo de Costa (2020),
a articulagdo entre a economia e a gestdo do turismo e o planeamento do territério serd mais préxima,
0 que implicard formas mais elevadas de interagdo ao nivel dos destinos de baixa densidade e
processos de planeamento mais ajustados as novas realidades emergentes no setor do turismo (Costa,
2001).

Face ao descrito, é possivel afirmar que os resultados da presente investigacao contribuem para
uma melhor gestdo dos destinos astroturisticos, ao demonstrarem que, apesar da valorizacdo dos
elementos naturais e centrais da experiéncia ser significativa, os elementos culturais e de
especializacdo podem ser fundamentais para aumentar o interesse e intencdo de visita dos turistas,
traduzindo-se num aumento do sucesso do destino. No caso da promogdo do turismo, € muito
importante compreender quais os elementos da imagem que podem contribuir para uma percegédo
positiva por parte dos turistas e, portanto, levar a motivacao para explorar o destino.

De um modo geral, este estudo exploratdrio permitiu, atraves de estimulos visuais, segmentar
uma amostra consideravel de turistas de acordo com elementos que mais valorizam, possibilitando
a identificacdo de componentes importantes da experiéncia astroturistica, assim como sentimentos,
pensamentos e intencdes que 0s potenciais visitantes esperam vir a sentir caso viagem para um
destino de astroturismo. Deste modo, conclui-se que existe um forte elo de ligag&o entre os turistas
e 0 céu noturno, associado ao seu carater meditativo e que, apesar dos elementos centrais da
experiéncia astroturistica serem altamente valorizados, para que o desejo de visitar um destino de
astroturismo se transforme em intengdo, existem outros fatores a considerar, uma vez que 0S
segmentos que valorizam os elementos culturais e de especializacdo demonstraram uma maior
propensdo para efetivamente viajar.

No decorrer desta investigacdo foram encontradas algumas limitacbes que devem ser
consideradas em futuras investigagdes. Destaca-se, como uma das limitagdes observadas a utilizagédo
exclusiva de uma abordagem quantitativa para o tratamento de dados, impedindo o estudo mais
aprofundado da tematica ao ndo analisar qualitativamente as respostas dos inquiridos, sendo que, 0
desejavel seria a conjugacdo de métodos quantitativos e qualitativos, permitindo o uso de uma
metodologia mista. Adicionalmente, a escolha de uma amostra de turistas espanhdis que, apesar de
provenientes de um pais pioneiro nas reservas de observacdo de astroturismo, pode ndo ser
representativa de outros mercados, constituindo assim uma limitacdo ao estudo em termos de
generalizagdo para outros paises, embora os resultados sejam fidveis para o mercado espanhol. Por
fim, uma outra limitacdo esta relacionada com a natureza interpretativa, uma vez que mediar a
imagem apenas pela reacéo afetiva dos turistas face a uma unica fotografia ndo permite fazer uma
generalizagdo dos resultados. Dado que os dados foram recolhidos na fase anterior a pandemia, seréa
obviamente importante no futuro avaliar se o padrdo de respostas se mantém, ou se, pensamos, 0
interesse por este segmento de mercado foi inclusivamente incrementado. Estas limitagdes podem,
desta forma, constituir um ponto de partida para futuras investigacGes que contribuam para o
enriquecimento da literatura existente.

5.1. Contributos e sugestoes de investigacao futuras

A nivel tedrico, uma vez que a presente investigacdo resulta da identificacdo de uma lacuna na
literatura relativamente a estudos empiricos no ambito do astroturismo, a mesma veio complementar,
validar e enriquecer um conjunto de estudos prévios sobre esta temética e consequente processo de
certificagcdo do PNRVT como DTS, contribuindo igualmente para disseminacao de conhecimento e
formacdo de capital humano, para a definicdo do potencial do astroturismo na regido e
enriquecimento do suporte cientifico onde este se ancora, nomeadamente no que respeita a
valorizagdo dos componentes da experiéncia, fazendo convergir a heranga astrondmica com a
heranca cultural e com a ciéncia, numa unido proficua.

No que respeita os contributos praticos, este estudo vem sustentar um novo modelo de TIE, no
sentido em que a segmentacdo dos astroturistas permite uma maior singularidade de experiéncia,
acentuando o carater de nicho do astroturismo e as diferentes formas de participacéo e governanca
a si associadas, alinhando-se com as orientagdes da Comisséo Europeia (2021) nomeadamente, nos
cinco Objetivos de Politica (OP), o da Europa mais Sustentavel, em matéria de descarbonizagéo,
combate a poluicdo atmosférica e alteragdes climaticas. O Astroturismo nos espacos naturais do
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Interior consubstanciam também, uma dindmica acrescida para o desenvolvimento regional, o
trabalho em Rede dos diferentes Stakeholders, para as areas e parques naturais, impulsionando o
reforco da diversidade da oferta e um contributo para a cooperagdo trans-fronteirica, nomeadamente
a Galiza e Castilla y Léon. Do mesmo modo o desenvolvimento de atividades astroturisticas
impulsiona a preservacéo e prote¢cdo do céu noturno e ecossistemas envolventes, auxiliando o0s
gestores dos destinos e os atores locais na definicdo de novas metas e estratégias para o turismo e o
desenvolvimento socioecondémico local.
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