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Resumo

Diversos estudos tém discutido de que forma o meio afeta o comportamento dos individuos. As
interagdes entre o individuo e o meio urbano, influenciadas pelas suas caracteristicas, sdo capazes
de afetar a qualidade de vida, e se busca entender como isso influencia na satisfagdo. Este estudo
tem como objetivo identificar as relagdes entre a satisfagdo no bairro e as variaveis associadas as
caracteristicas e recursos do meio urbano. A pesquisa adotou o método Survey para coleta de dados,
e como técnica de analise dos dados foram realizadas estatisticas descritivas e multivariadas. Foram
analisadas 17 variaveis, e a amostra foi composta por 426 respondentes das regides Sul, Sudeste ¢
Centro-Oeste do pais, brasileiros e acima de 18 anos. Os resultados demonstraram as correlagdes
mais significativas em relagdo a satisfagdo com o bairro, sendo identificadas: existéncia de bom
comércio, de boas escolas, de atividades culturais e de areas verdes. Foi possivel inferir que o indi-
viduo busca atender suas necessidades cotidianas no entorno de sua habitagdo, ou seja, no proprio
bairro em que vive. Neste sentido, observou-se que o conhecimento das relagdes entre meio urbano
e a satisfacdo do individuo desempenham um papel importante para o desenvolvimento das cidades
e o planejamento urbano.
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Abstract

Several studies have discussed how the environment affects the behavior of individuals. The
interactions between the individual and the urban environment, influenced by their characteristics,
can affect the quality of life, and we seek to understand how this influences satisfaction. This study
aims to identify the relationship between neighborhood satisfaction and the variables associated with
the characteristics and resources of the urban environment. The research used the survey method for
data collection, and, as a data analysis technique, descriptive statistics and multivariate analysis were
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performed. Seventeen variables were analyzed, and the sample consisted of 426 respondents from
the South, Southeast, and Midwest regions of the country, Brazilians over 18 years of age. The
results showed the most significant correlations related to neighborhood satisfaction: the existence
of good commerce, good schools, cultural activities, and green areas. It was possible to infer that
individual seeks to meet their daily needs in the surroundings of their home, that is, in the neighbor-
hood in which they live. In this sense, it was observed that knowledge of the relationship between
urban environment and individual satisfaction plays an essential role in the development of cities
and urban planning.

Keywords: urban environment, residential satisfaction, perception, urban planning.
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1. INTRODUCAO

Uma série de estudos ao redor do mundo t€ém observado a importancia do ambiente residencial e
do meio urbano na qualidade de vida das pessoas. A satisfagdao do individuo é um tema discutido
em varias disciplinas, como psicologia, enfermagem, sociologia, arquitetura, geografia, dentre ou-
tras. Aigbavboa e Thwala (2018) observaram que a satisfagdo pode ser explorada em diversos con-
textos, como a satisfagdo do consumidor, do trabalhador ou do paciente. Neste sentido, estudos sobre
a satisfacdo residencial surgiram entre os anos de 1950 e 1960, buscando compreender as percepgdes
e expectativas do individuo sobre seu ambiente residencial e 0 meio no qual a habitagéo esta inserida
(Albuquerque & Giinther, 2019). Para Ferrara (1999), a percepcao ¢ a capacidade de gerar informa-
cdo a partir de cortes seletivos na paisagem urbana e cria condi¢des para investigagdo do ambiente.

O processo de urbanizagdo ao redor do mundo causou um crescimento da populacdo nas cidades,
assim, a qualidade de vida no meio urbano se torna relevante para cada vez mais pessoas (Mourati-
dis, 2021). Na medida em que todos querem estar satisfeitos com sua habitacdo e com o bairro em
que vivem, a qualidade de vida nas cidades ¢ uma questdo a ser explorada pelo planejamento urbano.
De acordo com Santos (2012), o planejamento urbano € visto como um instrumento de ordenamento
das cidades, que se alterou ao longo do tempo, e, atualmente, incorpora a participacdo popular, exis-
tindo diversos atores que interagem e interferem nas politicas publicas urbanas.

Desta forma, entende-se que o meio urbano ¢ caracterizado pela complexidade, pois envolve
obras humanas, bens naturais, culturais e artificiais, assim, as cidades interagem com diversas areas
de conhecimento (Coutinho, 2016). Além disso, a participagcdo popular traz maior complexidade a
gestdo das cidades, principalmente pela dificuldade em conciliar diferentes grupos de interesse (San-
tos, 2012). Por outro lado, quando as relagdes entre as caracteristicas do meio urbano e a satisfagdo
sdo mais bem compreendidas, esse conhecimento pode ser capaz de propor bairros e cidades bem-
sucedidas.

De acordo com Hadavi e Kaplan (2016), a satisfagdo com o bairro ¢ um tema multidimensional,
que engloba diversos aspectos que podem ser uteis para o desenvolvimento urbano. Contudo, muitas
vezes as percepcoes dos formuladores de politicas publicas ndo coincidem com as necessidades e
aspiragoes dos moradores (Lu, 1999). Neste sentido, Santos (2012) destaca que o poder publico
perdeu condigdes politicas e financeiras de se manter como o protagonista do planejamento urbano,
e, muitas vezes, os investidores privados ndo tém os mesmos interesses dos moradores. Por isso,
identificar os fatores que influenciam na satisfagdo com o bairro é complexo, mas necessario, pois
as questdes sociais devem ser tratadas como um aspecto central pelo planejamento urbano. Além
disso, envolve uma série de variaveis distintas, que variam de acordo com o ciclo de vida (Lu, 1999;
Boschman, 2018), com o género (Esperidido et al., 2021), caracteristicas sociodemograficas (Ai-
gbavboa & Thwala, 2018), condi¢des econdmicas (Fang, 2006), e, ainda, muda com o tempo e com
as caracteristicas contextuais (Ogu, 2002).

Os estudos tém explorado os fatores que determinam a satisfagdo com o bairro, que é composta
por caracteristicas objetivas e subjetivas (Cao, 2016; Lee et al., 2017). Algumas das caracteristicas
objetivas que apresentaram boas correlagdes em relagdo a satisfagdo com o bairro em estudos ante-
riores foram a localiza¢do do bairro, a existéncia de servigos locais e a disponibilidade de areas
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verdes (Lovejoy, Handy & Mokhtarian, 2010; Zhang et al., 2017; Mouratidis, 2018). Entre as ca-
racteristicas subjetivas, os estudos identificaram boas relagdes com a percepcdo de seguranga, de
bons espagos publicos, de boa aparéncia e de acessibilidade (Hur & Morrow-Jones, 2008; Lee et al.,
2017; Mouratidis, 2018; Emami & Sadeghlou, 2021).

Apesar dos estudos identificarem diferentes variaveis e graus de influéncia, essa complexidade
se torna uma oportunidade de explorar a satisfagdo com o bairro em um contexto brasileiro. Tendo
em vista tais lacunas, surge o questionamento: quais caracteristicas do meio urbano influenciam a
satisfacdo do individuo em relagdo ao bairro em que vive? Com o objetivo de responder a essa
pergunta, o objetivo deste estudo ¢ identificar as relagdes entre a satisfagdo no bairro, a partir do
estudo empirico das variaveis associadas as caracteristicas e recursos do meio urbano, de modo a
considerar as avalia¢des dos cidadaos para futuras intervengdes e melhorias nas cidades. Assim, este
trabalho apresenta a andlise de aspectos que podem ser observados e avaliados de maneira objetiva.

Dada a importancia desses topicos na qualidade de vida das pessoas, este estudo busca apresentar
um avango nas relagdes entre individuo e meio urbano, e trazer uma melhor compreensao para que
o planejamento urbano vise a satisfagdo dos moradores. Este trabalho ¢ estruturado em cinco secdes:
introducdo; referencial tedrico, que apresenta as principais pesquisas que embasaram o estudo; es-
tratégia da pesquisa, trazendo os procedimentos empregados para a coleta e analise dos dados, e a
contextualizacdo geografica; andlise e discussdo dos resultados, apresentando os resultados encon-
trados; e as consideragdes finais, abordando as implica¢des da pesquisa, limitacdes e sugestdes para
futuros trabalhos.

2. REFERENCIAL TEORICO

No Brasil, o planejamento urbano surgiu como uma necessidade das politicas de saude coletiva,
mas a intensificacdo do processo de urbaniza¢do fez com que o planejamento urbano passasse a
projetar espacos urbanos que articulassem quatro principais fun¢des das cidades: morar, trabalhar,
circular e lazer (Santos, 2012). Deste modo, o planejamento urbano deve integrar diversos
conhecimentos disciplinares, envolvendo economia, geografia, sociologia, € possuir competéncia
para a tomadas de decisdes relativas a gestdo de programas e projetos, inclusive de natureza
arquitetonica (Rovati, 2013).

De acordo com Dedk (2001), o meio urbano ¢ um produto historico, formado por diversas
transformagdes de usos do solo, confinados em zonas e distritos proprios, e apoiados em edificagoes,
regulamentos e servicos. Ainda, ¢ um fendmeno com dimensdes econdmicas, sociais e politicas que
abriga a vida em variadas expressdes (Coutinho, 2016). Na abordagem social, a cidade é dos
cidaddos, que devem ser compreendidos e devem participar da gestio das cidades, vistas como um
bem coletivo (Santos, 2012).

Neste sentido, Hamman (2017) destaca que as cidades desempenham um papel importante no
desenvolvimento sustentavel, mas muitas vezes questdes técnicas e econdmicas prevalecem sobre
o0s aspectos sociais ¢ ambientais. Observa-se que no contexto brasileiro, marcado por desigualdades
sociais e espaciais, o planejamento urbano deixou de ser apenas um instrumento de saneamento e
ordenamento das cidades, tendo como principal desafio a habitagdo (Santos, 2012).

Tendo em vista a complexidade das cidades, o conceito de satisfagdo residencial surgiu como
uma avaliacdo do individuo comparando seus ambientes residenciais reais e ideais, a partir de
atributos objetivos e subjetivos (Adriaanse, 2007). Observa-se que a satisfacdo residencial ¢
resultado de outras variaveis além das caracteristicas da habitagdo, como os aspectos fisicos do
bairro, e aspectos sociais (Amérigo & Aragonés, 1990; Sam, Bayram & Bilgel, 2012), formando
uma multidimensionalidade do constructo satisfagdo residencial, associado, desta maneira, a
satisfacdo com o bairro e com a vizinhanga.

Aigbavboa e Thwala (2018) observaram que os estudos sobre a satisfacdo residencial cresceram
nos ultimos anos, no entanto, os fatores que determinam a satisfacdo nao estdo bem definidos, e sdo
frequentemente discutidos. As pesquisas demonstraram que tais fatores sdo determinados por carac-
teristicas sociais, econdmicas, comportamentais, culturais, entre outras, por isso, sdo necessarias
abordagens multidisciplinares (Lu, 1999; Ibem & Aduwo, 2013; Mohit & Raja, 2014; Aigbavboa &
Thwala, 2018).

Para Aragonés, Amérigo e Pérez-Lopez (2017:319), a satisfagdo residencial pode ser considerada
como “uma resposta emocional ou uma consequéncia de uma natureza positiva que surge
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estabelecendo comparagdes entre o ambiente residencial e a situagao do individuo”. Assim, como ¢
baseada na percepgdo do individuo, os fatores determinantes para alcangar a satisfagdo serdo dife-
rentes em cada caso (Aigbavboa & Thwala, 2018), sendo que as pesquisas buscam estabelecer os
fatores objetivos e subjetivos, tanto do ambiente residencial quanto do individuo (Adriaanse, 2007).
Portanto, a percep¢do urbana concretiza a compreensao da cidade, tendo como base o uso ¢ a ima-
gem fisica da cidade, os quais, criam a imagem perspectiva da cidade, que se sobrepde ao projeto
urbano (Ferrara, 1999).

Para Miranda (2019), a utilizacdo de uma escala para identificar como as caracteristicas urbanas
afetam as percepgdes dos individuos fornecem uma visdo mais humana sobre o desenvolvimento
urbano, pois se apoiam na experiéncia direta do individuo. Além disso, as percep¢des de entorno
podem variar consideravelmente, portanto, se pressupde que a defini¢do de bairro ndo se refere a
area geografica que o limita, mas a percep¢ao do individuo (Aigbavboa & Thwala, 2018).

Parkes, Kearns ¢ Atkinson (2002) observaram que apenas uma questdao sobre satisfacdo ndo ¢
capaz de expressar o que os individuos percebem em relagdo ao bairro, por isso, utilizaram constru-
¢des mais complexas, como escalas. Assim, os autores utilizaram diversos atributos do bairro para
compreender a satisfacdo com o bairro. Para Ferrara (1999), a percepgdo e leitura do ambiente ur-
bano trazem parametros mais reais para adequar-se ao uso, a partir de agdes para os individuos.
Neste sentido, a satisfagdo com a habitagdo, a aparéncia do entorno, barulho, escolas, simpatia das
pessoas, crime e espirito comunitario foram encontradas como varidveis que influenciam a satisfa-
¢do com o bairro (Parkes, Kearns & Atkinson, 2002). Deste modo, a percepcdo néo esta dissociada
das condigdes concretas em que acontece, estando interligada com ambientes construidos, edifica-
¢oes e questdes ambientais (Thibaud, 2018).

O estudo de Hadavi e Kaplan (2016) identificou a existéncia de areas verdes e a qualidade dos
espacos puiblicos como fatores determinantes da satisfagio. E maior a probabilidade de os moradores
utilizarem as areas verdes e a vizinhanga para atividades de lazer quanto mais eles estdo satisfeitos
com a aparéncia geral do bairro, com a variedade e quantidade de areas verdes.

A associagdo entre varidveis objetivas e subjetivas do bairro e a satisfagdo com a vizinhanca
foram exploradas também por Lee et al. (2017). Apesar das pesquisas sugerirem que avaliagdes
subjetivas sao mais representativas para avaliar a satisfagdo com o bairro, os autores destacaram que
as analises objetivas tém mais potencial de direcionar o planejamento urbano. Entre os aspectos
influentes para a satisfacdo com o bairro, os autores encontraram: existéncia de arvores, auséncia de
lixo, edificios atraentes, paisagens naturais, percep¢ao de seguranca e facilidade de acesso a servi-
COS.

Além disso, Chen et al. (2019) observaram, em seu estudo, que a polui¢do ¢ a falta de areas
verdes tiveram significativa influéncia na satisfacdo, tanto em areas urbanas quanto rurais. A exis-
téncia de servicos educacionais ndo foi um fator determinante para a satisfacdo, mas um indicador
que afeta o apego ao bairro em éreas rurais.

A partir dessa breve revisao de literatura, percebe-se que o meio urbano € formado por relagdes
que se alteram com o passar do tempo, € a percepgdo cria condigdes para investigar o ambiente.
Assim, destaca-se a necessidade de aprofundar as pesquisas em diferentes contextos geograficos.
Além disso, tais estudos apontaram as limitagdes das suas pesquisas, e sugeriram a analise de novas
variaveis, tanto objetivas quanto subjetivas.

3. ESTRATEGIA DA PESQUISA
3.1. Planejamento e coleta de dados

O objetivo desta pesquisa foi identificar as relagdes entre a satisfacdo no bairro com as variaveis
associadas as caracteristicas e recursos do meio urbano. Como primeira etapa da pesquisa, o projeto
foi submetido a0 Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da Universidade. Apos
a aprovagao, a coleta de dados foi dividida em aplicacao do teste piloto e aplicagdo do questionario
final. Na sequéncia, os dados foram compilados e analisados.

O estudo adotou como método de procedimento o Survey, que utilizou como instrumento de
pesquisa um questionario. Os dados coletados limitaram-se a populagdo brasileira com idade acima
de 18 anos, residentes no pais ¢ ha mais de um ano na atual residéncia. Optou-se pela aplicagdo do

28



Relacdo entre Caracteristicas do Meio Urbano e a Satisfacdo: A Percep¢ao do Brasileiro

questiondrio em formato online, por meio da ferramenta Google Forms, de forma a atingir um pu-
blico amplo. A coleta dos dados foi realizada entre os meses de maio e setembro de 2020.

A estrutura do questionario deste estudo e suas varidveis baseou-se em outras pesquisas que en-
volvem a satisfag¢do residencial, com foco no bairro, € no meio urbano (Amérigo & Aragonés, 1990;
Ge & Hokao, 2006; Adriaanse, 2007; Fornara, Bonaiuto & Bonnes, 2010; Sam, Bayram & Bilgel,
2012; Ibem & Aduwo, 2013; Hadavi & Kaplan, 2016; Lee et al., 2017; Faganello, 2019).

O instrumento de pesquisa foi composto por varidveis quantitativas e qualitativas, sendo estas
medidas pela escala de Likert de 5 pontos. Desta forma, as variaveis qualitativas foram transforma-
das em quantitativas por meio de uma escala ordinal. Para o constructo caracteristicas e recursos do
meio urbano, adotou-se a definicdo de Fornara, Bonaiuto e Bonnes (2010), sendo consideradas as
caracteristicas que podem ser observadas e avaliadas de maneira objetiva. Com esse constructo,
buscou-se observar o que o meio urbano oferece ou nao, adotando os aspectos mais relevantes dos
principais estudos sobre o tema.

Seguindo as recomendagdes do Comité de Etica em Pesquisa em todas as etapas, foi adotado um
protocolo de aplicagdo, constituido pela apresentagdo da pesquisa ao participante e preenchimento
do questionario. O primeiro passo foi a aceitagdo (ou ndo) do individuo em participar da pesquisa,
e o segundo consistiu no preenchimento do proprio questionario.

Com relacdo a amostra, foi adotado o tipo de amostragem nao probabilistica por conveniéncia,
pelo desconhecimento da quantidade de individuos que formariam a populagcdo amostral, uma vez
que se empregou individuos que estavam disponiveis para a pesquisa € ndo selecionados por meio
de um critério estatistico. Foi considerado que uma variedade de respostas de diferentes perfis seria
fundamental para a pesquisa. Os participantes receberam um /ink, enviado por e-mail ou pelas redes
sociais, o qual continha a apresentacdo da pesquisa e informava que a participagao seria de forma
livre e voluntaria. Qualquer pessoa com o /ink de acesso ao questionario € com acesso a Internet
poderia responde-lo, desde que se encaixasse nos critérios.

Para as analises multivariadas, pequenas amostras frequentemente ndo geram resultados signifi-
cativos, e, como ndo ha uniformidade na literatura de um tamanho apropriado para a amostra, con-
siderou-se, inicialmente, obter 300 casos. No entanto, obteve-se 426 respondentes, e os resultados
foram considerados significativos, conforme sera apresentado nas andlises.

A amostra foi formada por diversos perfis das regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste do Brasil, e,
entre as limitagdes da pesquisa, observou-se que a coleta de dados online atingiu uma maior faixa
de renda, e o acesso as pessoas de baixa renda de forma presencial foi prejudicado pela pandemia
de COVID-19.

3.2. Caracterizacao geografica

O territério brasileiro possui uma area de 8.510.345,54 km? (IBGE, 2021) e os Estados deste
estudo representam em torno de 36,52% do total (regidoes Sul, Sudeste e Centro-Oeste), sendo que o
restante ¢ formado pelas regides Norte e Nordeste do Brasil. A Figura 1 ilustra as regides abordadas.

A regido Sul ¢ formada por trés Estados: Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul; a regido
Sudeste engloba Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro ¢ Espirito Santo; ja a regido Centro-Oeste
¢ formada pelos Estados de Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goiés e o Distrito Federal. A popu-
lagdo brasileira, em 2021, foi estimada em 213.317.639 habitantes (IBGE, 2021) e, juntas, as trés
regides correspondem a 64,10% da populagdo aproximadamente, sendo que 42% ¢ da regido Su-
deste.

Com relagdo ao PIB, as regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste sdo responsaveis por mais de 80%
do PIB brasileiro, que foi de R$ 7,389 trilhdes em 2019 (IBGE, 2019). Apenas a regido Sudeste é
responsavel por mais da metade do PIB brasileiro - em torno de R$ 3,917 trilhdes. Em relagdo ao
IDH, o Distrito Federal estd em primeiro lugar com 0,850, seguido por Estados das regides Sul,
Sudeste e Centro-Oeste, e 0 Mato Grosso esta na 11? posigdo, com IDH igual a 0,766 (PNUD, IPEA
& FJP, 2020). Ou seja, todas as regides da pesquisa possuem IDH alto ou muito alto, acima do IDH
brasileiro que ¢ de 0,754 (UNDP, 2022).
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Figura 1. Regibes do Brasil

Fonte: Elaborado pelos Autores com base em dados do IBGE, 2022.

3.3. Método de procedimento das analises

Os dados coletados foram tabelados no programa Microsoft Excel, formando uma matriz numé-
rica, na qual o eixo X representou as variaveis, € 0 eixo Y os respondentes da pesquisa. A cada
individuo foi atribuido um niimero sequencial, a fim de preservar o anonimato. A ferramenta utili-
zada para as analises multivariadas foi o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versao
24,

Para a analise de dados, foram utilizados métodos estatisticos descritivos e a analise multivariada
de correlagdes. A partir das respostas do questionario proposto, as primeiras analises permitiram
obter uma visdo global da amostra, observando como os respondentes se caracterizam. Para verificar
a confiabilidade dos dados, foi calculado o coeficiente alfa de Cronbach, e as analises de correlacdo
com significancia de 5% e 1% foram representadas por um ou dois asteriscos, respectivamente.

Na sequéncia, a analise de correlagdes teve como objetivo identificar quais varidveis estdo mais
relacionadas com a satisfagdo do individuo com o bairro. Segundo Hair et al. (2005), a analise de
correlagdo associa composi¢des de conjuntos de multiplas variaveis dependentes e independentes, a
fim de identificar o grau de relac@o existente entre duas delas.

Assim, foram analisadas 13 varidveis que compdem o constructo caracteristicas e recursos do
meio urbano (CRMU), além de 4 variaveis do grupo satisfacdo com o bairro (SB). As varidveis
utilizadas neste estudo sdo apresentadas no Quadro 1 a seguir.

Para a analise da matriz das variaveis, utilizou-se o coeficiente de correlagdo de Spearman. De
acordo com Pontes (2010), a correlagdo verifica o inter-relacionamento entre duas variaveis, sendo
o intervalo de variacdo de 1 a -1, sendo -1 para a perfeita correlacdo negativa ou inversa, 1 para a
perfeita correlagdo positiva ou direta, e 0 a inexisténcia de relagdo entre as variaveis. Desta forma,
quanto mais proxima de 1 ou -1, maior sera a correlagdo entre as variaveis.

Para melhor a visualizacdo e identificar o grau de relacdo existente entre duas variaveis, foi uti-
lizado um intervalo de valores (Quadro 2). Quanto mais escuras sao as tonalidades das cores, maio-
res as correlagdes. De modo a destacar as correlagdes significativas, a partir da escala de cores e
intervalos, definiu-se que correlagdes a partir de 0,300 ou — 0,300 sdo relevantes para este estudo.
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Quadro 1. Varidveis selecionadas para a pesquisa

Constructo Codigo Variaveis
SB1 Satisfagdo em morar no bairro
Satisfagéio com o bairro SB2 Satisfagdo com a aparéncia do bairro
SB3 Satisfa¢do com a localizagdo do bairro
SB4 Recomendaria o bairro para outras pessoas
CRMU1 Escolas boas no bairro
CRMU2 Posto de satide adequado no bairro
CRMU3 Bairro equipado com quadras esportivas
CRMU4 Bom comércio no bairro
CRMUS Existéncia de atividades culturais no bairro
Caracteristicas ¢ CRMUG6 Volume das habita¢des no bairro
recursos do meio CRMU7 Variedade das habitagdes no bairro (estilos, idade, tamanhos etc.)
urbano CRMUS Utilizac8o das edificagdes (residencial, comercial, industrial)
CRMU9 Existéncia de areas verdes para relaxar no bairro
CRMU10 Existéncia de parques apenas em outras partes da cidade
CRMUI11 Existéncia de arvores no bairro
CRMU12 Polui¢do do ar no bairro
CRMU13 Risco de desastres naturais no bairro

Fonte: Autores, 2022.

Quadro 2. Intervalo de valores e cores para as analises de correlacio

Foi aplicada a andlise fatorial, para reduzir as variaveis a fatores sem perder informagdes, os
quais representam as dimensdes que explicam o conjunto observado (Hair et al., 2005). Para isso,
alguns testes precederam a analise fatorial (Favero et al., 2009), para verificar se ela é adequada a

amostra:

e  Teste KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): avalia o grau de correlagdo parcial entre as variaveis,

Correlagdo Intervalo Cor representativa
- 0,999 a - 0,900
Alta - 0,899 a- 0,800
- 0,799 até - 0,700
- 0,699 a - 0,600
Moderada -0,599 a - 0,500
- 0,499 a - 0,400
-0,399 a-0,300
Fraca -0,299 a - 0,200
-0,199 a-0,100
Leve -0,099a-0,010

Nio ha correlagdo 0

Leve

0,010 a 0,099

Fraca

0,100 2 0,199
0,200 a 0,299
0,300 a 0,399

Moderada

0,400 a 0,499
0,500 a 0,599
0,600 a 0,699

Alta

0,700 até 0,799
0,800 a 0,899
0,900 a 0,999

Fonte: Autores, 2022.

entre 0 e 1; quanto mais préximo a 0, mais fraca a correlagao;
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o Teste de esfericidade de Bartlett: examina a hipdtese de que a matriz de correlagdes pode
ser a matriz identidade, com determinante igual a 1; se igual a zero, ¢ necessario considerar outro
tipo de método estatistico;

e  Matriz de correlagGes anti-imagem: contém os valores negativos das correlagdes parciais, €
valores inferiores a 0,50 podem ser suprimidos da analise.

4. ANALISES E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Caracterizacio da amostra

Primeiramente, buscou-se compreender o comportamento médio da amostra, entdo foram desen-
volvidas as andlises estatisticas descritivas dos dados. Cabe destacar que a base de dados nao foi
heterogénea, e os resultados sdo validos para uma amostra com as caracteristicas apresentadas a
seguir.

A coleta de dados resultou em uma amostra ndo probabilistica com 426 individuos das regides
Sul, Sudeste e Centro-Oeste do Brasil. A amostra foi composta por 221 respostas do género femi-
nino, representando 51,9% da amostra, e 205 respostas do género masculino.

O Quadro 3 apresenta um resumo da caracterizagdo da amostra. O perfil dominante dos respon-
dentes ¢ composto por individuos do sexo feminino, entre 20 e 29 anos, solteiros e sem filhos. Em
relacdo ao nivel de escolaridade, a maioria possui especializagdo ou mestrado concluido. A renda
familiar média esteve situada entre 4 a 10 salarios minimos.

Quadro 3. Caracterizacio da amostra

Género Feminino - 51,9% Filhos Sem filhos - 66,9%
Masculino - 48,1% 1 ou mais filhos - 33,1%
Nivel de EspecializaqﬁoA/ Mestrado - 45,3% Rer}da De R$ 4.180 a R$ 10.450 - 35,4%
escolaridade Superior - 39,2% famll}ar De R$ 2.090 a R$ 4.180 - 24,6%
Médio - 10,6% média De R$ 10.450 a R$ 20.900 - 19,9%
20 a 29 anos - 46% Estado Solteiro - 52,8%
Idade Acima de 40 anos - 27% civil Casado ou unido estavel - 41,3%
30 a 39 anos - 26,3% Outros - 5,9%

Fonte: Autores, 2022.

Observou-se que a coleta de dados de forma online, apesar de ser uma ferramenta pratica, con-
tribuiu para limitar a amostra a faixa de populagdo com acesso a sua utilizagdo, especialmente jovens
e com maior renda. Portanto, os resultados poderiam ser diferentes caso fossem atingidas diferentes
faixas de renda, de idade e escolaridade. Neste caso, a questdo da renda afeta aspectos fundamentais,
como aquisi¢ao da casa propria, meios de transporte e acesso aos servicos (Esperidido ef al., 2021),
portanto, entende-se que outros resultados poderiam ser encontrados caso fossem exploradas faixas
de menor renda.

4.2. Analises multivariadas

Na sequéncia das analises, foram realizadas as estatisticas multivariadas. A analise de correlagdes
e o coeficiente de Spearman foram utilizados com o objetivo de identificar o grau de relagdo exis-
tente entre duas variaveis.

A confiabilidade dos dados foi apreciada por meio do calculo do coeficiente alfa de Cronbach e
pela significancia. O primeiro resultou em um valor de 0,609, enquadrado no intervalo de confiabi-
lidade moderada (Freitas & Rodrigues, 2005). Para a segunda analise, as correlagdes com signifi-
cancia de 5% e 1% sdo identificadas no Quadro 4 em cada resultado de correlacdo por um (*) ou
dois (**) asteriscos, respectivamente.

O Quadro 4 apresenta os valores encontrados para as correlagdes entre o grupo “Satisfacdo com
o Bairro” (SB) e “Caracteristicas e Recursos do Meio Urbano” (CRMU). As variaveis inversamente
relacionadas entre si sdo representadas com o sinal negativo. As correlagdes diretas sdo representa-
das com o sinal positivo.
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Quadro 4. Correlagdes entre os grupos SB e CRMU

SBI1- Satisfagio ~ SB2- Satisfacio apa-  SB3- Satisfagio loca- SB4-Re£:o-
. .. . .. . mendagdo
morar bairro réncia bairro lizagdo bairro .
bairro

CRMUL- Escolas boas - Y
CRMU?2- Posto de saude adequado .150** 228** 208** .186%*
CRMU3- Quadras esportivas 223%* 295%* 264%* 232%*
CRMU4- Bom comércio
CRMUS- Atividades culturais .293%*
CRMUG6- Edificagdes volumosas . 188** 270%* 237** 256%*
CRMU7- Edificagdes variadas 147%* 0,084 .190** .163**
SSIZE/IUS_ Edificagdes de diversos 109* 0,05 143%x 127
CRMUY- Areas verdes 261** 3le o 253*%
CRMU.IO- Parques em outras par- _135% - 208%* 1415 177
tes da cidade
CRMU11- Poucas arvores -.165%* - 215%* - 135%* - 161%*
CRMU12- Ar muito poluido -.116* -.216%* -0,047 - 130**
CRMUI3- Riscos de desastres na- 145 124% 151%x _129%*
turais

Fonte: Autores, 2022.

A relagdo entre os constructos “Satisfagdo com o Bairro” (SB) e “Caracteristicas ¢ Recursos do
Meio Urbano” (CRMU) apresentam em sua maioria significancia de 5% ou 1%, que garante um
maior grau de relevancia para os resultados, pois existe apenas uma probabilidade de 5% ou de 1%
de que eles ndo refletem toda a populagdo. Isso indica que os resultados provavelmente sdo verda-
deiros para a amostra caracterizada, ou seja, nao sdo resultantes de uma situacao aleatoria.

No Quadro 4 observa-se as fortes correlagdes entre as variaveis, sendo grande parte superior a
0,300, em valor absoluto. A maior relagdo entre as variaveis foi encontrada entre a satisfagdo com a
localizacdo do bairro ¢ a existéncia de um bom comércio: 0,409 com 99% de confiabilidade. A
mesma variavel apresentou correlagdes significativas com os demais aspectos do grupo satisfacao
com o bairro (SB). Outros estudos também apontaram como o comércio exercia influéncia positiva
na satisfacdo, observado por Berkoz, Turk e Kellekci (2009) e Mohit, Ibrahim e Rashid (2010).
Ainda, Aiello, Ardone e Scopelliti (2010) encontraram que o comércio pode contribuir para que as
pessoas estejam mais satisfeitas com o bairro.

A existéncia de boas escolas gerou fortes correlagdes com o grupo de satisfagdo com ao bairro,
em destaque para a satisfacdo em relagdo a localizag¢do do bairro (0,393). Tais resultados sdo com-
pativeis com os achados do estudo de Mohit, Ibrahim e Rashid (2010), que observaram a influéncia
das escolas na satisfagdo com o bairro. Os resultados de Barreira et al. (2019) e de Tiirkoglu et al.
(2019) também demonstraram a acessibilidade as escolas como fator determinante da satisfacao. A
existéncia de atividades culturais no bairro também se configurou como um fator relevante na satis-
fa¢do com o bairro, a qual teve sua maior influéncia com a aparéncia do bairro (0,345).

A existéncia de quadras esportivas e de posto de satide adequado também apresentaram valores
relevantes, mas menores que as variaveis anteriores. Estas apresentaram maiores valores de corre-
lagdo com a satisfagdo em relagdo a aparéncia do bairro (0,295 para quadras e 0,228 para posto de
saude). Ademais, a existéncia de areas verdes também se destacou pela forte relagcdo com a aparéncia
do bairro.

Por outro lado, a presenca de areas verdes em regides distantes da habitagdo diminuiu a satisfa-
¢do, ou seja, na medida que o individuo precisa se deslocar a outras partes da cidade para ir a parques,
diminui a satisfacdo com o bairro, principalmente com a aparéncia. O mesmo ocorre se o bairro
possui poucas arvores € o ar ¢ muito poluido. O risco de desastres naturais também ¢ um fator que
diminui a satisfacdo do individuo com o bairro. Os resultados sdo compativeis com as pesquisas de
Aiello, Ardone e Scopelliti (2010), Huang e Du (2015), Wu et al. (2019) e Mouratidis (2020), que
demonstraram a influéncia das areas verdes na satisfagdo do individuo.

Foram investigados também trés aspectos envolvendo as caracteristicas das edificagdes: o vo-
lume, a variedade de tamanho e estilos, e a diversidade de usos, como residencial, comercial e in-
dustrial. Os resultados indicaram que os individuos estdo mais satisfeitos quando existem
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edificacdes volumosas no bairro, ¢ a variedade das edificagoes e de usos apresentaram correlagoes
menores, sendo mais importantes em relagdo a localizagdo do bairro.

A recomendacdo do bairro mostrou-se maior para bairros que, em sua infraestrutura, apresentam
boas escolas, bom comércio e atividades culturais, o que faria o individuo indicar seu bairro a outras
pessoas. Para resumir as principais caracteristicas da satisfagdo com o bairro, foram somados os
coeficientes em uma unica variavel, denominada SB — Satisfacdo com o Bairro, a qual representa o
valor médio das correlagdes, conforme apresentado no Quadro 5.

Quadro 5. Relacdes entre a satisfacdo com o bairro e as caracteristicas e recursos do meio urbano

Variaveis SB-Satisfacio com o bairro
CRMUI1- Escolas boas 0,35125
CRMU?2- Posto de saude adequado 0,193
CRMU3- Quadras esportivas 0,2535
CRMU4- Bom comércio 0,37225
CRMUS5- Atividades culturais 0,324
CRMUG6- Edificagdes volumosas 0,23775
CRMU7- Edificagdes variadas 0,146
CRMUS- Edificagdes de diversos usos 0,10725
CRMU?9- Areas verdes 0,26025
CRMU10- Parques em outras partes da cidade | -0,16525
CRMUI11- Poucas arvores -0,169
CRMU12- Ar muito poluido -0,12725
CRMU 13- Riscos de desastres naturais -0,13725

Fonte: Autores, 2022.

A analise fatorial foi empregada na sequéncia, para reduzir as varidveis a fatores. Para a validagado
dessa analise, foram aplicados testes iniciais. O teste de KMO indicou uma boa adequag@o da amos-
tra em relagdo ao grau de correlag@o entre as variaveis, com valor igual a 0,780. O teste de esferici-
dade de Bartlett apresentou um nivel de significancia igual a 0, inferior a 0,05, indicando a rejeicao
da hipdtese de que a matriz das correlagdes ¢ a matriz identidade e reafirmando a adequacdo da
amostra. A matriz de correlagdes anti-imagem resultou em valores superiores a 0,70 na diagonal
principal da matriz, portanto nenhuma variavel precisou ser suprimida. Por meio das cargas fatoriais
das variaveis, e utilizando a rotacdo Varimax, foram gerados quatro fatores a partir do grupo “Ca-
racteristicas e recursos do meio urbano”, apresentados no Quadro 6.

Quadro 6. Coeficientes da matriz

Componente
1 2 3 4
Escolas boas 0,787 - - -
Posto de saude adequado 0,791 - - -
Quadras esportivas 0,649 - - -
Bom comércio 0,562 - - -
Atividades culturais 0,515 - - -
Edifica¢des volumosas - - - 0,572
Edificagdes variadas - - 0,859 -
Edificagdes de diversos usos - - 0,821 -
Areas verdes - -0,795 - -
Parques em outras partes da cidade - 0,663 - -
Poucas arvores - 0,821 - -
Ar muito poluido - 0,509 - 0,537
Riscos de desastres naturais - - - 0,518

Fonte: Autores, 2022.

O primeiro fator relaciona uma maior quantidade de variaveis, explicando a maioria da variabi-
lidade dos dados. Sendo identificado como fator “servigos”, foram agrupadas as variaveis: escolas
boas, posto de satde adequado, quadras esportivas, bom comércio e atividades culturais. O segundo
fator contemplou “areas verdes”, o terceiro fator os “tipos de edificacdo” e, por fim, o Gltimo fator
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foi denominado “condi¢des ambientais”, por englobar as variaveis “ar muito poluido” e “riscos de
desastres naturais”.

Assim, os resultados podem indicar que a satisfagdo com o bairro estd mais associada aos aspec-
tos do cotidiano do individuo, como escolas ¢ comércio. Esse fato pode ser refor¢ado pelas correla-
¢Oes diretas entre satisfa¢do e edificagdes volumosas, variadas e de diversos usos, pois sdo edifica-
¢Oes tipicas desses servigos, incluindo escolas, escritdrios, servigos de saude, lojas € comércio em
geral. Isso sugere que os individuos buscam ter essa infraestrutura em seu proprio bairro, de modo
a ndo precisar percorrer grandes distancias, tendo em vista que, na maioria das cidades, os locais de
comércio se concentram em regides centrais. Desta forma, ter infraestrutura essencial no proprio
bairro € capaz de aumentar a satisfag@o do individuo. Tais resultados ressaltam o perfil dos respon-
dentes, predominantemente jovens. Observa-se que, se a amostra fosse composta por idosos, por
exemplo, equipamentos de saude poderiam estar mais associados a satisfacdo com o bairro, ou se a
populagdo predominante possuisse uma menor faixa de renda, € provavel que outros aspectos pode-
riam surgir como relevantes.

Cabe destacar também que os resultados demonstraram a importancia de atividades culturais no
bairro, indicando que o individuo busca atividades de lazer no bairro em que vive. Neste sentido, as
fortes relagdes da satisfacdo com éareas verdes podem indicar que o individuo busca realizar ativida-
des de lazer em espacgos ao ar livre, reforgado pela relagdo inversa entre satisfacdo e a ndo existéncia
de parques no bairro.

Além disso, os resultados refletem as percepcdes de trés regides brasileiras, responsaveis pela
maior participagao no PIB brasileiro e com IDH acima da média do Pais. Isso indica que a pesquisa
contempla as regides mais desenvolvidas do Brasil, podendo sugerir que os individuos procuram
atividades de lazer no bairro para aumentar a satisfacdo, uma vez que as necessidades basicas ja sdo
atendidas, como saneamento basico e energia elétrica. O Brasil ¢ afetado pela desigualdade social
de diversas formas, por isso, entende-se que outras regides poderiam apresentar resultados distintos,
0 que ressalta a necessidade de mais pesquisas sobre o tema.

Os resultados encontrados também apontam que o individuo estd mais satisfeito com o bairro
quando questdes ambientais sdo levadas em consideragdo, com a existéncia de boas arvores e de
areas verdes. Observa-se que isso influencia principalmente na aparéncia do bairro, ou seja, bairros
mais arborizados transmitem uma sensacdo de melhor aparéncia. Esses achados confirmam as ana-
lises de Hadavi e Kaplan (2016), que também observaram que € maior a probabilidade de as pessoas
utilizarem as areas verdes quando elas tém uma boa aparéncia. Tal questdo também pode estar rela-
cionada ao perfil da amostra, jovens e de maior faixa de renda, sendo possivel que tais achados ndo
pudessem ser relevantes para outros perfis.

Observou-se que a satisfacdo com a aparéncia do bairro apresentou correlagdes significativas
com as variaveis. Isso pode ser devido a subjetividade da aparéncia, que pode ser interpretada de
forma diferente por cada individuo. Independente disso, os resultados demonstraram a importancia
de que o bairro possua uma boa aparéncia para aumentar a satisfacdo do individuo, assim como
estudos anteriores (Parkes, Kearns & Atkinson, 2002; Hur & Morrow-Jones, 2008; Lovejoy, Handy
& Mokhtarian, 2010; Hadavi & Kaplan, 2016; Barreira et al., 2019).

Por fim, a validade dos resultados ¢ limitada pela representatividade da amostra: formada predo-
minantemente por jovens, solteiros, sem filhos e com maior faixa de renda. No entanto, a signifi-
cancia nas analises de correlagcdes demonstra que os resultados ndo sdo resultantes de uma situagao
aleatoria, pois existe apenas uma probabilidade de 5% ou de 1% de que eles ndo refletem toda a
populagdo; ainda, a analise fatorial contribuiu para a validagdo dos dados. Portanto, os resultados
sdo significativamente relevantes para uma populacdo com as caracteristicas dessa amostra.

5. CONSIDERACOES FINAIS
5.1. Implicagdes do estudo
Esta pesquisa buscou identificar as relagdes entre a satisfagdo no bairro e as variaveis associadas
as caracteristicas e recursos do meio urbano. Um questionario foi aplicado de maneira online para
426 individuos e os dados foram tratados com analises multivariadas. Os resultados sdo validos para

a amostra caracterizada, pois apresentaram fortes relagdes entre a satisfagdo com o bairro e as vari-
aveis associadas as caracteristicas e recursos do meio urbano.
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Os resultados evidenciam que a presenca de determinadas caracteristicas e recursos na regido em
que vivem ¢ um fator influente na satisfagcdo do cidaddo, que por sua vez intensifica sua qualidade
de vida. E possivel concluir que os individuos buscam moradia proxima a infraestruturas de quali-
dade como boas escolas, bom comércio e espagos verdes, valorizando o bairro em que vivem. Em
vista disso, esse entendimento serve como base para os formuladores de politicas publicas urbanas
planejem cidades com énfase nos bairros, priorizando a existéncia do comércio, escolas e espacos
verdes em todas as regides e promovam atividades culturais locais.

Esta pesquisa pode ajudar a compreender certos aspectos do cenario urbano brasileiro, conside-
rando as regides estudadas e uma populagdo com as caracteristicas da amostra apresentada. A pes-
quisa destacou a complexidade e multidisciplinaridade da satisfagdo com o bairro, que envolve di-
versos aspectos que variam de acordo com as caracteristicas sociodemograficas, geograficas, e se
alteram com o passar do tempo, podendo ser geradas inclusive pelo rapido crescimento das cidades.
Neste sentido, as politicas ptblicas também precisam se adaptar as mudancgas das necessidades dos
individuos. Por isso, sdo necessarias estratégias de desenvolvimento urbano que estejam de acordo
com as expectativas e necessidades dos cidadaos.

5.2. Limitacoes e trabalhos futuros

Destaca-se que os resultados poderiam ser diferentes caso fossem analisados diferentes perfis de
respondentes, como a populacdo de menor renda ou outras regides do Brasil. Observa-se que a sa-
tisfacdo pode variar em funcdo daquilo que o individuo possui ou gostaria de possuir em seu bairro,
considerando seu cotidiano, caracteristicas culturais ou socioeconomicas.

Entre as limitagdes desta pesquisa, esta a concentragdo da amostra na regido Sul, Sudeste e Cen-
tro-Oeste do pais, portanto, as conclusdes limitam-se a tais regides do Pais. Além disso, a coleta de
dados de forma online atingiu uma faixa de renda maior, pois restringe a amostra as faixas de popu-
lagdo com acesso a sua utilizagdo. A faixa de idade entre 20 e 29 anos, predominante na amostra,
também condicionam os resultados a populagdo dessa faixa, pois outros resultados poderiam ser
encontrados se as idades predominantes fossem diferentes - criancas e idosos possuem outras neces-
sidades e percepgdes. Contudo, isso indica que mais pesquisas sdo necessarias sobre a satisfagao
com o bairro, pois solugdes padronizadas, que ndo consideram as percepcdes dos individuos, ndo
sdo capazes de tornar os bairros mais satisfatorios. Sugere-se para trabalhos futuros a abordagem de
outras faixas de renda, com foco em uma regido, bairro ou cidade especifica. Poderiam ser realizadas
analises das diferengas entre diversos estratos da populagéo.

Desta forma, ¢ possivel concluir que essa pesquisa apresenta um avango sobre os fatores que
influenciam a satisfacao do individuo em relagao ao bairro, aprofundando as relagdes entre individuo
e meio urbano. Tais relagdes sdo complexas, sendo fundamental aprofundar as pesquisas para ofe-
recer bairros e cidades capazes de contribuir para aumentar a satisfagdo dos moradores. Com este
entendimento, é possivel que os formuladores de politicas publicas busquem solugdes visando a
participacdo dos cidaddos e as necessidades locais.
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