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Resumo

O presente estudo centra-se na analise da inovacdo nas Instituicdes Publicas Locais, nomeada-
mente nos municipios da Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela (CIM BSE). O
objetivo ¢ identificar padrdes de inovagdo nestas instituicGes e perceber os fatores que influenciam
a inovacao nos servicos da Administracdo Publica Local (APL). Para o efeito, utilizou-se como
metodologia a Andlise de Cluster, para analisar o posicionamento dos diferentes Municipios em
termos de inovacao, e o teste de diferencas de médias de Scheffe, para identificar as principais ca-
racteristicas associadas aos melhores desempenhos de inovagdo nestas instituicdes. A recolha de
informacdo foi feita por meio de um inquérito dirigido as 15 Autarquias da CIM BSE. O estudo
contribui para um melhor conhecimento da temética e permitiu concluir que o nimero de funciona-
rios e as suas habilitagdes académicas ndo influenciam o comportamento mais inovador das Autar-
quias da BSE. A dindmica de inovagdo das instituicfes da APL esta associada aquelas cujos objeti-
VoS para inovar assentam no aumento da eficiéncia e da qualidade dos servicos, na melhoria dos
servicos online, na satisfacdo do Municipe e na melhoria das condic¢des de trabalho; a lideranca ativa
e aos custos elevados para inovar como principal barreira a inovagéo.
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Abstract

This study focuses on the analysis of innovation in Local Public Institutions, namely in the mu-
nicipalities of the Intermunicipal Community of Beiras and Serra da Estrela (CIM BSE). The objec-
tive is to identify patterns of innovation in these institutions and to understand the factors that influ-
ence innovation in Local Public Administration (APL) services. For this purpose, Cluster Analysis
was used as methodology, to analyse the positioning of the different Municipalities in terms of in-
novation, and Scheffe's mean difference test, to identify the main characteristics associated with the
best innovation performance in these institutions. The information was collected by a survey ad-
dressed to the 15 Municipalities of the CIM BSE. The study contributes to a better knowledge of the
theme and allowed us to conclude that the number of employees and their academic qualifications
do not influence the most innovative behaviour of BSE Local Municipalities. The dynamics of in-
novation in APL institutions is associated with those whose objectives to innovate are based on
increasing the efficiency and quality of services, the improvement of online services, the satisfaction
of the citizen and the improvement of working conditions; to active leadership and the high costs to
innovate as the main barrier to innovation.

Keywords: Innovation, Innovation in Services, Public Sector, Local Public Administration
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1. INTRODUCAO

A inovacao assume um papel primordial para promover a competitividade quer das nagdes quer
das organizagdes privadas e também publicas. Com a crescente competitividade a nivel mundial, o
setor publico enfrenta o desafio de fomentar a inovagdo para melhorar a sua produtividade e para
aumentar a eficiéncia dos servicos prestados. Com efeito, segundo Guedes (2018) a inovacédo no
setor publico viabiliza os principios de eficiéncia, eficacia e de criacdo do valor publico.

Assim, num mundo globalizado, o setor publico em geral e em particular a Administragdo Pu-
blica tém vindo a enfrentar muitos desafios nas Gltimas décadas, exigindo-se maior eficiéncia nas
prestacOes de servicos e a busca de solugdes inovadoras de melhoria da maquina publica (Marques
& Natério, 2019).

Por sua vez, a importancia dos servicos na economia é inequivoca quer para o crescimento e
desenvolvimento dos territérios quer pelo seu contributo para a producdo global e emprego. Este
setor agrega uma diversidade de atividades e prima pela heterogeneidade e variedade, quer em ter-
mos das caracteristicas de produto e de processo, quer do ponto de vista das estruturas de mercado
(Meirelles, 2006).

Segundo Gosling et al. (2006) os servicos sdo atos ou desempenhos prestados, por uma parte a
outra, com caracteristicas heterogéneas e intangiveis. Eles podem ser caracterizados pelo seu uso,
pelas suas caracteristicas, pela sua organizacéo e estrutura e mesmo pelos critérios de selecdo por
parte dos clientes. A principal caracteristica de distin¢do passa pela participacdo do cliente no pro-
cesso de producdo do servico (Barata, 2011).

Relativamente & inovacéo, esta é muitas vezes definida como uma mudanca ou um desafio, onde
existe uma rutura radical com as estruturas existentes e que requer a implementacdo de uma nova
ideia (Lewis et al., 2018) mas também pode ser considerada a introducéo de um produto, processo
ou servi¢o melhorado (Mulgan & Albury, 2003; OECD/Eurostat, 2018).

O processo inovacao tem varios pontos de partida e multiplas etapas e ndo é linear. A base fun-
damental passa por assimilar diferentes tipos de processos de: conhecimento, recursos, experiéncia,
desenvolvimento, producédo, pesquisa, experimentacao, transformagdo, etc. numa perspetiva sisté-
mica (Kilcline et al., 2021).

Na Administracdo Publica, a capacidade de inovar passa pelo cumprimento de vérias fungdes
dos governos, pelas varias interfaces com o setor privado, com os cidadaos e pelo contexto social
em que opera. As principais areas para a difuséo e adocéao de inovages do setor publico séo a gestao
publica, a politica publica e a administracéo publica eletrénica (De Vries et al., 2018). A Adminis-
tracdo Publica é uma ferramenta de adaptacdo da decisdo politica em realidade, que consiste nas
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acles que afetam a intencdo ou desejo de um governo (Chakrabarty & Chand, 2012). A Adminis-
tracdo Publica esta em constante mudanca e por isso € essencial a aptiddo para aprender e compre-
ender as necessidades e prioridades dos seus cidaddos (Lewis et al., 2018) e ndo se focar tanto nos
processos administrativos (Correia et al., 2019).

Os estudos sobre a inovacgdo tém incidido primordialmente sobre o setor privado. No setor pu-
blico o estudo sobre 0s processos de inovagdo é recente, embora se verifique um crescente reconhe-
cimento e interesse pela introducdo de inovagéo no setor publico, quer para fazer face a desafios
sociais quer pelas pressGes nos or¢camentos publicos (Bugge & Bloch, 2016), quer por objetivos
politicos e ambigdes profissionais (Torfing, 2019). Djellal et al. (2013), por exemplo, analisam a
inovacao nos servicos e procuram perceber o lugar dos servigos publicos. Para estes autores, e tam-
bém para Demircioglu e Audretsch (2017), a inovacgdo no setor publico tem sido negligenciada na
generalidade dos estudos de inovacao e foi por isso que procuraram explorar as possibilidades de
integragéo do tema nos estudos de inovagédo em geral.

Também em Portugal os estudos sobre a inovacdo no setor publico sdo recentes e escassos. So-
bressaem as investigacbes de Oliveira (2015) sobre a inovagao no setor Publico em Portugal na
perspetiva dos cidaddos, numa abordagem de marketing, de Guedes (2018) que investiga o papel
dos laboratdrios de inovacao do Setor Pablico como a solugdo para a promocao, difusdo, comunica-
c¢do e desenvolvimento da inovacdo dentro do Setor Publico e também de Paralta (2019) que se foca
nesta tematica dos laboratdrios, em particular do Laboratério de Experimentacdo da Administragcdo
Publica na criacdo de um espago para a experimentagdo de novas solucées, focando a sua metodo-
logia no cidadao, trabalhando em conjunto com o Setor Pablico, Privado e academia.

Face ao exposto, o presente estudo debruga-se sobre o estudo da inovacao nas Institui¢cées Publi-
cas Locais, nomeadamente nos municipios da Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da
Estrela. O objetivo é identificar padrGes de inovacdo nestas institui¢oes e perceber os fatores que
influenciam a inovacdo nos servicos da Administracdo Publica Local, nomeadamente as condicdes
(dimensao institucional e recursos humanos), incentivos /facilitadores e barreiras a inovacao. Além
disso, pretende-se contribuir para um melhor conhecimento da temaética.

O estudo esta estruturado em duas secBes. A primeira de abordagem tedrica e a segunda de teor
empirico. Assim, a primeira secdo é composta pela revisdo da literatura sobre os conceitos de ino-
vacdo, da inovagdo nos servicos e inovagdo nos servicos da Administracdo Publica. Na segunda
secdo é apresentado o estudo de caso em que se estuda a dinamica de inovacdo nos servicos das
Autarquias da BSE. Por fim, apresentam-se as conclusdes.

2. REVISAO DE LITERATURA - INQVAQAO NOS SERVICOS DA ADMINIS-
TRACAO PUBLICA

2.1 Inovagéo: Conceitos e Tipos

A inovacdo € cada vez mais importante e essencial para a sobrevivéncia de qualquer instituicéo,
seja publica ou privada, e € um dos principais meios para o desenvolvimento econémico e social
(Marques & Natério, 2019).

O moderno conceito de inovacéo foi introduzido por Schumpeter (1934) remetendo para novas
combinacdes de conhecimento, novos ou melhorados recursos, equipamentos, etc. Este conceito de
Schumpeter (1934) é retomado por Dosi (1988) que considera a inovagdo como resultado dos pro-
cessos de pesquisa, descoberta, experimentacdo, desenvolvimento, imitacéo e adogdo de novos pro-
dutos, novos processos de producdo e novas formas de organizacdes (Bueno & Balestrin, 2012).

A inovagdo é central para melhorias nos padrGes de vida e pode afetar individuos, instituigdes,
setores econdmicos e paises. A medicdo da inovacdo e o uso de dados de inovagdo na pesquisa
podem ajudar os governos na formulacdo de politicas, permitir entender melhor as mudancas eco-
nomicas e sociais, avaliar a contribuicao (positiva ou negativa) da inovagéo para os objetivos sociais
e econdmicos e monitorizar e avaliar a eficicia e a eficiéncia das suas atividades politicas
(OECD/Eurostat, 2005).

Segundo o Manual de Oslo (OECD/Eurostat, 2005), é considerado inova¢do um novo ou melho-
rado produto ou processo (ou a sua combinacao) que difere significativamente de produtos anteriores
ou processos e que é disponibilizado para potenciais utilizadores (produto) ou colocado em uso
(processo). Nessa terceira edicdo (OECD/Eurostat, 2005) a inovacao é diferenciada por quatro tipos:
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Inovacédo de Produto (Bem ou Servic¢o); Inovacdo de Processo; Inovagdo Organizacional e Inovagéao
de Marketing.

A versdo mais recente do Manual de Oslo (OECD/Eurostat, 2018) considera que a inovacéo diz
respeito as caracteristicas de um ou mais produtos ou processos de negécios e descreve a inovagdo
em termos da sua finalidade ou objeto. Além disso, distingue apenas dois tipos de inovacao:

=  InovagOes que alteram os produtos da empresa (inovag6es de produto)

* Inovagles que alteram os processos de negocios da empresa (inovagdes de processos de
negacios)

Nesta perspetiva, uma inovagdo de produto “é um bem ou servigo novo ou melhorado que difere
significativamente dos bens ou servigos anteriores da empresa e que foi introduzido no mercado. ”
(OECD/Eurostat, 2018:21). Quanto a inovacao de processo de negdcios esta é considerada como
“um processo de negdcios novo ou melhorado para uma ou mais fungdes de negocios que diferem
significativamente dos processos de negdcios anteriores da empresa e que foram usados na em-
presa.” (OECD/Eurostat, 2018:21).

2.2 Inovacao nos Servicos

Para Sarkar e Carvalho (2006) o setor dos servicos caracteriza-se pela heterogeneidade das ati-
vidades (dimensédo e mercado), imaterialidade e intangibilidade, a que se acresce a simultaneidade
de consumo (Bloch & Bugge, 2013).

O Quadro 1 resume algumas definicdes de inovagao nos servicos.

Quadro 1 - Definic¢des de Inovacéo nos Servicos

Autores Definigdo

Sundbo e “Inovacdo nos servigos refere-se essencialmente a pequenos ajustamentos nos procedimentos de ca-
Gallou;. racter incremental e raramente radical. O tempo necessario para o desenvolvimento da inovagéo nos
(1999: 9) servigos ¢ geralmente curto (...). O processo de inovag@o nos servigos ¢ normalmente muito pratico.”
Van Ark, “Inovag@o nos servigos ¢ por defini¢do multidimensional. Quando comparado com a industria, por
Broesmae | exemplo, a inovagdo nos servicos caracteriza-se por uma maior enfase na dimensdo organizacional
Hertog (novos conceitos de servico, novas interfaces com os clientes, novos sistemas de distribuicdo) compa-
(2003: 5) rativamente as opgdes tecnoldgicas.”

OECD “Comparativamente com a industria a maioria das inovagdes nos servigos sdo néo tecnoldgicas e re-
(2000: 16) | sultam de pequenas melhorias no processo e nos procedimentos que néo requerem I&D formal.”

Fonte: Adaptado de Sarkar e Carvalho (2006).

A andlise da inovagdo nos servigos exige que se tenha em aten¢do as caracteristicas especificas
da producdo de servigos (por oposicdo a producdo de bens materiais ou tangiveis) e a sua relacéo
com a tecnologia (Barata, 2011). De referir que, segundo Barata (2011), no processo de producéo
do servico, a participacio do cliente ¢ um atributo fundamental. E a caracteristica de produco e
consumo em simultaneo que distingue a producédo de bens da producéo de servigos.

Relativamente a inovagdo em servicos, segundo Howells (2010), Fonseca et al. (2018), Giraldi e
De Oliveira (2018), é possivel encontrar trés abordagens diferentes: Assimilacéo, Diferenciagéo e
Integragao.

I. Assimilacéo - também denominada de “tecnolégica”, considera a inovagao nos servigos deri-
vadas de tecnologias. Adota a mesma estrutura conceitual e de mensuragdo utilizada pela teoria
centrada na industria, e considera a inovagdo em servicos resultante do desenvolvimento e uso de
sistemas técnicos tangiveis e ndo considera aspetos ndo tangiveis do processo de cria¢do inovadora.

Il. Diferenciacdo - surge em oposicdo a anterior e tem em conta a especificidade dos produtos e
dos setores de servigos, de modo diferenciado e comparativo dos utilizados pela indUstria com abor-
dagens orientadas para o conhecimento destas diferencas.

I11. Integracdo - apresenta uma sintese e integracdo das duas primeiras, com a ideia da comple-
mentaridade destas, com maior visdo sobre aspetos tecnolégicos ndo tangiveis, que podem ser apli-
cados tanto a industrias quanto aos servigos.

68



Fatores que Influenciam a Inovagéo nos Servigos da Administracdo Publica Local ...

2.3 Inovacdo nos Servigos da Administracéo Publica

Segundo Arundel et al. (2019) e Bernier et al. (2015) até finais dos anos 2000 a investigacao
sobre inovacdo no setor publico era realizada principalmente por investigadores interessados na ad-
ministracdo ou gestdo publica, através de estudos de casos, entrevistas e dados sobre inovagdes es-
pecificas no setor publico, concentrando-se nos efeitos da governagdo, fatores organizacionais e
caracteristicas pessoais dos gestores na inovacao.

A partir de 2008 foram seguidas as diretrizes do Manual de Oslo para medir a inovacéo no setor
privado, como ponto de partida para medir a inovagdo no setor publico, e s6 nas edi¢Bes seguintes
se abordaram questfes de demarcacdo, assimilacdo e integracao entre a inddstria transformadora e
0s servicos no setor empresarial (Arundel et al., 2019).

O estudo das diferencas entre a inovacdo nos servicos nos setores empresarial e publico foi tam-
bém feita por Djellal et al. (2013) que abordaram o tema da inovagdo nos servicos publicos em
varias perspetivas: a) a perspetiva de que os servigos publicos sdo fundamentalmente distintos dos
servicos prestados pelas empresas, e b) a perspetiva de que partilham muitas caracteristicas comuns.

Existem, no entanto, diferencas nos tipos de inovacdo no setor privado e publico. Segundo
Hollanders et al. (2013) a inovacdo de processo e organizacional continuam basicamente as mesmas
para o setor privado e para o setor publico. Todavia, a inovacao de produto é substituida por inovacdo
de servigos e a inovacdo em marketing é substituida por inovagdo na comunicagdo, como se pode
ver no Quadro 2.

Quadro 2 - Diferencas entre Inovacdo no Setor Privado e no Setor Publico

Setor Privado Setor Publico

Inovagdo do produto Inovagdo do servico
Inovacéo do processo Inovacéo do processo
Inovagéo organizacional Inovagéo organizacional
Inovagdo de marketing Inovagdo na comunicagdo

Fonte: Adaptado de Hollanders et al. (2013).

Outro aspeto que diferencia as duas perspetivas é apontado por Reddick e Anthopoulos (2015)
gue realcam que o setor publico deixa de dar énfase a relacdo custo-beneficio para se concentrar na
satisfacdo (dos utilizadores) e na flexibilidade da prestacdo de servicos. Esta abordagem coloca a
tonica da inovagdo na mudanca organizacional e no espirito empresarial na administracdo publica,
0 que requer uma reinvencdo governamental. Deste modo, concluem que as inovagdes governamen-
tais dizem respeito a 'qualidade’ do governo que é entendida como a melhoria do servigo publico,
com reforgo da confianga dos cidadaos no seu governo.

Mais recentemente, Arundel et al. (2019) realcam a aplicacdo das defini¢fes de inovacdo do
Manual de Oslo (OECD, 2018) ao setor publico, considerando os tipos de inovacdo que foram iden-
tificados pelos tedricos da administragdo publica. Neste sentido, realgam os seis tipos de inovacgdes
do setor publico identificados por Windrum (2008): Servico; Prestacdo de servicos; Inovacgdes ad-
ministrativas/organizacionais; Inovacgdes sistematicas; Politicas de inovacdo; e Inovagbes de con-
ceito. Apenas 0s primeiros quatro tipos de inovagdes se enquadram nas definicdes do Manual de
Oslo (OECD/Eurostat, 2018) para inovagdes de produto e processo.

Quanto as inovagOes de conceito, Arundel et al. (2019) referem que Windrum (2008) as consi-
dera como novas abordagens que contemplam os atuais produtos, processos e formas organizacio-
nais existentes. Nas politicas de inovacédo séo incluidas a inovagéo incremental e a inovacéo radical:
a primeira baseada na aprendizagem de politicas pelo governo e a segunda desencadeada pela ino-
vacdo de conceito.

Deste modo, no setor publico é possivel encontrar 0s seguintes tipos de inovagdo, considerando
a perspetiva de Windrum (2008) e Hollanders et al. (2013):

= |novacdo dos servicos (a introducdo de um novo servigo ou uma melhoria da qualidade de
um servigo existente);
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» Inovacdo na prestacdo de servi¢cos (formas novas ou alteradas de prestagdo de servigos pu-
blicos);

= Inovacdo administrativa e organizacional (mudancas nas estruturas e rotinas organizacio-
nais);

» Inovacdo de conceito (o desenvolvimento de novas perspetivas e o desafio dos pressupostos
existentes);

* Inovacdo politica (mudancas de pensamento ou de intengdes comportamentais); e

» Inovacdo sistémica (formas novas ou melhoradas de interacdo com outras organizacoes e
fontes de conhecimento).

Quanto aos objetivos, resultados, fontes e obstaculos a inovagdo no setor publico, além dos iden-
tificados no Manual de Oslo (OECD/Eurostat, 2018) para o setor empresarial, que também se repe-
tem no setor publico, sobressaem os que diferem do setor empresarial nomeadamente, segundo
Arundel et al. (2019), as acGes politicas que impulsionam a inovagdo, 0s novos mandatos, novas
leis, regulamentos e prioridades politicas; um problema ou crise que requer uma resposta urgente, e
a reestruturacdo organizacional. Nos obstaculos a inovagéo sdo particularmente relevantes para o
setor publico a falta de apoio da gestdo a inovacdo, a falta de incentivos, a resisténcia do pessoal,
uma cultura de inovacdo deficiente, e diferentes fatores relacionados com o risco da inovacao, in-
cluindo uma cultura organizacional avesso ao risco ou riscos elevados ou imprevistos.

A analise a inovagdo no setor publico requer ainda compreender as varias interfaces do setor
publico e os seus varios contextos. Numa perspetiva sistémica é importante considerar as interagoes:
entre 0 setor publico e o setor privado (incluindo empresas publicas); entre o setor publico e os
cidaddos; entre os niveis governamentais dentro do setor publico, bem como a formulagdo de poli-
ticas, a administracdo publica e producdo de servigos; entre 0s varios niveis geograficos do setor
publico (ou seja, local, regional, nacional); e entre diferentes dominios publicos, (por exemplo, sa-
Ude, educacdo e defesa) (Bloch e Bugge, 2013).

Muitas organizac¢Oes do setor publico para gerir as suas atividades de inovagdo envolvem um
conjunto de atores internos e externos e sdo estas interacGes que permitem alcancar a inovagéo do
setor publico e a sua difusdo (Bloch & Bugge, 2013). Deste modo, sdo fundamentais as redes de
colaboracéo para a inovagdo no setor pablico, tanto de atores publicos como privados (incluindo 0s
cidadéos e os utilizadores de servicos). Estas contribuirdo para a criacdo de valor publico (Torfing,
2019).

A inovacdo no setor publico é, entdo, entendida por Gieske et al. (2016), que se apoiam na teoria
de Moore (2005), como a implementacdo de um novo conceito (técnico, organizacional, politico,
institucional) que muda e melhora substancialmente o funcionamento e os resultados do setor pu-
blico, criando assim valor publico.

Relativamente a adog¢do e difusdo da inovagdo no setor publico as principais areas de investigacdo
relevantes sdo a gestdo publica, as politicas publicas e a administracdo publica eletronica (E-Gover-
nment) (De Vries et al., 2018). Neste sentido, a inovacdo na Administracdo Plblica é uma forma
importante de estimular os governos a melhorar o desempenho e para um desenvolvimento mais
inclusivo. Ela deve ser uma atividade central do setor publico uma vez que ajuda os servigos publicos
a melhorar o desempenho e a aumentar o valor pablico; responde as expectativas dos cidaddos e
apoia na adaptacdo as necessidades dos utilizadores; aumenta a eficiéncia dos servigos e minimiza
os custos (Mulgan & Albury, 2003).

Com efeito, tendo em conta o peso do setor publico na economia nacional, para Natario (2005)
s80 necessarias estratégias e politicas inovadoras para a prestacao de servigos publicos, sustentaveis
a longo prazo, de qualidade e com menores custos, mais transparentes e democraticas perante o
cidaddo. Deste modo, a inovagdo no setor pablico requer promover uma mudanga cultural e de men-
talidade na organizacdo publica, focada na eficiéncia, com a criacdo de um ambiente favoravel a
novas parcerias, criatividade, colaboracéo e onde a opinido e o bem-estar do cidaddo sdo considera-
das prioridades (Marques & Natério, 2019).

As redes de colaboracédo (De Vries et al., 2018) e a co-criacdo de inovacdo (Arundel et al., 2019)
com diferentes atores sdo, efetivamente, fundamentais para fomentar a dindmica de inovacédo no
setor publico. Além disso, também ¢é importante o envolvimento dos clientes ou utilizadores finais
na co-criacdo de inovacdes de servigos (Skalén et al., 2018; Svensson & Hartmann, 2018; Arundel
et al., 2019) particularemente os publicos. A colaboracdo multi-atores é assim o motor chave para a
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inovacdo no setor publico e a combinacdo de gestdo e lideranca institucional é fundamental para
ultrapassar as barreiras & inovacdo colaborativa (Torfing, 2019).

Neste contexto, para estimular o sistema publico de inovacéo e a capacidade de inovagdo do setor
publico, segundo Meijer (2019), os governos precisam cumprir cinco funcdes:

=  Mobilizar — é o ponto de partida para processos de inovacao colaborativa e passa pelo esti-
mulo dos atores envolvendo-0s nos processos de inovacao;

= Experimentar — € uma abordagem diferente da normalmente aplicada em organizagdes bu-
rocréaticas: experimentar em vez da implementacéo planeada;

= Institucionalizar — € um conjunto de atividades que comecam com a avaliacao de experién-
cias e consistem em conciliar a inovagdo para disseminagdo, aumento de escala, e incorporacao;

= Equilibrar — é ponderar os diferentes interesses e valores envolvidos no processo de inova-
¢do publica e escolher a op¢do que mais contribui para os resultados desejaveis da sociedade;

= Coordenar — é gerir as interligacGes, interfaces e relacdes entre as varias fungdes no sistema
de inovacéo.

Neste seguimento, também Lewis et al. (2018), definem a capacidade de inovagdo como um
conjunto de condicdes e de fatores que, ou permite que a inovagéo ocorra ou a encoraja ativamente.
Deste modo, é muito importante a aptiddo para aprender e compreender as necessidades e
prioridades dos ambientes locais, e a sua concretizacdo em inovagdes reais, uma vez que as
organizagdes publicas operam em ambientes mais complexos do que as suas congéneres do setor
privado.

Para avaliar a capacidade de inovacdo de uma organizacao do setor publico, dentro do contexto
social do qual a organizacgéo publica faz parte, é necessario considerar as capacidades ao nivel indi-
vidual, organizacional e de redes de governanca (Gieske et al., 2016). Esta avaliacdo ndo esta rela-
cionada apenas com a capacidade de fazer “novas combinac¢des” ou de facilitar a aprendizagem entre
diversas pessoas, mas também com o equilibrio entre inovacdo e melhoria, dentro e entre organiza-
coes.

Todavia, o foco reside nas necessidades dos clientes/cidaddos/utentes e também na eficacia dos
sistemas de prestacdo de servigos publicos e ndo s6 na governacdo dos relacionamentos inter orga-
nizacionais e intersetoriais, sendo importante diminuir o foco dos processos administrativos e da
gestdo intra organizacional (Correia et al., 2019). Deste modo, sdo hoje objetivos, e a0 mesmo
tempo, necessidades prementes da Administra¢do Publica (Correia et al., 2019) o desenvolvimento
de atividades de inovacgdo para aumentar a satisfacdo dos cidadéos através da gestao das suas expec-
tativas e para fomentar a competitividade destas instituicdes.

A governance influencia a forma como a inovacgdo ocorre. Segundo o0 modelo de governacdo
tradicional de Weber, a decisdo de inovar é tomada por politicos eleitos e o principal método de
inovacdo € a adocao de tecnologia. Este modelo deixa pouco espaco para os gestores do setor publico
influenciarem os processos de inovagdo e nenhum papel para os gestores intermédios ou para 0s
funcionarios em geral. Devido a pressdes fiscais, 0 modelo tradicional de governacédo foi gradual-
mente substituido durante os anos 70 e 80 em muitos paises pela Nova Gestéo Publica. A autoridade
foi transferida para gestores de departamentos superiores que foram encorajados a introduzir inova-
¢Oes organizacionais copiadas do setor privado para gerar eficiéncias na prestacdo de servicos (Har-
tley et al., 2013, Arundel et al., 2019). Mais recentemente surgem os modelos de governacdo em
rede, que destacam a inovagao bottom-up, realgando que a gestdo intermédia e os restantes funcio-
narios podem contribuir para a inovacdo (Arundel et al., 2019).

A inovacdo no setor publico, em particular na Administracdo Pablica, é assim influenciada, por
um lado, pelas mudancas de governo e de ideologias (numa perspetiva top-down) e, por outro lado,
também pelos niveis inferiores da organizacdo ou unidades de trabalho individuais (numa perspetiva
bottom-up). Neste Gltimo caso, as questdes-chave relevantes em termos de politica relacionam-se
com as competéncias dos funcionéarios, com as condicGes de trabalho que estimulam as contribui-
¢Oes por parte dos trabalhadores e dos quadros médios para promover a inovacéo, e a forma como
as inovac0es sdo difundidas a outras organizacdes (Arundel et al., 2019).

Associado ao desempenho inovador das organizacfes do setor publico é de realgar ainda o papel
positivo da lideranca organizacional, que segundo Azamela et al. (2022) tem surgido em estudos
recentes, e que pode influenciar a motivagdo dos funcionarios para a criatividade e inovacao (De-
mircioglu & Audretsch, 2017) ou apoiar os funcionérios a iniciar e implementar ideias inovadoras
(Lewis et al., 2018).
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3. ABORDAGEM EMPIRICA
3.1 Metodologia

O presente estudo tem como objetivo analisar a dindmica de inovagdo nos servigos da Adminis-
tragdo Pablica Local da Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela (CIM BSE). Es-
pecificamente, procurou-se identificar padrdes de inovacdo nos municipios desta Comunidade e per-
ceber os fatores que influenciam a inovacéo nos servicos da Administracdo Publica Local e quais as
condigdes, incentivos /facilitadores e barreiras a inovacao.

A metodologia utilizada para identificar os padrdes de inovagdo baseia-se na aplicagdo Andlise
de Cluster. Para caracterizar os diferentes padrfes de inovagdo das institui¢cbes publicas utiliza-se o
teste de diferencas de médias de Scheffe. A analise de Cluster permite verificar o posicionamento
dos diferentes Municipios em termos de inovacao e identificar padrdes de inovagao no setor publico
da administragdo local. O teste de diferencas de médias € utilizado para identificar as principais
caracteristicas associadas a cada cluster e quais os fatores associados aos melhores desempenhos de
inovacdo nas instituicdes publicas da CIM BSE.

A metodologia andlise de Cluster agrupa os Municipios da CIM BSE de acordo com a sua dina-
mica de inovagao considerando as seguintes variaveis: introducéo de um servi¢o novo ou melhorado,
introducdo de um servi¢co novo ou melhorado semelhante ou idéntico ja oferecido por outro(s) mu-
nicipio(s), métodos para fornecer servigos, metodos de contabilidade ou outras fun¢es administra-
tivas, métodos de organizacdo do trabalho, da tomada de deciséo ou de gestdo de recursos humanos
e métodos de marketing, em consonancia com as diferentes tipologias de inovacdo do Inquérito
Comunitario a Inovagdo (Community Innovation Survey — CIS) (OCDE/Eurostat, 2005). O teste de
diferencas de médias de Scheffe foi usado para verificar o que distingue cada grupo no que diz res-
peito a: dimensdo da Instituicdo e recursos humanos, objetivos que levaram a introduzir inovac6es
no Municipio e/ou estratégias de inovacdo, redes de inovacao, estratégias e fluxos de conhecimento
e principais barreiras/obstaculos ao desenvolvimento de atividades de inovacgéo.

Para a recolha de informacdo foi elaborado um inquérito dirigido as 15 Autarquias que fazem
parte da CIM BSE. O inquérito foi elaborado tendo como base o Inquérito Comunitario a Inovacédo
e 0 European Public Sector Innovation Scoreboard 2013 (Hollanders et al., 2013).

A definicdo da populacdo alvo do estudo foi efetuada através do levantamento do nimero de
Autarquias que integram a Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela, concluindo-se
assim uma populagdo alvo de 15 Camaras Municipais através da pesquisa no INE (2015).

O envio e rececdo dos inquéritos foi feito de janeiro a margo de 2021. O inquérito foi dirigido ao
executivo alocado a cada Autarquia.

Tendo em conta 0 exposto na revisao bibliogréfica esplanada, assim como o objetivo definido
para o estudo, consideram-se trés hipdteses tedricas genéricas:

H1: As condigOes organizacionais (dimensdo da Autarquia e recursos humanos) influenciam a
dindmica de inovacdo nos servicos da APL;

H2: As estratégias dos executivos na implementacdo de atividades de inovagdo influenciam a
dindmica de inovacgdo nos servigos da APL.

H3: As redes de cooperacdo, 0s incentivos e a natureza dos obstaculos influenciam a dindmica
de inovacdo nos servigos da APL.

3.2 Andlise dos Dados
3.2.1. Caracterizacdo da Amostra

Neste ponto pretende-se caracterizar as 15 Autarquias que integram a Comunidade Intermunici-
pal das Beiras e Serra da Estrela através do niamero de funcionarios e das suas habilitacGes acadé-
micas, assim como 0s que estdo afetos a departamentos ou areas de carater criativo.

Em termos de niimero de funcionarios* (Quadro 3) os 3 maiores Municipios da BSE s&o a Covi-
Ihd e a Guarda a registar 608 e 588 funcionarios respetivamente e Seia a registar um total de 391.

! De ressalvar que este primeiro grupo de questdes néo era de preenchimento obrigatério, pelo que as Camaras Municipais de Méda e
Funddo néo disponibilizaram os valores correspondentes as questdes relativas ao nimero de funcionarios.
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Seguem-se 0s Municipios de Gouveia com 215 funcionarios, Sabugal e Celorico da Beira com um
total de 199, Trancoso com 193, Figueira de Castelo Rodrigo com 186 e Pinhel com um total de 166
funcionarios. Com menor nimero de funciondrios, destacam-se Almeida com 152 funcionarios, Bel-
monte com 114 e Fornos de Algodres com um total de 105. Manteigas € o Unico Municipio que
regista um valor inferior a uma centena, apresentando apenas 62 funcionarios.

Em termos de funcionarios por grupo de habilitagdes académicas, ha um expressivo realce no
grupo com habilitagdes académicas do 1° ao 3° ciclo do ensino bésico, que se verifica superior em
guase todos os Municipios, com destaque para Celorico e Gouveia, onde este grupo representa 50%
do total dos funcionarios. Sdo exce¢do os Municipios de Covilha e Belmonte que registam a sua
maior percentagem de funcionérios com o ensino secundario, a ultrapassar os 40%. E também neste
grupo que se destacam Figueira de Castelo Rodrigo, Seia, Guarda, Almeida e Gouveia por apresen-
tarem apenas 30% de funcionarios com este nivel de escolaridade.

Quadro 3 — Total de Funcionarios e Funcionarios por Habilitacdes Académicas no Total de Funcion&-
rios (%) e com Ocupacdes Criativas

104030 % de Fun-
NUmero to- " Ensino Se- | Bachare- cionarios
Ciclo do . . Doutora-
tal de traba- Ensi cundario | latoou Li- | Mestrado nas ocupa-
nsino : mento ~ e
lhadores BAsi (12.° Ano) | cenciatura cOes criati-
asico
vas
Covilha 608 34,7 40,8 16,6 44 0,2 2,3
Méda -
Pinhel 166 45,2 25,9 28,9 0,0 0,0 16,3
Manteigas 62 43,5 22,6 33,9 0,0 0,0 1,6
Sabugal 199 41,7 21,1 30,7 35 0,5 7,0
Fundéo -
Celorico da Beira 199 52,3 28,1 18,6 15 0,0 6,5
Trancoso 193 43,5 25,4 25,9 4,7 0,5 7,3
Figueira de Cas- 186 452 29,0 253 0,5 0,0 27
telo Rodrigo
Seia 391 46,0 30,7 19,4 3,6 0,3 2,3
Guarda 588 44,9 29,6 29,3 2,7 0,5 15,0
Almeida 152 40,1 32,9 25,7 1,3 0,0 0,0
Fornos de Algo- 105 30,5 17,1 18,1 2,9 10 38
dres

Gouveia 215 51,2 27,4 20,0 14 0,0 6,5
Belmonte 100 33,3 43,0 16,7 6,1 0,9 4,4

Fonte: Elaboragéo prépria.

Em relacdo aos funcionarios com habilitacdo correspondente a bacharelato ou licenciatura, nos
Municipios de Pinhel, Manteigas, Sabugal, Fornos de Algodres e Trancoso verifica-se que a percen-
tagem € superior a dos funcionarios com o ensino secundario, com valores entre 0s 20% e 30%. Os
funcionarios com a habilitacdo correspondente a mestrado, representam menos de 5% do total de
funcionarios e constata-se que Pinhel e Manteigas ndo tém nenhum funcionario com esta habilitacéo.
Quanto a habilitacdo de Doutoramento, apenas existe nos Municipios de Sabugal, Trancoso, Guarda
e Fornos de Algodres, com 0,5% e Belmonte com 4%.

A analise ao numero de funcionarios com ocupagdes criativas, ou seja, alocados a gabinetes ou
departamentos das areas de comunicagdo, design, cultura e de organizacdo de eventos (Quadro 3)
mostra que no global, a percentagem de funcionarios com este tipo de ocupacgdes nao chega aos 8%,
sendo que se destacam os Municipios de Pinhel e Guarda por ultrapassarem os 15% e Covilhd,
Manteigas e Seia por apenas registarem cerca de 2% de funcionarios com estas atividades.

3.2.2. Processo e Dinamicas de Inovacéo nas Autarquias da BSE

Para analisar o processo e dinamicas de inovacdo nas Autarquias da BSE procurou-se agrupar as
mesmas em termos do seu comportamento em inovacdo e desta forma identificar padrdes de
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inovacdo no setor publico da BSE, em particular na Administracdo Pablica Local. Para o efeito
aplicou-se a analise estatistica multivariada “k-means clusters”.

A metodologia utilizada de anélise de cluster mostrou-se adequada e as variaveis utilizadas para
classificar as instituicdes publicas em termos de inovacao foram todas significativas para a solucéao
encontrada, como se pode verificar pelos resultados da analise ANOVA, constantes do Quadro 4.
Os resultados mostram que todas as variaveis usadas para a analise tém significancia estatistica,
como se pode observar através do F-Estatistico.

Quadro 4 — Andlise ANOVA

Cluster Erro
Quadrado df Quadrado o z Sig.
Médio Médio
Introducdo de um servigo novo ou melho- 1 9 0379 12 27,952 0,000

rado

Introdugdo de um servigo novo ou melho-
rado semelhante ou idéntico ja oferecido 9 2 0,587 12 15,908 0,000
por outro(s) municipio(s)

Meétodos para fornecer servigos 8 2 0,349 12 22,064 0,000
Métodos de~contab|_llt_1ade ou outras fun- 4 2 0,310 12 12,954 0,001
¢Oes administrativas
Métodos de organizagdo do trabalho, da to-
mada de decisdo ou de gestdo de recursos 9 2 0,435 12 21,156 0,000
humanos
Métodos de marketing 7 2 0,736 12 10,121 0,003

Fonte: Elaborag8o propria.

A aplicacdo da analise de clusters permitiu distinguir 3 padrdes comportamentais das Autarquias
da BSE, em termos de inovagao, mais concretamente em termos de tipologias de inovacdo adotadas
(Quadro 5).

O cluster 1 agrupa 7 Autarquias da BSE e caracteriza-se por ser o mais inovador nas diferentes
tipologias de inovagdo: servico, processo, organizacional e de marketing. O cluster 2 é 0 menos
inovador, apenas apresenta melhores resultados em termos de métodos de contabilidade e funcdes
administrativas, e é constituido por duas Autarquias da BSE. O cluster 3 com comportamento médio
em termos de inovagdo, apresenta resultados modestos em termos de introducéo de inovacéo de
Servico e processo, mas com maior envolvimento na introducdo de inovacgdes organizacionais e de
marketing. O cluster 3 é constituido por seis Autarquias da BSE (Quadro 5). O Quadro 6 mostra as
Autarquias por Cluster.

Quadro 5 - Constituicdo dos Clusters

Cluster 1 | Cluster 2 Cluster 3
N=7 N=2 N=6
Introdugdo de um servigo novo ou melhorado 5 1 3
Introdugdo d(_e unlservigo_ novo ou melhorado ;gmelhante ou idén- 5 5 3
tico ja oferecido por outro(s) municipio(s)
Métodos para fornecer servicos 4 1 3
Métodos de contabilidade ou outras funcdes administrativas 5 3 4
Métodos de organizagép do trabalho, da tomada de decisdo ou de 4 1 4
gestdo de recursos humanos
Métodos de marketing 4 1 4

Fonte: Elaboragéo prépria.
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Quadro 6 - Autarquias da BSE por Cluster

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
N=7 N=2 N=6

Almeida Figueirzﬁgztelo Ro- Celorico da Beira
Belmonte Pinhel Fornos de Algodres
Covilha Gouveia
Fundéo Manteigas
Guarda Seia

Pinhel Trancoso
Sabugal

Fonte: Elaboragéo prépria.

Na sequéncia da analise, para verificar o que distingue cada grupo, procedeu-se ao cruzamento
de variaveis e recorreu-se a analise das diferencas de médias dos grupos, por forma a aferir sobre a
influéncia de diferentes varidveis no processo de inovacdo nas Autarquias da BSE.

Assim, o teste de diferencas de médias de Scheffe, foi usado para verificar o que distingue cada
grupo no que diz respeito a: dimensao da Instituicdo e recursos humanos, objetivos que levaram a
introduzir inovacBes no Municipio e/ou estratégias de inovacao, redes de inovacao, estratégias e
fluxos de conhecimento e principais barreiras/obstaculos ao desenvolvimento de atividades de ino-
vacéo.

Os resultados constantes no Quadro 7 mostram que a dimensdo da Autarquia em termos de nu-
mero de trabalhadores, a escolaridade dos recursos humanos e o nimero de trabalhadores com ocu-
pacOes criativas, ndo evidenciaram diferencas com significado estatistico. Estas variaveis ndo mos-
traram influenciar a constituicdo dos clusters e por isso ndo influenciaram o comportamento mais
inovador das Autarquias da BSE.

Quadro 7 - Diferencas de Médias entre Grupos - Dimensado da Instituicdo e Recursos Humanos

Soma dos Quadrados | df | Quadrado Médio VA Sig.
N° Total Trabalhadores 40222,897 2 20111,449 0,615 | 0,560
N° Trabalhadores ¢/ 3°_Ciclo_Ensino 3605,423 2 1802,712 0,307 | 0,742
N° Trabalhadores c/Secundario 7489,590 2 3744,795 0,807 | 0,473
N° Trabalhadores c/Bacharel /Licenciatura 3231,744 2 1615,872 0,916 | 0,431
N° Trabalhadores c/Mestrado 100,756 2 50,378 0,787 | 0,482
N° Trabalhadores c/Doutoramento 1,269 2 0,635 0,846 | 0,458
N° Trabalhadores c/ ocupacdes criativas 851,833 2 425,917 0,790 | 0,480

Fonte: Elaboracéo propria.

No que diz respeito aos objetivos que levaram a introduzir inovacdes nas Autarquias, pode ob-
servar-se no Quadro 8, que os aspetos ligados a aumentar a eficiéncia dos servicos, a melhorar a
qualidade dos servicos, a melhorar a satisfacdo do Municipe, a melhorar os servigos online e a me-
Ihorar as condicdes de trabalho evidenciaram influéncia nos resultados obtidos em termos de Inova-
cdo das Autarquias Locais da BSE. O cluster mais dinamico e proativo em termos de inovacao é o
gue apresenta melhores resultados nestas varidveis. Os objetivos de inovar para abordar os desafios
sociais e para cumprir novos regulamentos ndo evidenciaram diferencas com significado estatistico
(p>0,05).

Relativamente a adogdo de estratégias de inovagdo por parte das Autarquias (Quadro 9) apenas
existem diferencas com significado estatistico (p< 0,05) se o Executivo é ativo na lideranca da
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implementacdo de inovacGes e se 0 Executivo da prioridade ao desenvolvimento de novas ideias ou
novas maneiras de trabalhar. Os grupos das Autarquias mais inovadoras (cluster 1 e cluster 3) sdo
aqueles em que o executivo € ativo e da prioridade a introdugédo de inovacao.

N&o existem diferencas significativas entre 0s grupos para as restantes estratégias do Municipio em
termos de inovag&o (departamentos de inovagdo/desenvolvimento, com atividades de inovagéo or-
ganizadas e novos projetos, avaliacdes regulares dos processos de inovacgao, os funcionarios tém
parte do seu tempo dedicado a projetos de desenvolvimento/inovagdo e tém incentivos para identi-
ficar novas ideias e participar do seu desenvolvimento).

Quadro 8 — Diferenca de Médias entre Grupos — Objetivos para Introduzir Inovacdes

ANOVA

Soma dos df | Quadrado Mé- z Sig. Obs

Quadrados dio
Abordar os desafios sociais 5,886 2 2,943 2,347 0,138
Cumprir novos regulamentos 5,886 2 2,943 3,197 0,077
Aumentar a eficiéncia dos servicos 12,710 2 6,355 13,401 0,001 1>3>2
Melhorar a qualidade dos servigos 10,386 2 5,193 7,290 0,008 1>3>2
Melhorar a satisfagdo do Municipe 12,710 2 6,355 13,401 0,001 1>3>2
Melhorar os servigos online 17,543 2 8,771 25,118 0,000 1>3>2
Melhorar as condigdes de trabalho 14,719 2 7,360 5,447 0,021 | 1>3>2

Fonte: Elaboragéo prépria.

Quadro 9 - Diferencas de Médias entre Grupos - Estratégias de Inovacéo

ANOVA
Soma dos Quadrado Mé- .
Quadrados df dio z Sig. Obs
Departamentps com atividades Qe inovagdo 1,143 2 0,571 3,130 0,081
organizadas e novos projetos
AuvaliagBes regulares d~os processos de ino- 0,838 5 0,419 1821 0,204
vacao
Os funciondrios tém parte do seu tempo de-
dicado a projetos de desenvolvimento / ino- 1,143 2 0,571 3,130 0,081
vagdo
Os funciondrios tém incentivos para identi-
ficar novas ideias e participar do seu desen- 1,243 2 0,621 3,164 0,079
volvimento
O Executivo é atlyo na_hderarlga da imple- 1,600 5 0,800 7,200 0009 | 15352
mentacédo de inovagdes
O Executivo da prioridade ao desenvolvi-
mento de novas ideias ou novas maneiras de 1,600 2 0,800 7,200 0,009 1>3>2
trabalhar

Fonte: Elaboracéo propria.

As redes de inovacdo sdo fundamentais para promover dindmicas positivas de inovacgdo. Todavia,
as Autarquias da BSE, preferem inovar isoladamente. Da anélise do Quadro 10 verifica-se que ape-
nas a introducdo de um servico novo ou melhorado, desenvolvido inteiramente por pessoal do Mu-
nicipio evidencia diferencas com significado estatistico, sendo o grupo 1, de Autarquias mais ino-
vadoras, 0 que apresenta maiores médias nesta questdo. A introducdo de inovagdo em cooperacao e
a melhoria da comunicacao ndo evidenciam diferengas com significado estatistico para a constitui-
¢do dos grupos.
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Quadro 10 — Diferencas de Médias entre Grupos - Redes de Inovacao

ANOVA
Soma dos Qua-
Quadra- df drado z Sig. Obs.
dos Médio
Introdugdo de um servigo novo ou melhorado, de- 008
senvolvido em cooperagdo com empresas ou orga- 9,719 2 4,860 3,035 ’6
nizagdes
Métodos para procgssamentg ou comunicacédo de 5,410 2 2.705 2,005 0,17
informacéo 7
Introdugao (_ie um servio novo ou melhorad_o,ldg- 13,810 2 6,905 4,104 0,04 1532
senvolvido inteiramente por pessoal do municipio 4

Fonte

: Elaboracéo propria.

Relativamente as estratégias e fluxos de conhecimento aplicadas para um melhor desempenho
dos servigos do Municipio (Quadro 11), os grupos 1 e 3 mais inovadores destacam-se do grupo 2
menos inovador por ter um maior foco na melhoria dos servicos ja existentes e na introducdo de
novos servigos, na introducdo de novos servigos com participacdo de universidades/institutos poli-
técnicos e na compra de servigos técnicos (atividades de consultoria de informacéo técnica/cientifica

ou de engenharia).

Quadro 11 - Diferencas de Médias entre Grupos - Estratégias e Fluxos de Conhecimento

ANOVA
Soma dos Quadrado .
Quadrados df Médio z Sig. Obs.
Foco na melhoria dos servigos ja existentes 13,4 2 6,7 22,6 | 0,000 1>3>2
Foco na introdugdo de novos servigos 13,6 2 6,8 6,0 0,016 1>3>2
Foco na m@rodljgao de novos servigos com parti- 47 5 23 12 0,329
cipacdo de empresas privadas
Foco na mtrod_ugao_de novos servigos com parti- 9.7 2 49 44 0,037 3512
cipacéo de universidades/institutos politécnicos
Foco na compra de servigos técnicos (atividades
de consultoria de informacéo técnica/cientifica 6,8 2 3,4 5,9 0,016 1>3>2
ou de engenharia
Foco na compra dg equipamentos e software 5.9 5 30 18 0,207
(tecnologias j4 utilizadas, mas melhoradas)
Foco na compra de equipamentos e software 6.3 2 31 19 0,186
(tecnologias novas)
Foco na rotatividade do pessoal entre diferentes
areas funcionais L 2 0.9 0.6 0,576
Foco na reahzagag de debates como pessqal, 21 5 10 0.8 0,475
para apurar sugestdes de melhoria dos servigos
Foco na criag¢do de grupos de trabalho ou equi- 5,2 2 2,6 1,9 0,196
pas multifuncionais (de diferentes areas/fun-
¢des)

Fonte: Elaboragéo prépria.

Analisando as restantes estratégias (Quadro 11) [(introducdo de novos servigos com participacdo
de empresas privadas, compra de equipamentos e software (tecnologias ja utilizadas, mas melhora-
das), compra de equipamentos e software (tecnologias novas), rotatividade do pessoal entre diferen-
tes &reas funcionais, realizacdo de debates com o pessoal, para apurar sugestdes de melhoria dos
servicos, criacdo de grupos de trabalho ou equipas multifuncionais], estas ndo evidenciaram dife-

rengas significativas entres os grupos.
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No que diz respeito as principais barreiras/obstaculos ao desenvolvimento de atividades de ino-
vacdo e fatores que contribuiram para o impedimento da execucédo de atividades de inovacdo, veri-
fica-se que para o cluster menos inovador foram os fatores politicos e para o cluster mais inovador
0s custos elevados associados ao processo de inovagdo. Os restantes obstaculos e impedimentos
(Quadro 12), ndo evidenciaram diferengas com significado estatistico, ndo mostraram influenciar a
constituicdo dos clusters e por isso ndo influenciaram o comportamento mais inovador das Autar-
quias Locais da BSE.

Quadro 12 — Diferencas de Médias entre Grupos - Barreiras/Obstaculos & Inovacéo

ANOVA

Soma dos df Quadrado z Sig.

Quadrados Médio
Fatores politicos 1,567 2 0,783 11,280 0,002 | 1<3<2
Falta de flexibilidade nas leis e regulamentos 0,171 2 0,086 0,372 0,697
Tempo inadequado alocado para a inovagéo 0,386 2 0,193 0,720 0,507
Falta de incentivos para as equipas inovarem 0,519 2 0,260 0,969 0,407
As regras contratuais impedem a colabora- 0,971 2 0,486 2,110 0,164
¢do com fornecedores
Falta de capacidade dos principais fornece- 0,171 2 0,086 0,300 0,746
dores para fornecer solugdes inovadoras
Resisténcia dos utilizadores as mudancas 0,576 2 0,288 1,467 0,269
Custos elevados associados ao processo de 8,643 2 4,321 4,851 0,029 | 1>3>2
inovagao
Falta de financiamento interno para a inova- 8,210 2 4,105 2,708 0,107
cdo
Falta de funcionérios qualificados no muni- 5,886 2 2,943 2,347 0,138
cipio
Falta de cooperagdo na organizagdo 1,886 2 0,943 1,467 0,269
Diferentes prioridades dentro do municipio 5,005 2 2,502 2,156 0,159
Dificuldades na obtengéo de apoios financei- 10,005 2 5,002 2,868 0,096
ros da UE
Falta de acesso a conhecimento externo 4,571 2 2,286 2,549 0,120
Dificuldades de cooperagdo com entidades 3,376 2 1,688 1,639 0,235
externas
Falta de flexibilidade nas leis 3,143 2 1,571 1,329 0,301

Fonte: Elaboracéo prépria.
3.3 Discusséo dos Resultados

Neste estudo procurou-se estudar a dindmica de inovacgdo nos servicos das 15 Autarquias da CIM
BSE. Neste sentido, procurou-se identificar padrfes de inovacao no setor da Administra¢do Publica
e 0 posicionamento das Autarquias em termos de inovacao.

Da andlise dos dados é possivel constatar que a dimensdo da Autarquia em termos de nimero de
funcionarios, a escolaridade dos recursos humanos e o nimero de funcionarios com ocupagdes cri-
ativas ndo influenciam o comportamento mais inovador das Autarquias da BSE. Estes resultados
néo refletem o importante contributo, destes recursos, para a capacidade de inovar das organizacdes
quer do setor privado quer do publico, na perspetiva de Arundel et al. (2019) e pode justificar-se,
em parte, pelo facto de que a nivel local o setor publico e em particular as autarquias com perfil mais
inovador, ddo maior foco na melhoria dos servigos ja existentes, na introducéo de novos servigos
em parceria e na compra de servicos técnicos e nao tanto na introducéo de processos inovadores.

Realce-se ainda que também Dijellal et al. (2013) alertam para o facto de que a administracéo
publica parece ter uma grande percentagem de "trabalhadores da informag&o™ com formagéo esco-
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lar superior, mas sem diplomas universitarios, o que tem a ver com as caracteristicas de alguns ser-
Vigos publicos serem menos intensivos em conhecimento.

Nos objetivos que levaram a introduzir inovagdes nas Autarquias, o cluster mais dindmico e
proativo, em termos de inovacao, é o que apresenta melhores resultados nos aspetos ligados a au-
mentar a eficiéncia dos servicos, melhorar a qualidade dos servicos, melhorar a satisfacdo do Muni-
cipe, melhorar os servicos online e melhorar as condicdes de trabalho. Na verdade, a capacidade de
inovacdo no setor publico e a satisfagdo dos seus cidaddos (no presente estudo os municipes) e a
confianga, segundo Oliveira (2015) estdo relacionadas positivamente.

As Autarquias da BSE preferem inovar isoladamente, pese embora que, na introducdo de novos
servicos, elas valorizem as redes de cooperagcdo com participacdo de universidades/institutos poli-
técnicos. Em Paralta (2019) o foco é o desenvolvimento da inovagdo em conjunto com o Setor PU-
blico, Privado e academia e os cidadaos.

Todavia a adocdo de estratégias de inovagao por parte das Autarquias so é viavel se 0 Executivo
é ativo na lideranca da implementacéo de inovac@es e se 0 Executivo d& prioridade ao desenvolvi-
mento de novas ideias ou novas maneiras de trabalhar (cluster 1 e cluster 3). Com efeito, também
para Azamela et al. (2022) a lideranca institucional a par com a cooperagao e a presséo dos stake-
holders sdo dimensfes fundamentais para promover a criatividade das instituices e a capacidade
de inovacao institucional.

As principais barreiras/obstaculos ao desenvolvimento de atividades de inovagéo e fatores que
contribuiram para o impedimento da execucédo de atividades de inovagdo nas Autarquias foram os
fatores politicos no cluster menos inovador e para o cluster mais inovador os custos elevados asso-
ciados ao processo de inovacdo. Com efeito, os custos elevados sdo apontados como um dos princi-
pais obstaculos a inovacao no setor privado pelo Manual de Oslo (OECD/Eurostat, 2018) e no setor
publico sdo considerados como uma das principais barreiras relacionadas com as caracteristicas da
inovacdo (Cinar et al., 2019).

4. CONCLUSAO

A Administracdo Publica Local estd cada vez mais empenhada na modernizacdo, no entanto,
subsistem fatores de analise para avaliar a sua capacidade de inovacdo. Deste modo, a inovacao deve
ser uma atividade central do setor publico, encarada como uma estratégia fundamental para o seu
desempenho.

A metodologia de investigacdo permitiu alcancar o objetivo proposto no caso de estudo, de forma
a perceber a dindmica de inovacao nos servi¢os da Administracdo Publica Local da CIM BSE. Desta
forma, conclui-se que o nimero de funcionarios e a sua escolaridade, e os funcionarios que tém
ocupac0es criativas ndo representam um fator distintivo de inovacdo da Administracdo Publica Lo-
cal da CIM BSE.

Em relagdo aos objetivos que levaram a introducéo de inovagdes nas Autarquias, o cluster mais
proeminente estd nos aspetos ligados ao aumento da eficiéncia dos servigos. Quanto a implementa-
cdo de estratégias de inovacgdo, soO € viavel se o Executivo der prioridade a novas ideias e maneiras
de trabalhar e representam o grupo das Autarquias mais inovadoras.

As Autarquias inovam isoladamente e focam-se principalmente na melhoria dos servigos ja exis-
tentes, na introducéo de novos servigos com protocolos com universidades/politécnicos e na compra
de servicos técnicos. No que diz respeito ao impedimento da execucdo de atividades de inovacéao
sdo apontados os custos elevados para inovar.

Face aos resultados alcancados, em termos de politicas publicas, para regides de pequena dimen-
sdo e ndo centrais, com caracteristicas semelhantes a CIM BSE, recomenda-se o desenvolvimento
de instrumentos de apoio a cooperacdo para inovar com as instituigdes de Ensino Superior locais
(Universidades e Politécnicos), no sentido de aproveitar as sinergias de proximidade com as insti-
tuicbes ancoradas no territdrio e para reduzir o problema dos custos elevados associados ao processo
de inovacédo, com partilha de custos e riscos e cocriacdo de inovacéo.

Uma vez referidas as principais conclusdes obtidas da investigacdo, importa expor as limitagdes
com que se deparou o estudo. E de destacar a dificuldade no acesso aos dados, nomeadamente na
implementacdo do inquérito. Apesar das varias vantagens da utilizacéo deste método, por ser pratico,
menos dispendioso e permitir a obtencdo de dados relativamente recentes, verificaram-se algumas
limitagcBes. Em primeiro lugar, considerando as restri¢des inerentes a pandemia e as medidas de
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contingéncia da Covid-19, que trouxe consequéncias a todos 0s niveis. Depois, tal circunstancia
provocou um atraso na resposta ao inquérito por parte das Autarquias, processo este que por si sé é
lento.

Para o estudo de caso foi alcancada a totalidade da populacéo das Autarquias da CIM BSE, no
entanto, é de ressalvar que estas situam-se numa regido do interior de Portugal, normalmente de
pequena/média dimensdo e que dispdem de baixos orcamentos e poucas fontes de rendimento, com-
paradas com as demais a nivel nacional. Assim, o estudo pode ndo corresponder a outras realidades
de dindmicas de inovacdo nas Autarquias mais centrais.

Consideradas as limitacGes, existe a expectativa que a presente investigagdo contribua de alguma
forma para a percecéo dos padrdes de inovacdo nas Institui¢des Publicas Locais, quais 0s principais
objetivos e estratégias para inovar e as suas limitacGes.

Espera-se também que ocasione novos estudos, por forma a expandir e abranger um maior nu-
mero de Autarquias, por exemplo a regido Norte, Centro ou Sul, regides autbnomas ou quica a nivel
nacional. Outra forma de completar a investigagdo, poderd passar por estudar a inovagdo noutros
servigos da Administragdo Publica, tendo em conta as diferentes areas de intervengéo.
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