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—=BLE R thar—

Decidiu a Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento Regional honrar-
nos com o convite para assumirmos o cargo de Editor-Chefe da Revista
Portuguesa de Desenvolvimento Regional (RPER), substituindo assim o
Prof. Doutor Henrique Albergaria, que desempenhou essas fungdes desde
a fundagao da Revista em 2003. As nossas primeiras palavras nao podem
pois deixar de ser para o0 nosso antecessor, colega e amigo, Henrique
Albergaria, para enaltecer a sua visao e capacidade de iniciativa que pos
este projecto em pé, e a sua perseveranga que permitiu consolida-lo nos
seus primeiros anos de vida. Ao longo destes anos, sob a direcgao de
Henrique Albergaria, vieram a publico 13 nimeros da RPER, totalizando
62 artigos cientificos da area da Ciéncia Regional. Publicaram na nossa
Revista ndo s6 alguns dos mais consagrados especialistas portugueses
nesta area, como também — e a RPER orgulha-se disso — abrimos as
nossas paginas a jovens investigadores em inicio de carreira, que nos
escolheram para trazer a publico alguns dos seus primeiros trabalhos.

A RPER mantera, ao longo do nosso mandato, sem prejuizo de eventuais
ajustamentos, as suas caracteristicas editoriais fundamentais: em
primeiro lugar, a compatibilidade da exigéncia cientifica com um efectivo
interesse profissional, decorrente obviamente das tematicas tratadas, mas
que é permitido também pela recusa de qualquer linguagem codificada.

Mantém-se igualmente a aposta num publico-alvo diversificado, que

combina economistas, gedgrafos, socidlogos, urbanistas, juristas, etc...
Permanecera também, e sera mesmo reforgado, o sistema de avaliagao
por “referees”, cujo rigor é a garantia da nossa qualidade. Aproveitaremos
mesmo este numero de transicdo para fazer justica, e apresentar os
nossos agradecimentos a todos aqueles que connosco colaboraram nos
primeiros numeros da Revista, revelando os seus nomes — agora que 0
distanciamento temporal ja nédo prejudica o principio do anonimato.

Terminamos entado este Editorial com a indispensavel saudagéo ao nosso
publico, por cujo interesse nos incumbe velar, para que continue a brindar-
nos com a sua fidelidade. Bem hajam!

Coimbra, 30 de Julho de 2007

\

Pedro Nogueira Ramos
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A EFICACIA DO ENSINO SUPERIOR AGRARIO PORTUGUES!:

REALIDADE OU FIE:I;AD?

Anténio José Gongalves Fernandes - Instituto Politécnico de Braganca, Escola Superior Agraria,

Campus de Santa Apolénia - E-mail: toze@ipb.pt

RESUMO:

Adistribuicdo geografica das instituicdes portuguesas
com ensino superior agrario abarca todo o territério
nacional. Desta forma, pretende-se assegurar o
desenvolvimento das regibes e do pais. Mas, sera
que estas instituicdes séo eficazes no cumprimento
dessa missao? Para responder a esta questao, neste
artigo apresentam-se os resultados da avaliagéo
da eficacia organizacional destas instituicdes com
recurso a 63 indicadores que permitem avaliar 9
critérios de eficacia.

Os resultados mostram que os niveis de eficacia nos
diferentes dominios s&o, globalmente, aceitaveis. No
dominio académico, as organizacbes universitarias
mostram ser menos eficazes do que as suas
congéneres politécnicas. Apesar disso, as diferencas
registadas ndo sdo, estatisticamente, significativas.
No dominio da motivagao, os Institutos Politécnicos
sdo mais eficazes do que as Universidades e, para
além disso, as diferengas sao, estatisticamente,
significativas. Por fim, no dominio da adaptagao
externa, a situagao inverte-se pois verifica-se que as
Universidades sdo mais eficazes do que os Institutos
Politécnicos, sendo que as diferencas observadas
ndo sdo, estatisticamente, significativas.

Palavras-chave: Eficacia organizacional, ensino
superior, ciéncias agrarias, Portugal.

ABSTRACT:

The geographical distribution of the Portuguese
agriculture higher education institutions embraces
the whole national territory. This way, the regions
development is assured if these institutions are
effective. To assess the organizational effectiveness
of these institutions, it was conducted a survey that
involves the use of 63 indicators, 9 criteria and 3
organizational effectiveness domains.

The results show that the effectiveness levels in
the different domains are, globally, acceptable. In
the academical domain, the universities are less
effective than polytechnics. In spite of that, the
differences are not, statistically, significant. In the
moral domain, the Polytechnic Institutes are more
effective than the Universities and, besides, the
differences are, statistically, significant. Finally, in the
external adaptation domain, the situation is inverted
because the Universities are more effective than the
Polytechnic Institutes. In this case, the differences are
not, statistically, significant.

Keywords: Organizational effectiveness, higher
education, agriculture sciences, Portugal.
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INTRODUGAD

Segundo Luthans et al. (1988), a eficacia
organizacional é, universalmente, aceite como o maior
objectivo da gestdo moderna. Talvez por isso, para
Thibodeaux e Favilla (1995), a eficacia organizacional
tenha sido alvo da atengdo de inumeros autores
entre os quais se incluem economistas, consultores,
gestores profissionais, empreendedores, professores
de gestao e investigadores, politicos, entre outros.
Para além disso, para Altschuld e Zheng (1995),
a eficacia organizacional foi e continua a ser o
tema central da teoria e pratica das organizagdes.
Efectivamente, segundo Thibodeaux e Favilla (1995),
a eficacia organizacional serviu, durante um século,
como o tema unificador da investigacdo em gestao
e desenho das organizagbes. Apesar disso, segundo
Vandenbosch e Huff (1997) é dificil descrever e
quantificar o desempenho organizacional. Talvez
essa razao justifique, na optica de Lewin e Minton,
(1986), o facto de nao ter sido desenvolvida nenhuma
teoria universal. Para justificar esta circunstancia,
Altschuld e Zheng (1995) apontam a falta de uma
perspectiva unificadora sobre o que avaliar e como
avaliar. Simultaneamente, segundo Robbins (1990),
parece haver concordancia quanto ao caracter multi-
dimensional de que se reveste o conceito, embora na
Optica de Venkatraman e Ramanujam (1987), ndo haja
acordo quanto a natureza dessas mesmas dimensoes.
Para ter em conta esta problematica, Cameron (1978)
concebeu um conjunto de nove critérios de eficacia
organizacional passiveis de serem medidos com
recurso a uma bateria de 63 indicadores que podem
agrupar-se em trés dominios, designadamente, o
dominio da motivag¢ao, o dominio académico, e o
dominio da adaptacgao externa.

1. ENQUADRAMENTO TEARICO

Segundo Fernandes (2006a), na literatura sobre
gestdo podem encontrar-se cinco dimensodes
de eficacia organizacional, designadamente, a
dimensao econdémica, a dimensdo humana, a
dimensdo sistémica, a dimensdo racional e a
dimensao politica.

Na dimensdo economica de eficacia, o conceito
de homem econdémico prepondera. Neste contexto,
a organizagéo &, frequentemente, vista como uma
maquina em que cada trabalhador é entendido
como uma engrenagem. Nesta perspectiva, a
eficacia organizacional consegue-se evitando o mau
funcionamento da engrenagem que, nao so afectara
o0 desempenho da maquina, mas também a podera
danificar. Para o conseguir, a organizagdo devera
definir, de forma clara e racional, os objectivos a
atingir tendo em conta os recursos disponiveis.

A dimensdao humana de eficacia surgiu,
precisamente, como uma reacc¢ao de forte oposicao
a abordagem econdémica, mecéanica ou burocratica.
Nesta abordagem, o factor humano assumiu
especial relevancia, prevalecendo o homem social
sobre 0 homem econdémico. De facto, a abordagem
humanista pretendia perceber as reacgbes das
pessoas nas organizagbes, os seus conflitos,
ajustamentos, motivagdes, satisfagdes, insatisfagdes
e de que forma essas reacgdes afectavam a eficacia

da organizagéo.

A dimensao racional de eficacia € uma abordagem
pragmatica na medida em que faz uso de todo
o conhecimento cientifico na éarea da gestdo
desenvolvido até a década de 50 do século passado.
Tinha por objectivo a definigdo, de forma clara, daquilo
que se podem considerar como as “boas praticas da
gestao”. Estas procuravam integrar conhecimentos
da abordagem econdmica, mecéanica ou burocratica
com o conhecimento desenvolvido através de uma
abordagem mais humanista da organizacgao.

1
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Tanto na dimensdao econdmica como na dimensao
humana de eficacia, a visdo da organizagao centrava-
se sobre si prépria na medida em que a organizagéo
era concebida como um sistema fechado. Na
dimensédo sistémica, o ambiente externo assume
especial relevancia passando a organizagédo a ser
vista como um sistema aberto e, como tal, sujeita a
influéncia de factores externos de natureza técnica,
social e estratégica.

Na dimensao politica de eficacia, o tema central
€ o poder e a politica. Esta abordagem justifica-se
pelo facto de, em muitos casos, a racionalidade estar
ausente e o conflito de interesses ter de ser resolvido
com recurso ao exercicio do poder. Ou seja, é a forga
politica das coligagdes que determina os critérios
que devem prevalecer. Nesta abordagem, a acgao
dos diferentes constituintes vai, primordialmente,
para a defesa, a promogao e a sustentagao dos seus
interesses.

Segundo Savoie e Morin (2001), muitos foram
0s progressos conseguidos no que diz respeito a
pesquisa em torno da eficacia organizacional. Para
estes investigadores e Robbins (1990), actualmente
prepondera a ideia de que a eficacia organizacional
€ uma construgdo multi-dimensional que inclui,
simultaneamente, o valor das pessoas e a interac¢ao
entre elas, o desempenho econdémico, a legitimidade
e a sobrevivéncia da organizagdo. Apesar disso,
segundo Savoie e Morin (2001), a maioria das
organizagbes avalia a eficacia organizacional
com base em indicadores, predominantemente,
econoémicos e financeiros.

Segundo Cameron (1978), a dificuldade na avaliagéo
empirica da eficacia organizacional no ensino
superior aumenta por se verificar a inexisténcia de
critérios universais traduzindo-se em julgamentos
subjectivos sobre aquilo que deve ser medido. Para
este investigador, a subjectividade referida resulta,
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essencialmente, de dois tipos de problemas. O
primeiro diz respeito a selecc¢ao do tipo de critérios de
eficacia organizacional e o segundo esta relacionado
com a origem dos critérios. Neste contexto, ha
quatro matérias sobre as quais se deve reflectir
quando se pretende avaliar a eficacia organizacional,
nomeadamente, a universalidade ou especificidade
dos critérios; as caracteristicas normativas ou
descritivas dos critérios; a qualidade estatica ou
dindmica dos critérios. e, os obstaculos a avaliagdo
empirica.

Como foi referido, quando se avalia a eficacia
organizacional, existemvarias questdes que devemser
respondidas previamente. Devem usar-se critérios
universais ou especificos? Para Cameron (1978),
sdo muitos os defensores da universalidade dos
critérios de eficacia organizacional, nomeadamente,
Thibodeaux e Favilla (1995), e Savoie e Morin (2001),
entre outros. Basicamente, segundo Cameron (1978),
os defensores deste tipo de critérios argumentam
que toda a investigagao sobre eficacia organizacional
deveria incluir critérios apropriados universais. Para
além disso, consideram que as organizagoes eficazes
fazem uso dos mesmos critérios, nomeadamente,
adaptabilidade, flexibilidade, sentido de identidade,
auséncia de tensdes, capacidade para realizar e
capacidade para testar. No entanto, ainda segundo
Cameron (1978), outros consideram que as
organizagbes possuem diferentes caracteristicas,
metas e constituintes e, como tal, cada tipo de
organizagao requer um conjunto Unico de critérios
de eficacia. Por outras palavras, o investigador deve
escolher o nivel de especificidade dos critérios. Neste
contexto e, tendo em conta o objecto do estudo, os
critérios de eficacia econémica parecem inadequados
0 que, segundo Cameron (1978), nao tem impedido
que a avaliagdo do ensino superior se faga com
recurso a indicadores de eficiéncia, designadamente,
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os custos por estudante, os custos por docente, os
custos por metro quadrado, entre outros. Mas, para
este investigador, e Vandenbosch e Huff (1997), o
critério da eficiéncia ndo é suficiente para aferir acerca
dosucessoinstitucional. Efectivamente, asinstituicées
com ensino superior ndao sé devem demonstrar
eficiéncia no uso dos recursos, ou seja, evitar o
desperdicio, mas devem também demonstrar eficacia
no uso desses mesmos recursos. Para além disso,
convém relembrar que a estabilidade e o controlo
dependem da eficiéncia na gestdo da informagéao e
na comunicagao. Apesar do seu caracter econémico,
estes critérios poderiam, perfeitamente, ser incluidos
no estudo da eficacia do ensino superior agrario na
medida em que, segundo Pounder (2002), permitem
aferir acerca da capacidade que a instituicdo possui
no que diz respeito a distribuicao de informagéao
atempada e fidedigna aos membros da organizagao.
Alias, segundo Kaplan e Norton (2000), a chave para
executar uma estratégia com sucesso reside no facto
dos membros da organizagdo a entenderem. Para
que isso aconteca, deve ser fornecida informacgao

clara e detalhada acerca dos processos através dos
quais os activos intangiveis, por exemplo, as relagdes
com os alunos, as capacidades e conhecimento dos
docentes, as tecnologias da informagéo, a cultura
organizacional sdo convertidos em resultados
tangiveis, como por exemplo, a inovagao, a resolugéo
de problemas e melhoramentos organizacionais em
geral. Por isso, estes investigadores propdéem o
mapeamento estratégico como a ferramenta que
permite comunicar ndo so6 as estratégias mas também
0Ss processos que a ajudam a implementar.

Cameron (1978) conseguiu gerar um conjunto de
nove critérios de eficacia organizacional para o
ensino superior, devidamente validados e acreditados
pela gestao de topo e, posteriormente, confirmados
por Cameron (1980, 1986a e 1986b). Estes critérios
podem ser agrupados em trés dominios de
actividade, designadamente, o dominio académico,
o dominio da adaptagao externa e o dominio da

motivagéo.

QUADRO 1

Dominios de Eficacia Organizacional em Instituicdes de Ensino Superior

Dominio Critérios Definigao
Satisfacio educacional do aluno Mede a extenséo da satisfagdo dos estudantes com as suas
¢ experiéncias educacionais na instituigao.
Motivacso Satisfagao profissional dos membros da [Mede a extenséo da satisfagdo dos membros da organizagéo e dos
¢ organizagao administradores com os seus empregos na instituicdo.
Satide organizacional Mede a extens&o da coeréncia e do beneficio das praticas e os
processos internos da instituicao.
Desenvolvimento académico do aluno Mede a extenséo do contributo da instituicdo para o crescimento
académico, a realizagéo e o progresso do aluno.
Desenvolvimento profissional e Mede a extenséo da realizagao profissional e do desenvolvimento da
Académico ualidade da or a‘r)liza 50 organizagao, e da énfase no desenvolvimento proporcionado pela
q 9 ¢ instituicéo.
Mede a extenséo do desenvolvimento extra-curricular do aluno, néo
Desenvolvimento pessoal do aluno orientado para a carreira, e a énfase no desenvolvimento pessoal
fornecido pela instituicéo.
Mede a extenséo da preparagao ocupacional dos estudantes e a
Desenvolvimento da carreira do aluno | énfase colocada, por parte da instituigdo, no desenvolvimento da
carreira.
Adaptagéo Abertura do sistema e interacgdo com a | Mede a capacidade de adaptagao e a extensdo dos servigos
Externa comunidade facilitados pela instituicdo ao ambiente externo.
Mede a capacidade que a instituicdo possui para adquirir os
Capacidade para adquirir recursos recursos de que necessita como a alta qualidade dos alunos e da
organizagao, suporte financeiro, entre outros

Fonte: Cameron (1978, 1980, 1986a e 1986b)
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Essencialmente, para Cameron (1978, 1980, 1986a
e 1986b), o dominio académico coloca énfase no
ensino, na investigacdo e no desenvolvimento de
actividades quer dos membros da instituigdo, quer
dos alunos. No dominio da adaptagao externa, a
énfase é colocada nos servigos a comunidade, na
adaptagcao as pressdes externas e na preocupagao
em dotar os alunos com competéncias especificas
ao exercicio da sua actividade profissional. Por
fim, o dominio da motivagdo enfatiza a satisfacdo
e a motivagdo dos estudantes, dos membros da
instituicdo e dos administradores; a suavidade dos
processos organizacionais internos; e, a auséncia de
conflitos e tensdes internas.

Outro problema dos critérios de eficacia, a que
Cameron (1978) faz alusdo, relaciona-se com
as caracteristicas normativas ou descritivas
dos critérios. Por um lado, os critérios dizem-se
normativos ou prescritivos quando o investigador
indica as caracteristicas que a organizacao eficaz
deve possuir, ou seja, quando o investigador faz
uma aproximagao dedutiva através da qual sao
definidos padrées de avaliagdo ex-ante. Por outro
lado, os critérios dizem-se descritivos quando o
investigador usa uma abordagem descritiva na qual
as caracteristicas das organiza¢des ou dos critérios
sdo gerados com recurso a indugdo o que permite
evitar padrdes de avaliagdo ex-ante. Precisamente,
Cameron (1978) justifica a geragdo de critérios de
eficacia organizacional para o ensino superior através
da indugédo devido a inexisténcia de critérios que
tivessem em conta as especificidades deste sector de
actividade, nomeadamente, a dificuldade na definigao
de objectivos concretos. Para evitar o problema dos
objectivos ambiguos e difusos, Cameron (1978) focou
a sua atencdo nas caracteristicas organizacionais
que, ao contrario dos objectivos ou resultados, foram
tornados operacionais na maioria das instituigdes.

14
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Desta forma, este investigador obteve um conjunto
de critérios gerados por indugdo dos quais se deu
conta no quadro 1. Critérios esses que estdo na
base da avaliagdo de eficacia no ensino superior
agrario em Portugal. A utilizagdo de indicadores de
desempenho é, segundo Conceicédo et al. (1998),
uma técnica bastante difundida que permite realizar
uma tarefa muito complexa como a avaliagdo da
eficacia organizacional porque para além de ser
dificil estabelecer e fazer cumprir objectivos &,
igualmente, dificil medir os resultados da actividade
do ensino superior. Nesta linha, Uline e Miller (1998)
sugerem o uso de indicadores que permitam aferir
acerca da saude organizacional, da confian¢a dentro
da organizacdo e dos resultados obtidos pelos
estudantes como a forma de medir a eficacia escolar.
Assim sendo, os critérios de avaliagdo da eficacia
organizacional do ensino superior agrario portugués
possuem caracteristicas normativas ou prescritivas
que sao avaliados com recurso a indicadores dos
quais se da conta nos pontos 3.1. a 3.3 do Anexo.

Cameron (1978) chama a atengdo para outro
problema que esta relacionado com a qualidade
estatica ou dinamica dos critérios e, por essa
via, com as variaveis. S&o poucos o0s investigadores
que fazem estudos longitudinais nos quais os dados
sobre eficacia sao reunidos e verificados ao longo
do tempo. A maioria dos estudos sobre eficacia
organizacional inclui observag¢des estaticas acerca
dos inputs, dos processos ou dos resultados. Dada
a natureza do trabalho de investigagao que serve de
base a este artigo, a analise vertical, com recurso a
critérios estaticos, foi escolhida por melhor servir os
objectivos do estudo.
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Para Cameron (1978), as caracteristicas
organizacionais Unicas do ensino superior representam
problemas especificos para os investigadores no que
diz respeito a selecgdo e avaliagdo de critérios de
eficacia organizacional. De facto, as caracteristicas
deste tipo de organizagdes, bem como os problemas
associados ao conceito de eficacia organizacional
constituem-se como obstaculos a avaliagéo
empirica da eficacia no ensino superior. Esta situagao
pode justificar, segundo Cameron (1978), a quase
inexisténcia de estudos que tentam medir a eficacia
organizacional no ensino superior. Para Cameron
(1978 e 1986b) e Conceicao et al. (1998), o primeiro
desses obstaculos esta relacionado com a dificuldade
em definir, de forma concreta, objectivos mensuraveis.
Cameron (1978 e 1980) refere um segundo obstaculo
a avaliagao da eficacia institucional relacionado com o
cepticismo da comunidade académica relativamente
ao processo.

De facto, a avaliacado da eficacia organizacional no
ensino superior &, frequentemente, visto como uma
tentativa de escrutinio e controlo do sector por parte do
poder publico ou, ainda, como a existéncia de defeitos
que devem ser corrigidos. O terceiro obstaculo esta
relacionado com o facto das instituicbes do ensino
superior estarem mais preocupadas com a eficiéncia
do que com a eficacia. Por fim, o quarto obstaculo
tem a ver com a aplicabilidade do conceito de eficacia
organizacional ao ensino superior. Efectivamente,
segundo Cameron (1980), no ensino superior, 0s
critérios de eficacia organizacional caracterizam-se
pela ambiguidade e imprecisao servindo para manter
as instituicbes adaptaveis, flexiveis, capazes de
responder a uma grande diversidade de exigéncias e
expectativas. Nestas organizagdes ndo ha uma clara
relagao entre os inputs (recursos obtidos) e os outputs
(produtos e/ou servigos). Por exemplo, a obtencao de
muitos recursos mas pouco utilizados é um sinal de
pouca eficacia.

2. OBJECTO DO ESTUDO

Segundo Siméo et al. (2003), o sistema de ensino
superior portugués possui uma organizagao binaria
na qual coexistem o ensino universitario e o0 ensino
politécnico que muito contribui para diversificacdo
institucional. Na actualidade verifica-se uma
aproximagéo entre os dois subsistemas que, segundo
Lopes (2001), deriva da tendéncia europeia. Segundo
este investigador, a Declaragdo de Bolonha veio definir
um modelo de formagéo Unico, independentemente,
do subsistema em causa. De facto, a declaragcéo
prevé o desenho de um quadro comum de referéncia
de graus académicos, facilmente, comparaveis;
a criagdo de cursos organizados em dois ciclos
principais, nomeadamente, a formagédo graduada,
especialmente, direccionada para o mercado de
trabalho com uma duragdo minima de trés anos e
a formagdo pods-graduada que obriga a conclusao,
com sucesso, da formagéo inicial; a generalizagao do
sistema de créditos comparaveis ou ECTS (European
Credit Transfer System); a avaliacdo da qualidade
das instituicbes com dimensao europeia; e, por fim,
a eliminacao de todos os obstaculos a mobilidade de
estudantes, professores e investigadores.

O conjunto das instituicdes portuguesas do ensino
superior agrario que consta do quadro 2 constitui
0 objecto deste estudo. Trata-se do universo das
organizacbes que, para além de outras, possuem
unidades organicas ou unidades estratégicas de
actividade como os departamentos, as faculdades e
as escolas dedicadas ao ensino superior das ciéncias
agrarias. Estas organizagdes, através das suas
unidades orgénicas, representam Portugal junto da
Associagao de Ensino Superior em Ciéncias Agrarias
dos Paises de Lingua Portuguesa (ASSESCA-PLP).
Como pode observar-se, existe grande diversidade
de formas organizacionais no ensino universitario
agrario. Pelo contrario, a homogeneidade de formas
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estruturais € apanagio do subsistema do ensino
politécnico agrario na medida em que, como foi
referido anteriormente, o ensino das ciéncias agrarias
€ assegurado por escolas superiores agrarias
integradas nos institutos politécnicos.

Como pode ver-se, o objecto do estudo é constituido
por seis universidades e oito institutos politécnicos
que se encontram distribuidos, geograficamente,
de forma homogénea por todo o territério nacional.
Efectivamente, apenas os distritos de Aveiro, Braga,
Leiria e Setubal ndo possuem, no seu territério,
qualquer instituicao de ensino superior agrario. Nesta
situacao encontra-se, igualmente, a Regido Auténoma
da Madeira.

Com duas excepgdes, a quase totalidade das
universidades que leccionam o ensino agrario foram
criadas na década de setenta do século passado.
A primeira excepgdo é a Faculdade de Ciéncias
integrada na Universidade do Porto que lecciona o
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curso de Ciéncias Agrarias desde 1994. A segunda é
o Instituto Superior de Agronomia que foi integrado na
Universidade de Lisboa no quadro da reorganizagéo
universitaria de 1914 e, posteriormente, incorporado
na Universidade Técnica de Lisboaem 1930. Agrande
maioria das escolas superiores agrarias surgiu,
segundo Ribeiro (2005), na década de oitenta do
século XX com a intengao de regionalizar e diversificar
estruturalmente o ensino superior agrario e, também,
desenvolver a regiao na qual se implantaram.

A diversificagdo institucional, ou seja, a
coexisténcia de universidades, politécnicos e escolas
nao integradas e a coexisténcia do sector publico e
do sector privado e a diversificagdo estrutural, ou
seja, a presenga, em simultaneo, de universidades
seculares e instituicdes recentes que, por essa razao,
possuem organizagoes internas de poder igualmente
diversificadas junta-se, segundo Correia et al. (2000),
a diversificagdo programatica. Esta decorre,

RQUADRO 2

Instituicdes que Integram o Ensino Superior Agrario Portugués

| Instituigao

Unidade organica

Instituto Politécnico de Beja

Instituto Politécnico de Braganca
Instituto Politécnico de Castelo Branco
Instituto Politécnico de Coimbra

Instituto Politécnico de Portalegre
Instituto Politécnico de Santarém
Instituto Politécnico de Viana do Castelo
Instituto Superior Politécnico de Viseu
Universidade de Evora

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Universidade do Algarve

Universidade do Porto

Universidade dos Acgores

Universidade Técnica de Lisboa

Escola Superior Agraria de Beja

Escola Superior Agraria de Braganca
Escola Superior Agraria de Castelo Branco
Escola Superior Agraria de Coimbra
Escola Superior Agraria de Elvas

Escola Superior Agraria de Santarém
Escola Superior Agraria de Ponte de Lima
Escola Superior Agraria de Viseu

Area Departamental de Ciéncias Agrarias
Area de Ciéncias Agrarias

Faculdade de Engenharia de Recursos Naturais
Faculdade de Ciéncias

Departamento de Ciéncias Agrarias

Instituto Superior de Agronomia

Fonte: Adaptado de Ribeiro (2005).
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segundo os mesmos investigadores, desregulacao
do sistema em relagdo a criagdo de novos cursos
por efeito, ndo sé da autonomia universitaria, mas
também pela falta de rigor na regulagdo que devia
ser exercida pelo poder politico.

3. RECOLHA E TRATAMENTO DOS DADOS

A inquiricdo foi o método de recolha de dados
adoptado. De facto, este método, quando combinado
com a técnica do questionario, proporciona
maior credibilidade a informacao recolhida ja que
permite evitar o enviesamento dos resultados
por via da influéncia que o entrevistador poderia,
inadvertidamente, ter sobre o entrevistado. Em
2005, o inquérito foi enviado por correio electrénico
ao universo dos inquiridos que constam da figura 1.
Desta forma, contemplou-se a possibilidade de todos
os gestores de topo poderem responder ao inquérito.

Pode contestar-se o facto de apenas se interrogarem
osgestoresde topo, o que pode enviesarosresultados.
Mas, desta forma obtém-se uma perspectiva Gnica, isto
€, a perspectiva do apice estratégico ou, nas palavras
de Yuchtman e Seashore (1967), a perspectiva da
fonte dos critérios de eficacia e das medidas desses
mesmos critérios. Por isso, quem melhor que estes

individuos poderia fornecer os dados necessarios
para o estudo da eficacia organizacional no contexto
do ensino superior agrario portugués?

A técnica do questionario tem como método
complementar o tratamento estatistico dos dados.
Para ofazer, recorreu-se ao uso do software estatistico
SPSS 14.0 (Statistical Package for Social Sciences)
no qual as observagdes recolhidas para cada uma
das variaveis em estudo foram inseridas numa matriz
rectangular. A maioria das variaveis sao qualitativas
podendo, segundo Maroco (2003), exprimir-se numa
escala nominal ou ordinal. Para este investigador,
numa escala nominal os elementos sao atributos
ou qualidades. Por isso, esta escala é usada para
variaveis em que cada observagao pertence a uma de
varias categorias distintas como os dados pessoais
dos inquiridos' e as caracteristicas das organizagoes.
A semelhanca da escala nominal, a escala ordinal
usa categorias mas, neste caso, existe uma relacéo
de ordem entre essas mesmas categorias. Como
pode ver-se no ponto 3 do Anexo, as escalas de Likert
usadas sao escalas ordinais, vulgarmente, utilizadas
em ciéncias sociais. Por essa razdo, sdo usadas
para avaliar a eficacia organizacional no dominio
académico, no dominio da motivagao e no dominio
da adaptacao externa.

FIGURA 1

Universo em Estudo

~ 6 Universidades - 52 Gestores de topo

80 Inquiridos <

\ 8 Politécnicos - 28 Gestores de topo

Fonte: Adaptado de Fernandes (2006b)

6 Reitores

21 Vice-reitores
19 Pro-reitores

6 Administradores

8 Presidentes
12Vice-presidentes
8 Administradores

1 Coma excepgao da variavel “idade” que é uma variavel quantitativa € usada uma escala absoluta.

17




Para Maroco (2003), o tratamento estatistico deve
ser adequado a natureza das variaveis estudadas.
Os dados relativos as variaveis qualitativas sao
passiveis de tratamento estatistico com recurso ao
calculo de frequéncias absolutas ou relativas. A opgao
recaiu sobre as ultimas por exprimirem a relagéo
existente entre a frequéncia absoluta e a dimenséao
da amostra. Como pode ver-se no quadro 3, o céalculo
de frequéncias relativas revela-se, especialmente,
util para caracterizar a amostra e as organizagoes
estudadas. O calculo da média e do desvio-padrao
sdo, segundo o mesmo investigador, medidas
paramétricas, particularmente, adequadas para medir
variaveis quantitativas. Por essa razao, o estudo da
variavel “idade” baseia-se nestas estatisticas. Para as
variaveis qualitativas expressas numa escala ordinal
podem, segundo Maroco (2003), calcular-se medidas
de tendéncia central como a média, a mediana ou a
moda ja que existe uma ordenagao das categorias.

ESTuUDOS REGIONAIS Ne 14

Tendo em conta a dualidade do sistema de ensino
superior portugués pareceu interessante que, no
ambito do estudo da eficacia organizacional nos
diferentes dominios, fosse verificada a hipotese da
eficacia serigual nos dois subsectores que o integram,
designadamente, o universitario e o politécnico. Para
testar esta hipdtese optou-se por usar a alternativa
nao paramétrica ao teste T-Student para duas
amostras independentes, ou seja, o teste de Mann-
Whitney, por ndo se verificarem as condigbes de
aplicagao dos testes paramétricos. De facto, o estudo
da normalidade dos dados e da homogeneidade das
variancias feito com recurso aos testes de Shapiro-
Wilk’ e de Levene, respectivamente, mostrou que
apesar das varidncias serem homogéneas, nem
sempre os dados eram normais quando considerada
a eficacia nos diferentes dominios. Efectivamente,
o valor de prova (p) sendo inferior ao nivel de
significancia do teste (Ot = 5%) implica que a hipétese
nula (H,: X~ N (4;0)) seja rejeitada. O teste de Mann-

RUADRO 3

Adequacéao das Técnicas Estatisticas as Variaveis

Questoes

Variaveis

Técnica estatistica

1.1. Nome

N&o aplicavel

1.2.Grau académico
1.3. Categoria profissional

Frequéncias relativas

1. Dados pessoais 1.4. |dade

Média, desvio-padréo,
coeficiente de variagao

1.5.Género

Frequéncias relativas

1.6. Cargo desempenhado

2. Caracteristicas das
organizagdes

2.1. Tipo de organizacéo

2.2. Dimenséo e antiguidade

2.3. Atributos dominantes, vinculagéo,
estrutura organica, orientagao, estilo de
lideranca, énfase estratégica, cultura e
distribuicao do poder

Frequéncias relativas

3. Percepc¢éao do inquirido

acerca do ...

3.1. Dominio académico

3.2. Dominio da motivagao

3.3. Dominio da adaptagao externa

Medianas

Fonte: Adaptado de Fernandes (2006b)

2 Este teste deve ser usado em alternativa ao teste de Kolmogorov-Smirnov sempre que a dimensao da amostra ¢é inferior a 30.
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Whitney permite verificar se duas amostras provéem
de uma mesma populagdo ou de populagdes
diferentes ou se as amostras provéem de populagoes
com a mesma distribuicdo o que, segundo Maroco
(2003), equivale a testar a hipétese nula das medianas
populacionais serem iguais (H,: 6, =6,) contra a
hipotese alternativa de nao ser assim (Hq: 01 = 0,).

Uma vez que o teste de hipoteses a usar é um teste
nao parameétrico e estes se baseiam na mediana, optou-
se por calcular a mediana de cada um dos critérios
de eficacia organizacional nos diferentes dominios e,
posteriormente, proceder a sua comparagao tendo
em conta o tipo de ensino.

4. EARAETERIZAI;AEI DA AMOSTRA

Como foi referido, o inquérito foi enviado por correio
electrénico a todos os membros da gestao de topo
das organizagcbes publicas que, em Portugal, se
dedicam ao ensino superior das ciéncias agrarias,
razdo pela qual a probabilidade de resposta era
igual para cada um dos inquiridos. Posteriormente,
foram enviadas mensagens por correio electrénico no

sentido de relembrar aos inquiridos a importancia da
sua participagdo na realizagdo do estudo empirico.
De facto, nesta fase da elaboracdo do trabalho,
a aportagcdo da experiéncia e dos conhecimentos
dos inquiridos acerca das variaveis investigadas
através do preenchimento do inquérito tornava-se
imprescindivel. O procedimento adoptado pretendia
captar a atengdo dos inquiridos para uma tarefa
que, na apertada agenda dos gestores de topo das
instituicbes com ensino superior agrario, seria uma
tarefa secundaria e consumiria, segundo o teste piloto,
entre 25 e 35 minutos. Dos 80 inquiridos, apenas 44
responderam ao inquérito a que corresponde a uma
taxa de resposta de 55%.

Como pode ver-se na figura 2, a amostra é constituida
por 4% de reitores, 18% de vice-reitores, 23% de pro-
reitores, 4% de presidentes, 28% de vice-presidentes
e 23% de administradores. Para além disso, & de
salientar que a distribuicdo por tipo de ensino é
equitativa uma vez que, quer o Ensino Universitario
quer o Ensino Politécnico, contribuem com cerca de
50% das respostas.

FIGURA 2

Distribuicdo da Amostra por Cargo Desempenhado

Vice-presidente
28%

Presidente
4%

Administrador
23%

Fonte: Adaptado de Fernandes (2006b)

Reitor

4%
Vice-reitor
18%

Pré-reitor
23%
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Os resultados mostram que os reitores das
universidades e os presidentes dos institutos
politécnicos delegaram a tarefa de preenchimento
do inquérito a outros membros da gestdo de topo,
possivelmente, devido ao facto das suas agendas
estarem demasiado sobrecarregadas para que estes
pudessem ocupar-se, pessoalmente, deste assunto.
A maioria dos respondentes pertence ao género
masculino e apenas 27,3% ao género feminino.
Apesar da desproporgdo, os resultados nao sao
enviesados na medida em que, no universo em
estudo, a proporcdo dos individuos do género
masculino e do género feminino & de 74,1% e 25,9%,
respectivamente. Quando o tipo de ensino é levado
em consideragdo verifica-se que a tendéncia global
se acentua no Ensino Universitario e se atenua no
Ensino Politécnico reflectindo, igualmente, arealidade
do universo estudado.

No que diz respeito ao grau académico dos
respondentes, os dados globais apontam para a
preponderancia dos graus de doutor e de doutor
com agregacao. No entanto, no Ensino Universitario,
a supremacia vai para a agregagcéo com 54,4% dos
respondentes a possuirem este grau chegando,
inclusivamente, a duplicar a percentagem de
doutorados. Por oposicédo, no Ensino Politécnico, o
grau académico predominante é o de licenciado com
45,5%. Tal facto é, facilmente, explicavel tendo em
conta que todos os administradores deste subsistema
que responderam ao inquérito (8) possuem o grau de
licenciado.

As categorias profissionais que registam maior peso
séo as de Administrador e de Professor Catedratico
com 22,7%. Igualmente, destaca-se a categoria
de Professor Adjunto e a categoria de Professor
Coordenador ambas com 18,2%. Quando analisados
os resultados tendo em conta o tipo de ensino, a
preponderancia vai, no caso do Ensino Politécnico,
para as categorias de Professor Adjunto e de
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Administrador e, no caso do Ensino Universitario,
para a categoria de Professor Catedratico com cerca
de 45,5%.

No que diz respeito a idade dos inquiridos, convém
referir que, dos 44 respondentes, apenas 38
responderam a esta questdo. Destes 38, o mais
jovem possui 37 anos e o mais idoso tem 67 anos. A
média global é de 51,89 anos e o desvio-padrdo de
7,75 a que corresponde um coeficiente de variagédo
de 14,9%.

5. CARACTERIZAGAO DAS ORGANI-
ZAGOES

Como pode ver-se na figura 3, para 45,5% dos
gestores de topo que responderam ao inquérito, a
dimensédo das organizagdes medida pelo numero de
alunos matriculados no ano lectivo de 2004/2005,
situa-se entre os 5001 e os 10000 alunos. No entanto,
quando tido em conta o tipo de ensino, 63,6% dos
dirigentes de topo do Ensino Politécnico asseguram
que a dimensao das organizagdes que dirigem se situa
entre os 1001 e os 5000 alunos. Da mesma forma,
para 59,1% dos gestores de topo que responderam ao
inquérito, a antiguidade das organizag¢des que dirigem
€ da ordem dos 16 a 25 anos. A figura mostra que,
de uma maneira geral, as organizagdes politécnicas
sdo recentes na medida em que, segundo 90,9%
dos dirigentes de topo das instituicdes estudadas, a
tomada de posse da Comissdo Instaladora ocorreu
entre 1980 e 1989.

Das respostas dos gestores das universidades
pode perceber-se que instituicbes com mais de
50 anos (36,4%) e instituigbes cuja actividade teve
inicio entre os 16 e 35 anos (63,7%) coexistem,
harmoniosamente, e contribuem para a diversificagéo
estrutural do ensino superior agrario portugués.
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FIGURA 3

Dimensao e Antiguidade das Organizages segundo o Tipo de Ensino

100%

90% +
36,4%
80%
70%
60%
50%
40%
30%+
20%

10%+

0%

36,4%

54,5%

45,5%

M > 20000 alunos
5001 a 10000 alunos

M 1001 a 5000 alunos

MW 101 a 1000 alunos

Ensino Politécnico

100%
90%-
80%
70%-|
60%7 90,9%

50%-|

40%-

30%-|

20%-|

10%+

9,1%

0%

Ensino Universitario

36,4%

27,3%

Global

18,2%

59,1%

M > 50 anos
26 a 35 anos

M 16 a 25 anos
6 a 15 anos

4,5%

T
Ensino Politécnico  Ensino Universitario

Fonte: Fernandes (2006b)

Como pode ver-se no quadro 4, os resultados globais
mostram que, para 45,5% dos gestores de topo que
responderam ao inquérito, os atributos dominantes
das suas organizagdes sdo a ordem, as regras, 0S
regulamentos e a uniformidade. Igualmente, para
45,5%, as instituicbes que dirigem estédo vinculadas
a regras, politicas e procedimentos. Para 40,9%, a
estrutura organizacional € descentralizada e orgénica
pois baseia-se na supervisdo directa. Apesar disso,
para 86,4%, o poder concentra-se em 6rgaos formais.
Para 45,5%, a semelhanca da vinculagdo, dos
atributos dominantes e da detencao do poder, o estilo
de liderancga é caracteristico da dimensao econémica

Global

de eficacia organizacional uma vez que o lider é,
essencialmente, um coordenador e administrador.
Mas, apesar disso, para 40,9%, as organizagoes
estdo orientadas para a realizagao de objectivos que,
segundo Altschuld e Zheng (1995), ainda é o padrao
do sucesso e realizacdo de todas as organizacgoes;
para 50%, a énfase estratégica € propria da dimenséo
humana de eficacia organizacional pois baseia-se no
desenvolvimento dos recursos humanos; e, por fim,
para 31,8%, a cultura organizacional é caracteristica
da dimenséo sistémica de eficacia organizacional na
medida em que assenta no desenvolvimento.
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RUADRO 4

Caracteristicas das Organizagoes

Ensi Ensi
Caracteristicas Descrigao .n'smc? i nsn.uf ) Global
Politécnico Universitario
Ordem, regras e regulamentos 27,30% 63,60% 45,50%
. . Coesao, participacao, trabalho de equipa 45,50% 9,10% 27,30%
Atributos dominantes " ~ o
Competitividade, prossecugao de objectivos 9,10% 18,20% 13,60%
Empreendedorismo, criatividade 18,20% 9,10% 13,60%
Regras, politicas e procedimentos 36,40% 54,50% 45,50%
. Lealdade, tradigdo, coesao interpessoal 45,50% 9,10% 27,30%
Vinculagdo . o L
Orientagao para os objectivos, competi¢ao 9,10% 27,30% 18,20%
Empreendedorismo, flexibilidade 9,10% 9,10% 9,10%
Centralizada e burocratica 9,10% 27,30% 18,20%
o Centralizada e organica 45,50% 18,20% 31,80%
Estrutura organizacional . .
Descentralizada e burocratica 18,20% 9,10%
Descentralizada e organica 45,50% 36,40% 40,90%
Processos internos 18,20% 54,50% 36,40%
Orientacéo Pessoas 27,30% 18,20% 22,70%
Realizacéo de objectivos 54,50% 27,30% 40,90%
Coordenador, administrador 36,40% 54,50% 45,50%
. . Mentor, facilitador, figura paternal 18,20% 9,10% 13,60%
Estilo de lideranca . . L
Decisor, orientado para a realizagao 9,10% 27,30% 18,20%
Empreendedor, inovador, arrojado 36,40% 9,10% 22,70%
Estabilidade, produtividade, operacoes 18,20% 27,30% 22,70%
. Desenvolvimento dos recursos humanos 45,50% 54,50% 50,00%
Enfase estratégica N
Vantagem competitiva 9,10% 9,10% 9,10%
Inovacéo, crescimento, novos recursos 27,30% 9,10% 18,20%
Baseada na hierarquia 18,20% 27,30% 22,70%
o Baseada no grupo 18,20% 18,20% 18,20%
Cultura organizacional ) )
Baseada na racionalidade 27,30% 27,30% 27,30%
Baseada no desenvolvimento 36,40% 27,30% 31,80%
Orgéos formais 100% 72,70% 86,40%
Distribuicdo do poder Discentes, outro pessoal 18,20% 9,10%
Docentes 9,10% 4,50%

Fonte: Fernandes (2006b)

Globalmente, os resultados baseados nas opinides
dos gestores de topo das organizagdes portuguesas
com ensino superior agrario permitem tirar algumas
ilacdes que vao ao encontro das teses defendidas
por Venkatraman e Ramanujam (1987), Robbins
(1990), e Savoie e Morin (2001). Efectivamente,
para estes investigadores o conceito de eficacia
organizacional assume-se, cada vez mais, como
um fendmeno complexo e multi-dimensional que
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deriva, segundo Cameron (1986a), do facto de nao
existir uma conceptualizagdo compreensivel da
organizagao. Precisamente, o estudo empirico revela
que, apesar da predominancia das caracteristicas
das organizagdes recair na dimensdo econdmica,
mecanica ou burocratica, as organizagdes possuem
caracteristicas de outras dimensoes, tal como pode
ver-se na figura 4.
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FIGURA 4

Caracteristicas das Organizag6es segundo o Tipo de Ensino

100% -
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Dimensdo Racional
Dimensédo Sistémica
40,3% B Dimensdo Humana
B Dimensdo Econdémica

Ensino Politécnico

Fonte: Fernandes (2006b)

A figura mostra que a tendéncia global identificada
anteriormente € seguida, de muito perto, pelo
Ensino Universitario. Apesar disso, para 47,7% dos
gestores de topo das universidades, as organizagoes
que dirigem estdo orientadas para os processos
internos o0 que acentua a preponderancia da
dimensdo econdmica ou burocratica de eficacia.
Pelo contrario, as opinides dos gestores de topo
dos institutos politécnicos permitem concluir que,
nestas organiza¢des, a dimensdo humana ganha
relevancia. Efectivamente, segundo estes gestores,
as organizagdes que dirigem possuem como atributos
dominantes a coesdo, a participagdo e o trabalho
de equipa; estdo vinculadas a lealdade, a tradicao
e a coesao interpessoal; e, por fim, possuem uma
estrutura organizacional centralizada e organica.

Ensino Universitario

Global

6. EFICACIA ORGANIZACIONAL NO
DOMINIO ACADEMICO

Como pode ver-se no quadro 5, os resultados
globais mostram que, dos cinco indicadores que
obtiveram maior média, dois avaliam o critério de
desenvolvimento pessoal dos alunos (importéncia
do desenvolvimento pessoal e oportunidades para
o desenvolvimento pessoal); outros dois medem o
desenvolvimento académico dos alunos (nivel de
realizacdo académica e nivel de desenvolvimento
académico); e, apenas um, esta relacionado com
o desenvolvimento profissional e qualidade da
organizagao (grau de actualizagdo dos conhecimentos
ministrados).
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No Ensino Universitario verifica-se que trés dos
cinco indicadores considerados mais importantes
pelos gestores de topo permitem avaliar o critério
de desenvolvimento académico dos alunos,
designadamente, o nivel de realizagdo académica
(3,82), o trabalho/estudo extra-escolar desenvolvido
pelos alunos (3,64); e, o nivel de desenvolvimento
académico (3,55). Neste tipo de ensino, o indicador
que mede o critério de desenvolvimento profissional
e a qualidade da organizagdo, nomeadamente, o
grau de actualizagdo dos conhecimentos ministrados
obteve a segunda maior média (3,73). Por fim, um dos
indicadores que mede o critério de desenvolvimento
pessoal dos alunos obteve uma média de 3,55.
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No Ensino Politécnico, o critério de desenvolvimento
pessoal dos alunos ganha relevancia na medida
em que dois indicadores que o medem registam as
maiores médias. Trata-se dos indicadores relativos
a importancia do desenvolvimento pessoal (4,00) e
as oportunidades para o desenvolvimento pessoal
(3,91). A terceira e quarta maiores médias dizem
respeito a indicadores que medem o critério de
desenvolvimento académico dos alunos. Trata-se
dos indicadores respeitantes ao numero de alunos
que concluem a sua formagao (3,64) e ao nivel de
desenvolvimento académico (3,55). Por fim, o critério
de desenvolvimento profissional e a qualidade da
organizagdo apenas consegue incluir um indicador

RQUADRO 5

Médias dos Indicadores de Eficacia das Organizagées do Dominio Académico

Indicador PoEIir:Z(i:r:l?co Unilf/:j;';tgrio Global

Importancia do desenvolvimento pessoal ® 4 3,55 3,77
Nivel de realizagdo académica 4 3,45 3,82 3,64
Grau de actualizacdo dos conhecimentos ministrados ° 3,55 3,73 3,64
Oportunidades para o desenvolvimento pessoal ° 3,91 3,36 3,64
Nivel de desenvolvimento académico * 3,55 3,55 3,55
Trabalho/estudo extra-escolar desenvolvido pelos alunos * 3,09 3,64 3,36
NUmero de alunos que concluem a sua formagéo * 3,64 3 3,32
Assisténcia dos docentes a conferéncias profissionais ° 3,36 3,27 3,32
Nivel de desenvolvimento profissional ° 3,27 3,36 3,32
NUumero de publicagdes dos docentes ° 3,18 3,27 3,23
Crescimento ndo académico * 3,18 3,09 3,14
Enfase em actividades extra-curriculares * 2,82 3 2,91
Enfase em actividades ndo académicas ° 3 2,73 2,86
Prémios recebidos pela organizagéo ° 2,82 2,36 2,59

22 22 44

Fonte: Fernandes (2006b)

3 Indicador que permite avaliar o critério de desenvolvimento pessoal dos alunos.

4 Indicador que permite avaliar o critério de desenvolvimento académico dos alunos.

5 Indicador que permite avaliar o critério de desenvolvimento profissional e qualidade da organizagao.
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nos cinco mais valorizados, designadamente, o
indicador que mede o grau de actualizagdo dos
conhecimentos ministrados (3,55).
Como pode ver-se no quadro 6, a eficacia
organizacional do dominio académico pode considerar-
se, globalmente, satisfatéria. Efectivamente, numa
escala de 1 a 5, amediana é de 3,20. Neste contexto,
os critérios mais valorizados foram o desenvolvimento
pessoal dos alunos (3,50); e, o desenvolvimento
académico dos alunos (3,40). Curiosamente, o critério
menos valorizado foi o critério de desenvolvimento
profissional e qualidade da organizacdo com uma
mediana de 3,10.

Em resumo, no Ensino Universitario, a eficacia
organizacional no dominio académico obteve uma
mediana de 3,18, tendo os critérios ficado assim
hierarquizados: 1) critério de desenvolvimento
académico dos alunos (3,40); 2) critério de

desenvolvimento profissional e qualidade da
organizacao (3,20); e, 3) critério de desenvolvimento

pessoal dos alunos (3,00). No Ensino Politécnico, a

eficacia organizacional no dominio académico regista
uma mediana superior a do Ensino Universitario com
3,38, tendo os critérios ficado assim hierarquizados:
1) critério de desenvolvimento pessoal dos alunos
(3,75); 2) critério de desenvolvimento académico
dos alunos (3,40); e, 3) critério de desenvolvimento
profissional e qualidade da organizacgéao (3,00).

Para testar a hipétese das medianas dos critérios de
eficacia no dominio académico serem, estatisticamente,
iguais em ambos subsistemas recorre-se ao teste
de Mann-Whitney. Os resultados mostram que as
medianas dos critérios de eficacia examinados néo
diferem, significativamente, quando se tem em conta
o tipo de ensino com a excepcgao do critério relativo
ao desenvolvimento pessoal dos alunos. De facto,
como pode ver-se no quadro 6, o valor de prova (p)
€ menor que o nivel de significancia do teste (O =
5%). Assim sendo, rejeita-se a hipétese nula (H,) das
medianas serem iguais. Por isso, pode afirmar-se
que as medianas registadas, por cada subsistema,
relativamente ao critério de desenvolvimento pessoal
dos alunos sao, estatisticamente, diferentes.

RUADRO 6

Eficacia Organizacional no Dominio Académico segundo o Tipo de Ensino

Medianas Teste de Mann-Whitney
Critérios Ensino Ensino . Graus de
Politécnico | Universitario Global | Qui-quadrado liberdade p
Desenvolvimento académico dos alunos 3,4 34 34 0,02 1 0,887
Desenvo!wm?nto profissional e qualidade 3 3.2 3.1 0223 1 0,637
da organizagao
Desenvolvimento pessoal dos alunos 3,75 3 3,5 5,101 1 0,024
Eflca(':la.orgamzamonal no dominio 3.38 3.18 32 1,073 1 03
académico
N 22 22 44

@ Probabilidade de significancia calculada assimptoticamente.
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7. EFICACIA ORGANIZACIONAL NO
DOMINIO DA MOTIVAGAD

Os resultados globais, apresentados no quadro 7,
mostram que os indicadores que possuem maior
média sao indicadores que permitem avaliar o critério
da saude organizacional e o critério da satisfagéo
profissional dos membros da organizacédo. Apesar
disso, apenas trés indicadores, designadamente,
o grau de relacionamento entre docentes e alunos
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(3,95), o grau de supervisdo e controlo (3,68) e
a capacidade de resolugao de problemas (3,64)
obtiveram uma avaliagédo elevada. Para a maioria dos
restantes indicadores, os gestores de topo fizeram
uma avaliagédo que os classifica de forma satisfatéria.
Naturalmente, a baixa insatisfacdo demonstrada
pelos alunos, o baixo numero de queixas recebidas
de alunos e o baixo nivel de atritos resultantes da
insatisfacdo dos alunos correspondem a contributos
positivos quer para a satisfagao educacional do aluno

RUADRO 7

Médias dos Indicadores de Eficacia Organizacional no Dominio da Motivagao

Indicador Polfi::ti:rr‘:i,co UniI\EII;i?t:rio Global

Grau de relacionamento entre docentes e alunos ° 4,09 3,82 3,95
Grau de superviséo e controlo ° 3,27 2,91 3,68
Capacidade de resolugéo de problemas ° 3,82 3,45 3,64
Preferéncia do administrador por esta instituigio’ 3,73 3,18 3,45
Satisfagdo dos docentes com o emprego ’ 3,45 3,45 3,45
Satisfagdo do administrador com o emprego ’ 3,91 2,91 3,41
Uso do talento e habilidades individuais ° 3,73 3,64 3,41
Satisfacéo do administrador com a escola ’ 3,73 3,09 3,41
Participacdo da tomada de decisdo ° 3,73 3,09 3,41
Nivel de saude organizacional ® 3,73 3,09 3,41
Satisfagdo dos docentes com a escola ’ 3,55 3,18 3,36
Preferéncia dos docentes por esta instituigdo ’ 3,18 3,55 3,36
Presenca de um ambiente de cooperagéo ° 3,91 2,73 3,32
Flexibilidade da administrag&o ° 3,82 2,82 3,32
Espirito académico manifestado pelos alunos® 3,36 3,27 3,32
Nivel de orientagdo intelectual ° 3,64 2,91 3,27
Nivel de poder associado a participagéo ° 3,55 3 3,27
Equidade no tratamento e nas recompensas ° 3,64 2,64 3,14
Intensidade do planeamento estratégico ° 3,55 2,73 3,14
Grau de centralizagéo da lideranga ° 291 3,36 3,14
Grau de relacionamento interdepartamental © 3,36 3,82 3,09
Nivel de feedback obtido® 3,27 2,91 3,09
Adequagio do reconhecimento e da recompensa ° 3,09 2,27 3,09
Niveis de confianga ® 3,73 2,91 2,55
Niveis de conflito e frustragéo ° 2,45 2,64 2,55
Insatisfagdo demonstrada pelos alunos * 2,36 2,77 2,32
Queixas recebidas de alunos ® 1,82 2,36 2,09
Atritos resultantes da insatisfacao dos alunos ° 1,66 1,82 1,73

22 22 44

Fonte: Fernandes (2006b)

8 Indicador que permite avaliar o critério da satde organizacional.

7 Indicador que permite avaliar o critério da satisfagcdo profissional dos membros da organizacéo.

8 Indicador que permite avaliar o critério da satisfacdo educacional do aluno.
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quer, em ultima analise, para a eficacia organizacional
no dominio da motivagéo. Por isso, antes de efectuar
o célculo da mediana e o teste de Mann-Whitney,
essas variaveis foram recodificadas no sentido de
inverter a escala, caso contrario a mediana seria
arrastada para baixo quando, afinal, o sentido da
resposta é positivo.

Os resultados parciais relativos ao Ensino Universitario
mostram que, com algumas oscilagdes, a tendéncia
geral do ensino superior agrario se mantém. De
facto, os dois indicadores mais valorizados sao,
igualmente, o grau de relacionamento entre docentes
e alunos e o grau de supervisdo e controlo, ambos
com a mesma média (3,85). O uso do talento e
habilidades individuais e a preferéncia dos docentes
por determinada instituigdo registam médias
elevadas de, respectivamente, 3,64 e 3,55. Pela
negativa, salienta-se a média obtida pelo indicador
de saude organizacional que mede a adequacgao do
reconhecimento e da recompensa. Também, neste
caso, se verifica a existéncia de médias baixas

para trés dos indicadores que medem a satisfagéo

anteriormente, uma vez que tais indicadores estao
definidos pela negativa, as médias baixas sdo um
sinal de que as universidades véo ao encontro das
expectativas educacionais dos seus alunos.

De uma maneira geral, os gestores de topo dos
institutos politécnicos valorizaram os indicadores que
medem a eficacia das organizagbes no dominio da
motivacdo de uma forma mais acentuada do que os
gestores de topo das universidades. Mas, sera que
esta percepgado empirica € passivel de ser validada
estatisticamente? Mais uma vez, recorre-se ao teste
de Mann-Whitney para testar a hipotese das medianas
dos dois subsistemas serem, estatisticamente,

iguais.

Os resultados do teste apresentados no quadro 8
mostram que, de uma maneira geral, a percepgéo
anteriormente referida esta correcta. De facto, tendo
em conta o tipo de ensino, as medianas dos critérios
de eficacia organizacional do dominio da motivagao,
designadamente, da satisfagdo profissional dos
membros da organizagao e da saude organizacional

educacional do aluno. Mas,

Eficacia Organizacional no Dominio da Motivacao segundo o Tipo de Ensino

como foi

referido

RQUADRO 8

Medianas Teste de Mann-Whitney
Py Ensino Ensino
Critérios L . L Global | Qui-quadrado Qraus de p?
Politécnico | Universitario liberdade
Satisfagcdo educacional do aluno 2 2,25 2,25 0,904 1 0,342
Satisfacao proflsspnal Eios 3,67 3 3,42 5,837 1 0016
membros da organizacao
Saude organizacional 3,44 2,94 3,17 11,209 1 0,001
Eflca0|§ orqanlzamonal no dominio 3.11 275 287 6.214 1 0,013
da motivagéo
N 22 22 44

@ Probabilidade de significancia calculada assimptoticamente.
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sdo, estatisticamente, diferentes. Efectivamente, o
valor de prova (p) exibido no quadro 10 € menor que
o nivel de significancia do teste (Ol = 5%) conduzindo
a rejeicdo da hipotese nula (H;: as medianas séo
iguais). Pelas mesmas razbes, pode dizer-se que
a mediana da eficacia organizacional no dominio
da motivagdo do Ensino Politécnico é superior e,
estatisticamente, diferente da do Ensino Universitario.
Contrariamente, as medianas do critério que avalia
a satisfacdo educacional do aluno revelaram ser,
estatisticamente, iguais uma vez que os dados nao
permitem rejeitar H,.
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8. EFICACIA ORGANIZACIONAL NO
DOMINIO DA ADAF’TAI;AEI EXTERNA

A avaliagdo da eficacia das organizagbes neste
dominio baseada nos critérios que constam do
quadro 9 mostra, claramente, que o desenvolvimento
da carreira dos alunos e a capacidade para adquirir
recursos sao critérios, especialmente, caros
aos gestores de topo quer das universidades
dos Efectivamente,

quer institutos  politécnicos.

varios indicadores registam médias elevadas,
nomeadamente, o poder de atraccdo de alunos

da regido; a reputacdo nacional da instituicdo; a

RUADRO 9

Médias dos Indicadores de Eficacia Organizacional no Dominio da Adaptacao Externa

Indicador Polfirt‘zti:rr‘:i)co UniElZi?t:rio Global
Poder de atracgéo de alunos da regiéo ° 418 4,27 4,23
Reputacao nacional da instituicéo ° 4,18 3,91 4,05
Importancia que a educacgéo para a carreira e para a obtengao
de emprego tém para a escola " 4 4,09 4,05
Numero de empregos obtidos dentro da area de formacdo 3,82 4,09 3,95
Grau de cumprimento dos objectivos de carreira ' 3,64 3,82 3,73
Poder de atracgdo de docentes ° 3,64 3,82 3,73
Numero de empregos obtidos como primeira escolha ' 3,64 3,73 3,68
Poder de atracg&o de alunos de outras regides ° 4 3,27 3,64
NUmero de cursos orientados para a carreira " 3,91 3,27 3,59
Enfase nas relagdes com a comunidade ™ 3,64 3,36 3,5
Adaptabilidade face ao ambiente externo " 3,55 3 3,27
Patrocinio de accdes junto da comunidade " 3,09 3,09 3,09
Capacidade para adquirir recursos ° 3 3,18 3,09
Servigo comunitario dos membros da organizag&o "’ 3,09 3 3,05
Actividades profissionais desenvolvidas fora da instituigao " 2,91 3,09 3
Poder de atracg&o de recursos financeiros ° 2,82 3,18 3
N 22 22 44

Fonte: Fernandes (2006b)

9 Indicador que permite avaliar o critério da capacidade para adquirir recursos.

10 |ndicador que permite avaliar o critério do desenvolvimento da carreira dos alunos.

" Indicador que permite avaliar o critério da abertura do sistema e interacgéo com a comunidade.
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importancia que a escola atribui a educagéo para a
carreira e para a obtengdo de emprego; e, o nimero
de empregos obtidos dentro da area de formacgao.

O estudo da eficacia organizacional no dominio da
adaptacgao externa parece ser revelador da existéncia
de consenso entre os gestores de topo de ambos
subsistemas. Mas, sera que € mesmo assim? Para
o verificar recorre-se ao teste de Mann-Whitney no
sentido de apurar se as medianas dos critérios de
eficacia neste dominio sao, estatisticamente, iguais.

Como pode ver-se no quadro 10, no Ensino
Universitario, os aspectos relacionados com
desenvolvimento da carreira dos alunos s&o mais
valorizados do que no Ensino Politécnico. Mas, a
abertura do sistema e a interac¢gao com a comunidade
€ maior no Ensino Politécnico. Por seu lado, o critério
que avalia a capacidade para adquirir recursos €,
igualmente, valorizado pelos gestores de topo quer
do Ensino Universitario quer do Ensino Politécnico.

No cOmputo geral, a eficacia organizacional no
dominio da adaptagcdo externa é, ligeiramente,
superior no Ensino Universitario. Apesar disso, para
um nivel de significancia de 5%, o teste de Mann-
Whitney n&o permite rejeitar H, uma vez que p > a.
Assim sendo, conclui-se que nao existem diferencas,
estatisticamente, significativas entre as medianas quer
da eficacia organizacional no dominio da adaptagao
externa quer dos critérios.

GEINSIDERAI;EIES FINAIS

Os resultados mostram que as caracteristicas das
organizagdes permitem enquadra-las na dimensao
econdmica/mecanica de eficacia organizacional o
que contradiz a teoria organizacional de Mintzberg
(1996) na qual as universidades sao consideradas
organizagdes burocraticas profissionais. Mas, um
olhar mais atento permite verificar que algumas
caracteristicas proprias da dimensdao humana de

RUADRO 10

Eficacia das Organizagées no Dominio da Adaptagao Externa segundo o Tipo de Ensino

Medianas Teste de Mann-Whitney
Critérios Ensino Ensino Graus de
Global ui-quadrado . a

Politécnico| Universitario Qui-g liberdade P
Desenvolvimento da carreira dos 38 4 3.9 0,036 1 085
alunos
Abertura do s!stema e interacgao 34 3 3.1 0,814 1 0.367
com a comunidade
Capacidade para adquirir 35 35 35 0,009 1 0,925
recursos
Eficacia organizacional no 3,37 3,54 3,48 0,055 1 0,814
dominio da adaptagéo externa
N 22 22 44

@ Probabilidade de significancia calculada assimptoticamente.
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eficacia sdo, também, importantes. Por isso, pode
dizer-se que o paradigma de eficacia que impera nas
organizagbes estudadas corresponde a dimenséao
racional de eficacia. Mais, pode-se dizer que, apesar
da preponderancia de critérios de eficacia racional
nas organizagdes publicas que se dedicam ao ensino
superior agrario em Portugal, é clara a coexisténcia
com outros critérios de eficacia, nomeadamente,
de natureza sistémica e politica. Trata-se de uma
situacdo que da corpo a ideia defendida, entre
outros, por Savoie e Morin (2001) de que a eficacia
organizacional € uma construgdo multi-dimensional.
De facto, os resultados mostram que as organizagoes
do ensino superior agrario sao muito conservadoras,
estdo muito viradas sobre si préprias, enfatizam os
processos mecanicistas e burocraticos que servem
como instrumentos de controlo. Trata-se de um
comportamento tipico de organizagdes nas quais
o poder reside nos 6rgaos formais definidos pela
estrutura hierarquica.

30
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A eficacia organizacional das instituicbes com ensino
superior agrario é razoavel (3,21) e ndo apresenta
diferencas significativas quando o tipo de ensino
é tido em conta. No entanto, quando se analisa a
eficacia organizacional tendo em conta os diversos
dominios os resultados sdo diferentes. A eficacia
no dominio académico €, igualmente, aceitavel em
ambos subsistemas. Mas, no dominio da motivagao, a
eficaciados institutos politécnicos, apesar de aceitavel
(3,11), é superior e, estatisticamente, diferente da
eficacia das universidades (2,75). Por fim, a eficacia
das universidades no dominio da adaptacéo externa
é maior (3,54) mas nao é, significativamente, diferente
da eficacia dos institutos politécnicos que é apenas
satisfatoria (3,37).
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ANEXO

Inquérito a Eficacia Organizacional

1. Dados Pessoais do Inquirido

1.1. Nome (facultativo)

1.2. Grau académico

1.3. Categoria profissional

1.4. |dade

ESTuUDOS REGIONAIS

1.5. Género: Masculino _ Feminino _

1.6. Cargo desempenhado actualmente

2. Caracteristicas da Organizagao

2.1. Denominagao da instituicao

2.2. Assinale com uma cruz (X) a opgao que traduz a realidade da sua organizagédo quanto a dimenséo e antiguidade

no ano lectivo 2004/05.

Dimensao

Menos de 100 alunos

Antiguidade

Menos de 1 ano

Entre 101 e 1000 alunos Entre 1 e 5 anos

Entre 1001 e 5000 alunos

Entre 5001 e 10000 alunos

Entre 6 e 15 anos

Entre 10001 e 15000 alunos

Entre 16 e 25 anos

Entre 15001 e 20000 alunos

Entre 26 e 35 anos

Mais de 20000 alunos

Entre 36 e 50 anos

Mais de 50 anos

2.3. Escolha, de entre as afirmagdes listadas para cada um dos grupos, aquela que melhor descreve a realidade
da sua organizagdo. Assinale-a com uma cruz (X).

Atributos dominantes

Ordem, regras e regulamentos, uniformidade

Coesao, participacgao, trabalho de equipa

Competitividade, prossecucgao de objectivos

Empreendedorismo, criatividade, adaptabilidade

Vinculagéo

Regras, politicas e procedimentos

Lealdade, tradigéo, coeséo interpessoal

Orientagéo para os objectivos, competicdo

Empreendedorismo, flexibilidade

Estrutura organizacional

Centralizada e burocratica (padronizagéo dos processos)

Centralizada e organica (supervisao directa)

Descentralizada e burocratica (padronizagéo das aptiddes)

Descentralizada e organica (ajustamento mutuo)

Orientagao

Processos internos

Pessoas

Realizagéo de objectivos

Aquisigdo de recursos

Estilo de lideranga

Coordenador, administrador

Mentor, facilitador, figura paternal

Decisor, orientado para a realizagao

Empreendedor, inovador, arrojado

Enfase estratégica

Estabilidade, produtividade, operagdes

Desenvolvimento dos recursos humanos, moral, compromisso

Vantagem competitiva e preponderancia no mercado

Inovagéo, crescimento, novos recursos

Cultura organizacional

Baseada na hierarquia

Baseada no grupo

Baseada na racionalidade

Baseada no desenvolvimento

Distribuigdo do poder

Orgaos formais (ex: reitoria, presidéncia, faculdades, departamentos)

Discentes, pessoal administrativo, outro pessoal (excepto docentes)

Docentes (ex. conselho cientifico)

Agentes externos (ex: Estado, comunidade)
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ANEXO (CONT.)

Inquérito a Eficacia Organizacional

3. Dominios de Eficacia Organizacional

3.1. Avalie o dominio da motivagao da sua organizagdo com recurso aos indicadores que constam do quadro. Para o efeito,

assinale com uma cruz (X) numa escala de 1 (baixo) a 5 (muito elevado).

Insatisfagdo demonstrada pelos alunos

Queixas recebidas de alunos

Atritos resultantes da insatisfagdo dos alunos

Espirito académico manifestado pelos alunos

Preferéncia dos docentes por esta instituicao relativamente a outras

Preferéncia do(s) administrador(es) por esta instituicdo relativamente a outras

Satisfacdo dos docentes com o emprego

Satisfacdo do(s) administrador(es) com o emprego

Satisfagdo dos docentes com a escola

Satisfacéo do(s) administrador(es) com a escola

Grau de relacionamento entre docentes e alunos

Grau de relacionamento interdepartamental

Nivel de feedback obtido

Grau de centralizacéo da lideranga

Presenca de um ambiente de cooperagao

Flexibilidade da administragédo

Niveis de confianga

Niveis de conflito e frustragéo

Capacidade de resolugéo de problemas

Uso do talento e habilidades individuais

Grau de supervisao e controlo

Adequagéo do reconhecimento e da recompensa

Participagédo da tomada de decisdo

Nivel de poder associado a participagao

Equidade no tratamento e nas recompensas

Nivel de saude organizacional

Intensidade do planeamento estratégico e da definigdo de objectivos

Nivel de orientagéo intelectual

Alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalala]la]l—~
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3.2. De acordo com a sua percepgao, avalie 0 dominio académico da sua organizagdo com recurso aos indicadores que constam

do quadro. Para o efeito, assinale com uma cruz (X) numa escala de 1 (baixo) a 5 (muito elevado).

Trabalho/estudo extra-escolar desenvolvido pelos alunos

Nivel de realizagdo académica

Nivel de desenvolvimento académico

Numero de alunos que concluem a sua formacéo

Enfase em actividades extra-curriculares

Assisténcia dos docentes a conferéncias profissionais

Numero de publicagdes dos docentes

Grau de actualizagédo dos conhecimentos ministrados

Prémios recebidos pela organizagéo

Nivel de desenvolvimento profissional

Oportunidades para o desenvolvimento pessoal

Crescimento ndo académico

Enfase em actividades ndo académicas

Importancia do desenvolvimento pessoal

EENY NS ENY JUEN) JNEN) JNEN) JUEN) JUEN) QUEG) JUEN) NIV JUEN QUEN NN

NINININININININININININININ
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3.3. De acordo com a sua percepcao, avalie o dominio da adaptagao externa da sua organizagdo com recurso aos indicadores

que constam do quadro. Para o efeito, assinale com uma cruz (X) numa escala de 1 (baixo) a 5 (muito elevado).

Numero de empregos obtidos dentro da area de formagéo

Grau de cumprimento dos objectivos de carreira

Numero de cursos orientados para a carreira

Numero de empregos obtidos como primeira escolha

Importancia que a educacdo para a carreira e a obtengao de emprego tém para a escola

Servigo comunitario dos membros da organizagéo

Actividades profissionais desenvolvidas fora da instituicao

Enfase nas relagdes com a comunidade

Patrocinio de acgdes junto da comunidade

Adaptabilidade face ao ambiente externo

Reputagdo nacional da instituicao

Poder de atracgao de alunos da regido

Poder de atracgao de alunos de outras regides

Poder de atracgdo de docentes

Poder de atracgao de recursos financeiros

Capacidade para adquirir recursos

aAlalalalalalalalalalalalmlala]-
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AVALIAI;AEI DOS DESTINOS TURISTICOS DAS ILHAS DOS AGCORES
COM BASE EM MODELOS GRAVITACGCIONAIS

David Bedo - E-mail: davidbedo@sapo.pt

Tomaz Ponce Dentinho -Universidade dos Agores - E-mail: tomaz.dentinho@mail.angra.uac.pt

RESUMO:

As ilhas séo locais muito importantes como destinos
de turismo e de lazer. No entanto apresentam
atractividades relativas que variam ao longo do tempo.
O objectivo deste artigo € analisar a atractividade
relativa das ilhas no arquipélago dos Acores utilizando
modelos gravitacionais. O estudo tenta perceber
o efeito do custo de viagem e das caracteristicas
da oferta (numero de camas, ilha de destino) e da
procura (pais de origem). O estudo conclui que os
factores determinantes do turismo dos Acores sao
a distancia aos paises de origem, os produtos dos
paises de origem, o numero de camas de cada ilha,
as caracteristicas particulares de cada destino e
também o tempo.

Palavras-chave: llhas, turismo, atractividade, modelos
gravitacionais

ABSTRACT:

Islands are one of the most important destinations for
tourism and leisure. However, islands exhibit different
levels of attractiveness in the course of time and
comparing with other islands. The objective of this
paper is to analyze this subject for the Archipelago
of the Azores, using gravity models. The study aims
to understand different performances along time and
between islands caused by changes in the travel
costs and in the supply side (e.g. number of hotel
beds, island of destination, etc.). The study concludes
that the determinative factors of the tourism of the
Azores are in the distance to the native countries, the
products of the native countries, the number of beds
of each island, the particular characteristics of each
destination and also the time.

Keywords: lIslands, tourism, attractiveness, gravity
models.
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AVALIAI;»&EI DOS DESTINOS TURISTICOS DAS ILHAS DOS AGCORES

COM BASE EM MODELOS GRAVITACIONAIS

1. INTRODUGADO

O turismo, concretizando fluxos de pessoas e bens, é
actualmenteumsectorestratégicododesenvolvimento
das sociedades. A nivel mundial e europeu o turismo
assume uma importancia apenas ultrapassada por
sectores globalizados ha décadas como os financeiro
ou industrial (Albino e Perna, 2003).

Para o International Scientific Council for Island
Development — INSULA (1998), as ilhas séao
o segundo maior destino turistico, depois das
cidades histéricas. Segundo Baum (1997, citado
em Correia, 2002), a atractividade exercida pelos
destinos insulares relaciona-se com factores como
a sensacao de distanciamento, diferenca e aventura
e por serem encarados como lugares tranquilos e

que proporcionam aos visitantes uma sensagao
psicologica de dominio.

O arquipélago dos Acgores, principalmente apos 1999,
temregistado umaevolugao significativa donumero de
turistas, com taxas de crescimento consistentemente
superiores a média nacional.

Contudo, esta tendéncia geral esconde assimetrias
importantes. De facto, conforme ilustrado pelos
Gréficos 1 e 2, é possivel visualizar que o crescimento
do turismo na Regido esta intimamente ligado a
evolugao na ilha de Sado Miguel, sendo nitidos os
ganhos de competitividade relativa desta ilha no
conjunto do arquipélago a partir de 2000, tendo-se
acentuado nos ultimos anos (Grafico 2).

GRAFICO 1

Dormidas de Turistas nos Agores (1992 a 2005)
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GRAFICO 2

Componentes de variagao
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No entanto, expurgando da analise os turistas de
outras proveniéncias que nao o Continente Portugués,
constatamos que o numero de dormidas em Sao
Miguel evolui em paralelo com as restantes ilhas,
mesmo apods 1999 (Graficos 3 e 4).

Neste estudo pretendemos avaliar a evolugdo das
atractividades relativas das diferentes ilhas ao longo
do tempo, utilizando modelos gravitacionais. Para
além da introdugao e das conclusdes, o estudo esta
dividido em trés partes distintas: revisao da literatura

ESTuUDOS REGIONAIS Ne 14

sobre as tipologias de modelos utilizados na analise
dos fluxos turisticos; explicitagdo do modelo; aplicagao
as ilhas dos Acores.

2. REVISADO DA LITERATURA

A resposta a questdes relacionadas com a
origem e o destino dos fluxos turisticos e com os
respectivos factores explicativos reveste-se de
alguma complexidade podendo recorrer a diversas
perspectivas de abordagem.

GRAFICO 3

Dormidas de portugueses nos Acores
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GRAFICO 4

Componentes de variagao
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Santos (2004) sistematiza os modelos de analise do
turismo em trés grandes grupos: modelos tedricos,
modelos estatisticos e modelos gravitacionais.

Estes, por sua vez, podem assumir diferentes
tipologias que traduzem formas diversas de analisar
e interpretar os fendmenos turisticos.

Assim, os modelos tedricos subdividem-se em:

* Modelos tedricos de enfoque espacial: aqueles
cujos principais elementos constitutivos sao de
caracter espacial. Normalmente concentram as
suas atencgdes na relagdo entre origem e destino
ou no deslocamento dos turistas entre origem e
destino. De uma forma geral esta literatura reporta
0s varios passos do processo de tomada de
decisdo dos turistas: a) reconhecimento de uma
decisdo a tomar; b) formulagdo dos objectivos; c)
geracgao de alternativas; d) procura de informagéo;
e) escolha entre alterantivas; f) realizacdo da
decisao; e g) avaliagdo da decisao (Sirakaya and
Woodside, 2005).

» Modelos tedricos de enfoque sistémico procuram
representar os elementos que fazem parte do
sistema turistico, as suas inter-relagbes e as suas
relagbes com o ambiente externo. Normalmente
sdo compostos por elementos relativos a oferta
turistica, nalguns casos consideram elementos
relativos a procura, nomeadamente na sua relagao
com a oferta, como a reacg¢ao da populagao ao
turismo (Gursoy, D. and Rutherford, D. G. (2004);
Jurowski and Gursoy, 2004), ou a especificidade
de certos tipos de turismo como o turismo de
montanha (Beedie, P. and Hudson, S.,2003).

Esta categoria de modelos, apesar da consisténcia
tedrica e da abrangéncia e facilidade de compreensao,
apresenta problemas a nivel da precisédo e
operacionalizagao, sendo dificil a sua utilizagdo como
instrumentos de gestao.

Por sua vez, os modelos estatisticos pretendem
responder a necessidade de ter estimativas o mais
precisas possiveis sobre os fluxos turisticos (Chandra
& Menezes, 2001), podem assumir as seguintes
tipologias:

* Modelos de séries temporais: baseiam-se nas
variagdes ocorridas ao longo do tempo. Séao
bastante comuns no estudo do turismo, dada
a sazonalidade desta actividade. Neste ambito
podemos identificar diferentes metodologias
como projeccao de tendéncia, modelos estruturais
univariados, auto-regressédo e modelos ARMA
(Box, G. E. P, & Jenkins, G. M.,1976) e, mais
recentemente, modelos de redes neuronais
(Palmer, Alfonso et al. 2006).

* Modelos causais: procuram conhecer o
comportamento do objecto estudado através da sua
relagdo com um conjunto de factores explicativos.
Podem assumir a forma de uma funcéo linear
ou log-linear. Neste ambito podemos identificar
modelos causais univariados, modelos causais
multivariados, modelos com variaveis qualitativas,
modelos de desfasamento distribuido, modelos
causais auto-regressivos e modelos estruturais
multivariados de séries temporais (Witt and Witt,
1995; Palmer et al.,2005).

Os modelos estatisticos caracterizam-se pela sua
precisao, operacionalidade e ampla abordagem das
causas dos fendmenos turisticos (Zhanga and Jensen,
2007). Contudo, sédo pouco consistentes na sua
fundamentagao tedrica o que limita o seu contributo
para a compreensdo da dindmica subjacente aos
fluxos turisticos.

Por ultimo, os modelos gravitacionais (Matias, 2004;
Gil-Pareja et al, 2007) procuram estudar a dindmica
dos fluxos turisticos origem-destino assumindo
como hipoétese basica que a interacgao espacial (Tij)
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entre duas entidades esta directamente relacionada
com os atributos da origem (Ai) e do destino (Bj) e
indirectamente relacionada com a distancia que as
separa F(cij) (Dentinho, 2002):

Tij = A () B () F (cij) (1)

Apesar da grande variedade de func¢des de distancia,
a maior parte dessas fungdes de atrito (Crowther e
Echenique, 1969) pertencem a mesma familia, cuja
férmula geral pode ser adaptada conforme o valor
dos parametros (o, B, 0):

F (cij) = cij* exp(-p cij) (2)

Por exemplo quando b =0 a expressao torna-se uma
poténcia e quando a=0 e t = 1 cria-se uma fungao
exponencial. Segundo Coelho (1983), também
referidas por Sen e Smith (1995) as explicagdes
teéricas do modelo gravitacional podem ser
sistematizadas em trés grupos:

* A interpretacao estatistica, que deduz que o
modelo gravitacional traduz a distribuicdo mais
provavel da interacgao espacial compativel com
as restricdes de origem e destino;

* A abordagem macro econdémica, que refere
que o modelo gravitacional é o resultado da
maximizacdo do excedente dos consumidores
sujeitos as restricbes de origem e destino;

» A abordagem microeconémica, segundo a qual o
modelo de interacgao espacial deriva da aplicagcao
da teoria de utlidade aleatéria a escolha da
localizagao.

A aplicagdo dos modelos gravitacionais estende-se a
inimeras areas do conhecimento, incluindo as ciéncias
sociais, sendo o0 seu sucesso atribuido a simplicidade
da sua forma matematica e ao caracter intuitivo dos
seus fundamentos. Mesmo em termos econdémicos
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tem sido cada vez mais importante a explicitagao
das forgas de interacgéo para fundamentar explicar
os fluxos econdmicos inter- regionais (Baltagia et al.
2003).

Segundo Santos (2004) os modelos tedricos e
matematicos, de um modo geral, sdo incapazes de
proporcionar uma abordagem ampla, clara e precisa
das causas dos fluxos turisticos. Pelo contrario, os
modelos gravitacionais, além de apresentarem uma
facil abordagem tedrica e pratica, apresentam uma
grande adequacéo ao problema do turismo.

3. METODOLOGIA

A analise da problematica referida na introdugao
é feita neste estudo com recurso a metodologia
desenvolvida por Allen Wilson (1974).

Assim, apresentamos a interacgéo entre uma origem
i € um destino j como uma fungédo de um conjunto de
variaveis quantitativas e de atributos que constituem
as forgas repulsiva da origem e a atractiva do destino
e o atrito associado a distancia entre os espagos

considerados.

Fin = k.0 D IL[exp(UiW))]. ILi[exp(U;W))].
- Ia[exp(YaVa.).exp (- Bdy) (3)

Onde:

F, - interaccao entre a origem i e o destino j no ano

n,
K — constante do modelo;
Oi — forga repulsiva da origem;

Dj — forga atractiva do destino;
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Wi — variaveis dummy(0,1) associados a origem com
coeficientes U;

Wj — variaveis dummy (0,1) associadas ao destino
com coeficientes Uj;

Vk - variaveis dummy (0,1) associadas aos anos com
coeficientes Yk;

dij— disténcia entre a origem i e o destino j;

U, U,Y,.B.d,a - coeficientes das variaveis explicativas
do modelo.

Logaritmizando a fung&o anterior, obtemos um modelo
com a forma log-linear:

lnFijn=1nk+dan it OLlnDJ+
+ 3 [U.W I+ 5 [UW+ 3, [Y,V,] - Bd; (4)

4. APLICAGAO AS ILHAS DOS AGORES
A aplicagao do modelo referenciado no ponto anterior
ao caso das llhas dos Acgores compreende um

conjunto de etapas que passamos a descrever:

» Identificagdo e definicdo das variaveis a
considerar no modelo;

* Recolha dos dados necessarios para a estimagéao
do modelo e respectiva adaptagdo a forma
funcional do mesmo;

» Estimagao dos parametros;

* Analise estatistica dos resultados obtidos;

» Andlise dos resultados no &mbito dos objectivos
subjacentes a elaboragao do estudo.

No que se refere as variaveis, consideramos como
variavel dependente o numero de hdspedes nos
estabelecimentos hoteleiros da Regido, constituindo
variaveis explicativas: o numero de camas do destino,
o PIB da origem a pregos constantes de 2000, a
distancia entre os locais de origem e de destino e
as variaveis dummy representativas dos qualitativos
associados a origem, ao destino e aos anos. Assim,
temos:

+ 3. [UW i+ 2 [UW ]+ 2, [Y,V,] - Bd;

Onde:

Fijn — numero de hdspedes por ano para cada par
origem/destino;

K — constante do modelo;

Oi — valor do PIB para cada pais de origem;

Dj — numero de camas existentes em cada ilha de
destino;

Wi — variaveis dummy(0,1) associados ao pais de
origem com coeficientes Ui;

Wj — variaveis dummy (0,1) associadas a ilha de
destino com coeficientes Uj;

Vk - variaveis dummy (0,1) associadas aos anos com
coeficientes Yk;

dij— distancia entre cada par origem/destino;

U,U;Y,.B. d, a-coeficientes das variaveis explicativas
do modelo.




Na analise assumimos uma série temporal de doze
anos, com inicio em 1992 e fim em 2003. No que
diz respeito as origens, incluimos no modelo os
mercados emissores que se encontram discriminados
nas publicagdes do Servico Regional de Estatistica
dos Acores (SREA): Portugal, Alemanha, Bélgica,
Canada, Espanha, Estados Unidos, Franga, Holanda,
Reino Unido, Suica e Paises Nordicos. Estes paises,
em conjunto, foram responsaveis por 91,75% dos
hospedes em estabelecimentos hoteleiros da Regiao
em 2003. Como destinos consideramos as nove ilhas
que constituem o arquipélago: Santa Maria, Séo
Miguel, Terceira, Graciosa, Sao Jorge, Pico, Faial,
Flores e Corvo.

O numero de hospedes foi obtido nas publicacées
do SREA “Séries Estatisticas 1992-2002” e “Séries
Estatisticas 1993-2003”, tendo-se considerado o
numero de héspedes no periodo 1992-2003 em
estabelecimentos hoteleiros em cada uma das
nove ilhas dos Agores e com origem nos paises
mencionados. A utilizagdo do numero de hdspedes
como variavel dependente em vez de variaveis
alternativas, como o numero de viajantes de avido
com origem em i e destino em j, resulta da dificuldade
em obter dados para todos os pares origem/destino
considerados, visto apenas trés ilhas (Sao Miguel,
Terceira e Faial) terem ligagbes directas com o
exterior do arquipélago. Por outro lado, uma vez que
0 acesso ao arquipélago é feito apenas por via aérea,
o numero de héspedes devera traduzir uma imagem
aproximada da magnitude da variavel “viajantes de
aviao”.

As mesmas publicagdes foram a fonte para o numero
de camas existente em cada ilha, que constitui
uma medida da dimensdo da oferta turistica do
arquipélago.
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O Produto Interno Bruto (PIB) associado aos paises
emissores, indicador da dimensdo dos mercados
que compdem a procura, foi retirado de séries
publicadas pela OCDE. O facto desta variavel estar
expressa a pregos correntes e em dolares norte
americanos (USD), levou-nos a proceder a respectiva
deflacionagdao com base no indice de pregos para
os Estados Unidos (2000 = 100), uma vez que se
entende que a taxa de inflagéo relativa esta implicita
na taxa de cambio. Trabalhamos, desta forma, com o
PIB a precos constantes de 2000.

A distancia entre cada par origem / destino foi
calculada com base nas coordenadas geograficas
associadas ao aeroporto da capital do pais emissor
de turistas; ao Aeroporto da Portela, em Lisboa; e ao
aeroporto de cada uma das ilhas acorianas. Neste
estudo consideramos que a ligacdo ao arquipélago
faz-se sempre via Lisboa e que em todas as situagdes
as distancias sao calculadas com base no trajecto
Aeroporto Emissor — Lisboa — llha de Destino, sem
considerar trajectos com escala em diferentes ilhas.

A utilizacdo das distancias fisicas em vez do custo
de transporte justifica-se pela dificuldade relativa de
obter os custos de transporte para todo o periodo
de andlise. Embora essa anadlise se possa fazer
com vantagem no seguimento deste trabalho, a
utilizagdo das distancias como variavel proxy do
custo de transporte tem algum fundamento como
podemos ver na regressao apresentada no Grafico
5. De facto, apesar da limitagao dos dados recolhidos
no que concerne ao ambito temporal e a cobertura
geografica, a analise permite identificar uma relagéo
forte entre o custo de transporte e a distancia.
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GRAFICO 5

Relacao custo de transporte / distancia ajustada
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Utilizamos dez variaveis dummy associadas aos
mercados de origem, uma para cada pais, excluindo
Portugal; oito variaveis dummy associadas aos
destinos, uma para cada ilha, excluindo S&o Miguel;
onze variaveis dummy associadas aos anos, com
exclusdo de 1992. As variaveis dummy para as
origens traduzem a forma como cada uma delas
valoriza o destino Agores por comparagdao com
destinos alternativos; as variaveis dummy para as
diversas ilhas do arquipélago permitem hierarquizar
as ilhas em funcao da sua competitividade relativa,
tendo como referéncia a ilha de Sao Miguel; as
variaveis dummy para os anos permitem aferir a
capacidade dos Acgores competirem com outros
destinos turisticos. Pretendemos, desta forma, captar
a influéncia de variaveis de caracter qualitativo, assim
como a competitividade relativa das ilhas.

Por outro lado, a logaritmizacdo do modelo permite

interpretar alguns paréametros, nomeadamente
os coeficientes das variaveis explicativas, como
elasticidades, o que reforca a utilidade do modelo
enquanto instrumento de analise numa perspectiva

econdémica.

Os dados vém apresentados no Anexo |. Para efeitos
de estimagao do modelo, os dados apresentados nas
matrizes foram objecto de logaritmizagao, excepto a
matriz das distancias, de acordo com a metodologia
explicitada no ponto 3. As estimativas foram
efectuadas pelo método dos minimos quadrados.
Quando os fluxos de origem e destino s&o 0, como
no caso de alguns movimentos para a llha do Corvo,
assumiu-se que seria de 1 de forma a que o logaritmo
seja 0.

Comegamos por efectuar estimativas para
modelos que resultam de diferentes combinagdes
das variaveis explicativas descritas nas paginas
anteriores, conforme observado na Tabela 1. Nao se
realizaram estimativas com todas as variaveis devido
a multicolinearidade que surge sempre que se juntam

dummies de origem e destino com a distancia.
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TABELA 1

Modelos a estimar
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PIB Camas Distancia | Dummies Origem | Dummies Destino | Dummies Anos
Modelo 1 X X X X
Modelo 2 X X X X
Modelo 3 X X X
Modelo 4 X X X
Modelo 5 X X X
Modelo 6 X X X X
Modelo 7 X X X X
Modelo 8 X X X
TABELA 2
Principais resultados estimados por modelo
K PIB Camas Dist. Dummy Origem | Dummy Destino | Dummy Anos R? F
t t t t t
17,305 0,414 Sig. Sig. Sig./ Nao Sig.
Modelo 1 Coef. Coef. Coef. Coef. Coef. 0,982 1.783,77
. . Negativo/
0,601 0,36 Negativo Negativo Positivo
t t
Sig. Sig./ Nao Sig.
Coef. Coef. 0,92 541,647
. Negativo/
REFEE Positivo
t t t t
14,266 5,37 Sig. Sig.
Modelo 3 Coef. Coef. Coef. Coef. 0.98 2523,05
0,454 0,411 Negativo Negativo
t t t t t
7,066 45,456 -2,71 Sig./ Nao Sig. Sig./ Nao Sig.
Modelo 4 Coef. Coef. Coef. Coef. Coef. 0,987 1.616,99
0,165 1,233 -0,001 Negativo Negativo/
Positivo
t t t t t
-4,872 4,73 25,571 -9,741 Nao Sig.
Modelo 5 Coef. Coef. Coef. Coef. Coef. 0,428 55,535
-5,536 0,273 1,186 0 Negativo/
Positivo
t t t t
6,758 4,188 -10,806 Nao Sig.
Modelo 6 Coef. Coef. Coef. Coef. 0.918 1.070.49
0,282 0,436 0 Negativo
t t t t
6,739 45,584 -2,621 Sig./ Nao Sig.
Modelo 7 Coef. Coef. Coef. Coef. 0,973 2,946,60
0,155 1,233 -0,001 Negativo
t t t t
-5,094 4,776 25,838 -9,802
Modelo 8 Coef. Coef. Coef. Coef. 0423 257,33
-5,699 0,274 1,186 0
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Pela estimativa de cada modelo, com recurso a
aplicagcédo SPSS, obtivemos os resultados que se
encontram sintetizados na Tabela 2.

Os modelos 5 e 8, que explicitam a constante K, tém
um R? significativamente mais baixo para além da
constante K ndo ser estatisticamente significativa.
Isto & provavelmente devido ao elevado numero
de variaveis dummy que, em conjunto, explicam a
constante K.

Os modelos 1 e 3 sao significativos mas nao incluem
as distancias deixando de fora a esséncia dos modelos
gravitacionais que permitem explicitar o impacto da
gestdo das distancias nos fluxos interregionais. De
notar que, nestes modelos, a distancia passa a ser
representada pela combinagéo das variaveis dummy
de origem e destino mas a sua interpretagdo € menos
clara.

Os modelos 6 e 7 sdointeressantes mas nao explicitam
0s anos. E os anos explicam ndo sé a evolugao
temporal mas também a dindmica da competitividade
do turismo dos Acores face a outros destinos.

Restam assim os modelos 2 e 4. O modelo 2 explicita
a dummy de destino e reduz, sintomaticamente, o
efeito explicativo do nimero de camas. O modelo 4
explicita a dummy de origem e reduz o significado
da distancia. No entanto algumas das dummies
de origem ndo tém significado porventura porque
algum do efeito explicativo destas dummies ja estara
presente no Produto Interno Bruto do pais de origem
e na propria distancia. E provavel que a existéncia de

dados sobre o custo de transporte pudesse conduzir
a melhores resultados. No entanto esses dados sao
bastante mais dificeis de obter do que os que sao
utilizados neste trabalho.

De notar que, mesmo no modelo 2, as dummies dos
anos intermédios ndo sdo significativas mas isso
deve-se ao facto de estas dummies revelarem o
efeito de tendéncia que, no ponto intermédio, perde
poder explicativo quando expresso por dummies dos
anos. Optou-se por nao retirar a tendéncia dos dados
brutos para que se pudesse identificar nas dummies
dos anos nao so6 a tendéncia mas também alteragdes
de politica.

Com base nos resultados, na qualidade dos
indicadores estatisticos e nas possibilidades de
analise oferecidas por cada modelo seleccionamos o
Modelo 2 para uma analise mais detalhada.

Aplicando os dados recolhidos e devidamente
transformados ao modelo gravitacional concluimos,
no &mbito de uma interpretagao puramente estatistica,
que:

* As variaveis independentes explicam 92.0% do
modelo, de acordo com o valor do coeficiente de
determinacdo (R?) apresentado no sumario dos
resultados (Tabela 3). Ajustando este coeficiente
pelo niumero de variaveis incorporadas no modelo
(R? ajustado) obtivemos um valor de 0,918, o que

reforca as conclusbes relativas a capacidade
explicativa do modelo;

TABELA 3

Sumario do modelo 2

R
RZ
R? ajustado
Erro padrao
Observagoes

0,959
0,92
0,918
1.61941
1.056
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* A andlise de variancia, apresentada na Tabela
4, atesta a capacidade do modelo para explicar a
relacédo entre as variaveis dependente e indepen-
dentes, para um nivel de significancia de 5%;

» O valor do teste t indica que as dummies dos
anos nao sao significativas. No entanto todas as
restantes variaveis sao significativas. (Tabela 5).

Procedendo a uma analise na perspectiva
econdmica, é possivel retirar as seguintes ilagoes
do modelo estimado:

TABELA 4
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* O modelo indicia uma relagéo positiva entre o
numero de héspedes e o produto interno bruto dos
paises de origem dos turistas, variavel utilizada
como indicador da dimensdo dos mercados
representativos da procura. De facto a elasticidade
estimada é de 0.336 o que indica que o aumento
de 1% no produto nos paises de origem induz um

aumento de turismo nos Agores de 0.3%.

* O modelo indicia também uma relagéo positiva
entre o numero de hdspedes e niumero de camas
existentes em cada ilha. De facto a elasticidade

ANOVA
Df ss MS F Sig.

Regressao 22 31250 1420 541 0

Residual 1034 2711 2.623

Total 1056 33962

TABELA 5
Coeficientes do modelo estimadoA

Coef. Erro Padréo Coef. Estandardizado Sig Limite Superior Limite Inferior
PIB 0.336 0.044 1.214 7.677 0.000 0.250 0.422
CAMAS 0.282 0.114 0.289 2.478 0.013 0.059 0.505
DIST -0.000394 0.000035 -0.296210 -11.287512 0.000000 -0.000463 -0.000326
SMA -2.757 0.336 -0.170 -8.201 0.000 -3.416 -2.097
TER -1.178 0.217 -0.073 -5.425 0.000 -1.604 -0.752
GRA -3.560 0.442 -0.210 -8.057 0.000 -4.427 -2.693
SJO -2.040 0.341 -0.126 -5.984 0.000 -2.709 -1.371
PIC -1.489 0.256 -0.093 -5.811 0.000 -1.992 -0.986
FAI -0.897 0.250 -0.056 -3.585 0.000 -1.387 -0.406
FLO -2.593 0.300 -0.162 -8.641 0.000 -3.182 -2.004
COR -4.473 0.659 -0.106 -6.790 0.000 -5.766 -3.181
A93 -0.169 0.245 -0.009 -0.690 0.490 -0.649 0.311
A94 -0.217 0.247 -0.011 -0.880 0.379 -0.701 0.267
A95 -0.050 0.246 -0.003 -0.205 0.838 -0.533 0.432
A96 -0.096 0.247 -0.005 -0.390 0.697 -0.580 0.388
A97 -0.071 0.250 -0.004 -0.285 0.776 -0.561 0.419
A98 -0.050 0.250 -0.003 -0.201 0.841 -0.540 0.440
A99 0.290 0.253 0.015 1.147 0.252 -0.206 0.785
A00 0.352 0.248 0.018 1.423 0.155 -0.134 0.838
A01 0.392 0.250 0.020 1.569 0.117 -0.098 0.883
A02 0.414 0.254 0.021 1.628 0.104 -0.085 0.913
A03 0.471 0.253 0.024 1.862 0.063 -0.025 0.967
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estimada é de 0.282 o que indica que o aumento
de 1% no numero de camas estimula um aumento
de numero de héspedes de cerca de 0.3%. Este
efeito resultara naturalmente da reducao relativa
do prego de estadia que o aumento da oferta
indicia. Para saber se o aumento do numero de
camas garante ou ndo a ocupagao dessas mesmas
camas seria necessario analisar a evolugdo das
dormidas e das estadias o que sai fora do ambito
deste ensaio.

* O modelo também indica que a distancia tem um
impacto significativo mas negativo. A elasticidade,
neste caso, é igual ao coeficiente estimado a
multiplicar pela distancia. Sendo assim, para 1.500
quilémetros, que € a distancia média ao continente
portugués, a elasticidade sera de -0.591, o que
indica que um aumento de 10% no custo de
transporte se traduz numa redugdo de 6% do
fluxo turistico, atendendo aos dados tratados. Por
outro lado, para os 4.000 quilémetros de distancia
média a Alemanha, a elasticidade do numero de
hospedes face ao custo de transporte é de -1.576
0 que demonstra que um aumento de 10% no
custo de transporte se reflecte numa redugéo de
16% do fluxo turistico.

GRAFICO 6

* Por outro lado as variaveis dummy para as
diversasilhas doarquipélago permitem hierarquizar
as ilhas em fung¢ao da sua competitividade relativa,
tendo como referéncia a ilha de Sdo Miguel. Nesta
perspectiva, constatamos que todas as restantes
oito ilhas apresentam niveis de atractividade
inferiores a Sdo Miguel. De entre estas, a
hierarquizagédo da atractividade é definida pela
seguinte ordem: Faial, Terceira, Pico, S&o Jorge,
Flores, Santa Maria, Graciosa e Corvo. As trés
ilhas mais atractivas correspondem a localizagéo
dos trés aeroportos que asseguram as ligagcbes
aéreas entre a Regiao e o exterior, a quarta ilha
é Pico, com uma grande proximidade e facilidade
de ligagdo por via maritima ao Faial. Acresce
que estas quatro ilhas constituem, igualmente, o
tradicional circuito turistico agoriano.

* As variaveis dummy para os anos permitem aferir
a capacidade dos Agores competirem com outros
destinos turisticos e outros bens de consumo. De
facto sendo explicitado o rendimento nos paises
de origem por ano, o aumento das dummies dos
anos significa que uma maior parte do rendimento
desses paises vai para o turismo nos Acgores.
Observamos que, no periodo 1999-2003, estas
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variaveis apresentam coeficientes positivos e
crescentes, o que traduz um aumento consistente
da competitividade internacional do arquipélago.
Este periodo de 1999 corresponde a alteracao
da regulagdo das conexdes entre os Acgores e
o Continente em que se registou uma reducgéo
significativa do prego das passagens.

5. CONCLUSOES

Tendo como ponto de partida a existéncia de
diferentes niveis de atractividade associados as ilhas
que compdem o arquipélago dos Agores, procedemos
a analise desta problematica com recurso a modelos
gravitacionais.

Procuramos expressar a atractividade, traduzida no
numero de héspedes, como uma fungdo do produto
interno bruto do pais de origem, numero de camas de
cada ilha e disténcia entre cada par origem / destino.
Os resultados obtidos indicam que a ilha de Séao
Miguel apresenta um grau de atractividade superior
as restantes, sendo seguida pelas ilhas do Faial e
Terceira, respectivamente. Estas ilhas constituem as
trés portas de entrada directas no arquipélago por
via aérea e os pilares do tradicional circuito turistico
agoriano.

Verifica-se, igualmente, um aumento da competitividade
internacional do arquipélago a partir de 1999, ano
em que se alteraram as ligagdes entre os Agores € 0
Continente portugués. O modelo ndo explica contudo
0S mecanismos dos voos charters que a partir de 2002
justificam a divergéncia entre a dindmica turistica da
ilha de Sado Miguel e as restantes ilhas (Grafico 2).
Para atender a este fendmeno seria necessario que
a variavel distancia fosse substituida pelo custo de
viagem o que nao foi feito neste trabalho. Naturalmente
que a continuagdo desta investigacdo passara pela
elaboragdo da mesma analise com dados referentes
aos custos efectivos de viagem.
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ANEXO - DADOS

TABELA 6

Matriz origem-destino para o nimero de dormidas em 2003

SMA SMG TER GRA SJO PIC FAI FLO COR TOT
POR 5.481 87.970 38.253 3.411 6.126 14.469 22.255 3.094 246 181.305
ALE 289 7.742 1.175 64 566 1.547 1.276 600 2 13.261
BEL 13 460 164 6 90 244 180 27 0 1.184
CAN 48 1.745 596 3 27 40 118 5 0 2.582
ESP 57 2.396 652 12 103 325 648 63 2 4.258
EUA 225 4,027 2.728 56 244 298 668 142 0 8.388
FRA 111 3.846 1.275 32 716 1.821 1.460 173 2 9.436
HOL 13 732 403 6 96 264 332 27 0 1.873
RU 60 2.149 2.098 4 368 671 912 159 0 6.421
sul 25 1.322 383 10 64 354 420 121 0 2.699
PNO 30 32.472 676 13 96 377 988 231 0 34.883
TOT 6.352  144.861 48.403 3.617 8.496 20.410 29.257 4.642 252 266.290
Fonte: SREA
A matriz representada na Tabela 6 contém, a titulo As tabelas 7, 8 e 9 apresentam, respectivamente, as
de exemplo, aos fluxos origem-destino para o ano de matrizes relativas ao produto interno bruto dos paises
2003. Matrizes idénticas existem para cada ano da emissores de turistas (for¢a repulsiva), ao numero de
série considerada no estudo. camas em cada ilha (forca atractiva) e a disténcia
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TABELA 7

Matriz do PIB para cada pais de origem no periodo 1992-2003, expresso em milhares de USD a precos constantes de 2000.

1991

1993

1994

1995

1996

1997

POR

113.058.725,49

97.593.537,51

100.284.761,39

116.446.596,88

119.430.976,61

111.482.712,00

ALE

2.386.804.703,59

2.267.744.125,27

2.378.083.345,34

2.739.247.708,81

2.598.509.243,97

2.264.434.615,83

BEL

268.248.420,18

250.970.165,30

267.858.527,88

308.740.172,87

293.497.788,91

261.405.678,47

CAN

660.027.545,66

627.571.928,00

615.660.768,30

631.612.952,27

644.008.737,81

657.765.713,27

ESP

708.982.430,96

576.843.879,76

570.791.459,37

647.998.740,39

663.251.105,55

600.135.201,70

EUA

7.276.220.457,86

7.472.026.429,23

7.775.537.113,16

7.972.788.081,48

8.271.404.976,29

8.647.563.749,17

FRA

1.587.511.863,15

1.461.668.571,17

1.512.627.006,90

1.704.991.747,38

1.677.617.347,75

1.494.121.346,15

HOL

403.049.697,92

382.507.608,58

402.260.362,77

469.706.380,58

457.630.134,80

411.935.480,49

RU

1.240.232.864,98

1.088.854.695,83

1.153.828.766,44

1.231.040.698,43

1.269.413.394,43

1.390.832.486,14

Sul

288.729.427,56

274.363.877,04

297.912.488,50

341.839.682,06

322.426.341,31

274.848.291,11

PNO

754.666.558,64

616.618.959,80

657.789.941,39

772.612.170,44

793.938.941,87

734.256.338,23

1998

1999

2000

2001

2002

2003

POR

116.494.770,56

117.601.438,69

106.457.000,00

107.083.361,81

116.021.919,18

138.538.590,32

ALE

2.264.335.098,94

2.190.274.556,29

1.900.221.000,00

1.846.472.478,00

1.937.358.566,62

2.296.483.324,24

BEL

264.458.449,51

259.341.759,74

231.934.000,00

226.211.563,44

241.673.304,48

291.473.072,37

CAN

629.114.881,88

665.394.872,63

714.453.000,00

688.483.434,07

695.102.734,14

803.890.069,79

ESP

622.847.843,44

631.373.190,15

580.673.000,00

594.043.492,27

658.443.776,93

828.566.054,06

EUA

9.012.469.810,21

9.417.066.018,17

9.764.800.000,00

9.838.881.348,32

9.997.600.790,78

10.269.276.349,20

FRA

1.526.605.371,45

1.487.543.298,56

1.327.964.000,00

1.308.234.627,82

1.398.638.208,85

1.682.685.615,39

HOL

425.322.110,85

424.652.845,19

386.510.000,00

391.226.357,06

420.176.389,86

505.651.699,55

RU

1.477.218.496,37

1.496.903.961,50

1.442.777.000,00

1.401.142.477,71

1.508.021.036,27

1.698.298.564,74

Sul

278.971.318,40

270.656.094,50

246.044.000,00

244.456.053,67

265.088.626,79

303.511.032,52

PNO

729.998.030,54

730.214.474,75

689.553.000,00

658.029.079,48

709.192.810,05

848.321.137,68

Fonte: SREA
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TABELA 8

Matriz do namero de camas existente em cada ilha de destino no periodo 1992-2003

92 93 94 95 96 97 98 99 0 1 2 3
SMA 100 100 171 171 171 125 125 103 103 120 120 360
SMG 1.360 1.503 1.506 1.745 1.715 1.809 1.809 1.918 1.976 2.632 3.201 3.587
TER 612 609 674 632 731 742 742 735 638 826 1.081 1.367
GRA 84 84 85 85 85 85 85 85 85 85 83 83
SJO 114 96 129 129 129 129 197 230 215 221 227 193
PIC 301 317 317 347 389 363 395 469 469 522 514 520
FAI 409 411 411 411 426 426 586 564 587 654 696 660
FLO 108 108 108 108 118 118 118 246 246 274 264 277
COR 0 0 0 0 0 0 0 14 14 14 14 14
Fonte: SREA
TABELA 9
Matriz das distancias origem-Lisboa-destino expressas em km

SMA SMG TER GRA SJO PIC FAI FLO COR

POR 1.421,08 1.450,62 1.556,67 1.633,59 1.650,81 1.675,09 1.699,43 1.896,85 1.893,57

ALE 3.729,65 3.759,19  3.865,24 3.942,16 3.959,38 3.983,66 4.008,00 4.205,42 4.202,14

BEL 3.143,68 3.173,22  3.279,27 3.356,19 3.373,41 3.397,69 3.422,03 3.619,45 3.616,17

CAN 6.811,49 6.841,03 6.947,08 7.024,00 7.041,22 7.06550 7.089,84 7.287,26  7.283,98

ESP 1.935,08 1.964,62 2.070,67 214759 2.164,81 2.189,09 221343 241085 2.407,57

EUA 7.163,76  7.193,30 7.299,35 7.376,27 7.393,49  7.417,77 7.442,11 7.639,53 7.636,25

FRA 2.893,13 2.922,67 3.028,72 3.105,64 3.122,86 3.147,14 3.171,48 3.368,90 3.365,62

HOL 3.269,84  3.299,38 3.40543 3.482,35 3.499,57 3.523,85 3.548,19  3.74561 3.742,33

RU 2.966,50 2.996,04 3.102,09  3.179,01 3.196,23 3.220,51 3.244,85 3.442,27  3.438,99

Sul 3.048,47  3.078,01 3.184,06 3.260,98 3.278,20 3.302,48 3.326,82 3.524,24  3.520,96

PNO 4.315,69 4.34523 445128 452820 4.54542 4.569,70 4.594,04 4.791,46 4.788,18
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RESUMO:

A capacidade economica de um territério esta
associada a sua dinamica em termos de inovagao
e depende de caracteristicas e factores especificos
de cada territério. Este trabalho tem como objectivo
analisar a capacidade de inovagdo dos paises
Europeus, baseando-se nos dados do European
Innovation Scoreboard 2004 referente a 33 paises.
Recorrendo a andlise de clusters procura-se
verificar como se posicionam os diferentes paises
relativamente ao registo de patentes, determinando-
se adicionalmente quais os factores que distinguem
0s agrupamentos de territérios com maior e menor
capacidade de inovagdo. Os resultados sugerem a
existéncia de quatro grupos de paises e os factores
de distingdo identificados apontam para aspectos
ligados com a eficiéncia institucional, a hierarquizagao
da sociedade ou “distancia de poder”, o nivel de
populacdo com educacao terciaria e as percentagens
de despesas com investigagdo e desenvolvimento
das empresas.

Palavras-chave: Inovagao, Sistemas de Inovacao,
Territorios e Capacidade de Inovagao

ABSTRACT:

The economic capacity of a territory is associated to his
innovation dynamics and it depends on characteristics
and specific factors to each territory. The aim of this
paper is to analyze the innovation capacity of the
European countries, basing on European Innovation
data Scoreboard 2004 regarding 33 countries. Using
clusters analysis to verify how the different countries
studied are positioned regarding the patent registration
indicators we determine which factors distinguish
between these groups of countries in terms of
innovative capacity. The results point to the existence
of four groups of countries, and the factors identified
point to aspects related to the institutional efficiency,
the societies’ cultural values associated with the level
of hierarchy or “power distance” and with aspects
such as the level of population with tertiary education
and the percentages of expenses with research and
development applied by the companies.

Keywords: Innovation, Innovation Systems, Territories
and Innovative Capacity
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1. INTRODUGAO

Ainovagao quer como conceito, quer como aplicagao
tem sofrido profundas alteragbes. Podemos
considerar como inovagao, a inovagao radical, no
sentido mais tradicional, quando ocorre a introdugao
de novos elementos, de acordo com a perspectiva
de Schumpeter (1934) e a inovagao incremental que
se traduzem na adaptagdo, modificacdo e melhoria
de produtos, processos ou servigos. O processo do
qual resultam inovagdes néao é linear, em cadeia com
origem na investigacdo aplicada, com sequéncias
bem delimitadas e de encadeamentos automaticos,
mas sim em sistema de interacgbes internas, de
feedbacks, e forwards ou backward linkages, entre
diferentes funcdes e actores em redes de cooperagao
€ em que a experiéncia e o conhecimento se reforgam
mutuamente e se acumulam.

Foi durante as décadas de 70 e 80 do século XX, que
a literatura relativa ao processo de inovagéo comegou
por contestar o designado modelo linear que assume
que a tecnologia se desenvolve directamente na base
de esforgos cientificos e em que lidera a investigagéo
seguindo um desenvolvimento de forma progressiva
e sequencial. Os estudos empiricos demonstraram
gue a maioria das inovagoes reflectiam um processo
de feedbacks a partir dos mercados e a interacgao
utilizagdo/produgdo do conhecimento e iniciativa
empresarial. Assim, por oposicdo ao modelo linear
de inovagéo, constatamos a ascensao da abordagem
sistémica através dos Sistemas Nacionais, Regionais
e Locais de Inovagdo publicados em diversos
trabalhos cientificos (Lundvall, 1992; Nelson, 1993;
Edquist, 1997; Braczyk et al., 1998).

O objectivo deste trabalho é reflectir sobre os factores
que influenciam a capacidade territorial de inovagao.
Neste sentido, e tendo por base os dados do European
Innovation Scoreboard 2004 Database, referente

a 33 paises, pretende-se analisar a capacidade de
inovagdo em termos de output inovador, ou seja, de
registo de patentes, bem como averiguar os principais
factores que diferenciam as dinamicas territoriais.

Este trabalho de analise a capacidade territorial
de inovagdo nos paises europeus apresenta a
seguinte estruturagcdo. No ponto 2 efectua-se uma
breve revisdo bibliografica relativa a capacidade
de inovacgéo, realgando a importancia dos sistemas
de inovagdo. No terceiro ponto apresentam-se as
hipéteses a testar e a metodologia utilizada. No ponto
4 apresentam-se os resultados e no ponto 5 discutem-
se as implicagdes e as limitagdes, sugerindo-se pistas
para futuras investigacdes.

2. REVISADO DE LITERATURA

A competitividade tem que ser algo que importa
esteja presente em todas as manifestagdes do nosso
ser. Em relagdo a questdo de saber se na exclusao
também ha quem tenha iniciativa e queira mudar de
vida a nossa capacidade de compreensao tem sido
muito pouco competitiva; somos muito tentados a
compreender, apenas, ha medida em que queremos
ou nos disponibilizamos a intervir; quase sempre,
quando arriscamos a compreender mais, remetemos
a responsabilidade da intervengao para outros.

A inovagao é, em todos os sectores da economia,
fundamental para sobreviver e para vencer num
mundo cada vez mais globalizado. Ela ajuda os
produtores a responder a procura diversificada e em
constante evolugao e permite promover melhorias nos
dominios da seguranga, da saude, do ambiente, das
comunicagdes e da qualidade de vida em geral. Por
outras palavras, a inovagao é o motor do progresso,
da competitividade e do desenvolvimento.
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Deste modo, os territérios regionais e locais
serdo mais ou menos competitivos consoante o
comportamento dos seus actores face a inovagao.
Todavia, o conceito de inovagdo assume diferentes
conotagdes, verificando-se uma certa analogia entre
inovagao, invengao, tecnologia (hard), investigagéo e
desenvolvimento (1&D) e mudanca. Alguns associam-
na a elaboracao de novas ideias, a criar a novidade.
Outro, a implantagao destas novas ideias e a explorar
novos caminhos. Ha porém, quem a defina como um
processo complexo que comega pela investigagao
de oportunidades ou de problemas, seguindo-se a
descoberta e o desenvolvimento de solu¢des sob
a forma de produtos ou servigos e finalmente a
sua implantagdo no mercado. Mas também, pode
ser considerada como uma atitude critica face aos
habitos que o conformismo cria. Além disso, o termo
inovagdo comporta uma certa ambiguidade pois pode
designar processo e/ou o seu resultado.

A inovagao nao necessita forcosamente de invencao
e nem toda a invengao da lugar a inovagao. Algumas
invencdes, por diversos motivos, nunca entram
no sistema econdmico, nunca se transformam em
inovagdes. Deste modo, enquanto invencéo envolve
conceber novas ideias, o acto de criagao; a inovagao
implica pbr as ideias para uso. Sdo as inovagoes
que concretizam o processo de mudanga, embora
0 seu maior ou menor impacte no tecido econémico
dependa da intensidade com que se difundem entre
os potenciais utilizadores — difusdo da inovagéo.

Mas a inovagao, quer como conceito, quer como
pratica, quer como instrumento tem vindo a sofrer
profundas alteragbes no tempo, sendo inevitavel
a referéncia a Schumpeter, como ponto de partida.
Para Schumpeter (1934) a inovacao € a introducéo de
novos elementos ou nova combinagéo de elementos ja
existentes nasorganiza¢desindustriais, é estabelecida
por novas funcdes de producdo e engloba as novas
mercadorias bem como a nova forma de organizagao
e a abertura de novos mercados.

56

ESTuUDOS REGIONAIS Ne 14

Schumpeter (1934) define, entdo, inovagdo como
um dos seguintes eventos: (i) introdu¢do de um novo
produto ou nova qualidade do produto; (ii) introdugéo
de um novo método de produgao, podendo este nao
ser uma nova invengao cientifica, mas somente a
aplicagcéo de novas formas de comercializar o produto;
(iii) a abertura de novo mercado; (iv) a abertura de
novas fontes de abastecimento de matérias-primas
ou produtos semi-acabados, mesmo para fontes que
ja existam anteriormente; e, (v) a criagdo de uma nova
estrutura organizacional na industria, por exemplo
pela criacdo ou destruicdo de monopdlio.

Todavia, o conceito de inovagdo de Schumpeter
tornou-se demasiado restritivo, sendo incapaz de
detectar a correlagao positiva entre as actividades de
inovagao e o poder de mercado porque se concentra
apenas no input do processo de inovagao (l&D) e
no output desse processo (0s novos produtos que
chegam e sobrevivem no mercado) e descura a
procura e as interacgdes de outros factores.

Segundo Edquist (1997), as inovagbes sdo novas
criagdes de significancia econdmica, novas criagdes
ou simplesmente novas combinagdes dos elementos
existentes, podendo ser definidas como a exploragao
bem sucedida de novas ideias. Donde, o valor
da inovagao reside no seu uso e no valor que os
consumidores lhe atribuem. Nesta perspectiva, a
inovacao é a capacidade para traduzir a invengao em
novos produtos que sao procurados pelo mercado.
Traduzindo-se num processo pelo qual as ideias
sao transformadas em saber e pelo qual os novos
produtos, processos e servigos sao introduzidos no
mercado.

A inovagdo pode ser radical/descontinua e
incremental/continua. A forma descontinua é
conhecida como inovagdo radical de Schumpeter
(1934) e a continua esta associada com a mudancga
incremental de Usher (1954). A inovagao é continua
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se 0 ambiente organizacional para enfrentar os seus
problemas e desafios estimular a experimentagao, o
risco e a aprendizagem continua, reflectindo-se em
pequenos melhoramentos nos produtos ou processos
existentes.

A inovacgao radical, segundo Schumpeter (1934), cria
produtos e servigos novos, industrias novas, tipos de
emprego novos e estruturas sociais novas. Ela é o
motor do crescimento econdémico de longo prazo (o
motor a vapor, o automovel, o avido, a electricidade,
o telefone, o radio, a televisdo e a Internet, s&o disso
bons exemplos).

Para a inovacéao radical obter sucesso é necessario
uma base cientifica poderosa, uma cultura que
encoraje e recompense a originalidade, a criatividade
e a inovacdo. O sucesso da melhoria incremental de
Usher (1954) requer a existéncia dum sistema de
educagao capaz de formar um elevado numero de
jovens e o desenvolvimento de actividades cientificas
e técnicas com aprovagado publica e financiamento
adequado.

Assim, a concepg¢ao de inovagao, adoptada neste
trabalho, envolve por definicdo a criacdo de algo
qualitativamente diferente, coisas novas e novo
conhecimento. Quer do ponto de vista empresarial,
quer do ponto de vista territorial, a inovagdo pode
encontrar varias formas: inovagao de produtos;
inovacdo de processos; inovagao organizacional
e de gestdo mas também inovagdo nos servicos,
inovagdes nos mercados, inovacgao institucional, nas
relagdes, inovagdes ambientais e no ordenamento e
gestéao do territério e das quais depende o sucesso
econdmico, especialmente a longo prazo.

Com efeito, os desempenhos macro-econémicos e a
competitividade, ndo sé das empresas, mas também
das regides, paises e regides supranacionais, estao
fortemente associados a dindmica e capacidade
de inovagdo. A capacidade de inovagao exerce um

papel predominante e decisivo na determinagao de
quem prospera na arena global. Para as empresas,
a inovacao esta na base da criacdo de vantagens
estratégicas de mercado, tdo necessarias no actual
contextode competitividade global (Porter, 1990). Para
0s paises, a capacidade de inovagao permite alcancar
objectivos nacionais aumentando a produtividade e
atraindo investimentos, para sustentar o progresso
continuo nos padrbes e qualidade de vida.

O conceito de capacidade de inovagao foi introduzido
por Suarez-Villa (1990) para medir o nivel de
invencao e o potencial para a inovagdo numa nagao.
Segundo este autor, medir a capacidade de inovagao
pode fornecer conhecimentos importantes sobre a
dindmica da invencgéo na actividade econémica. Tais
conhecimentos podem ser usados por policy-makers
ou académicos para compreender as mudancgas
na invengao, na tecnologia e na competitividade.
A nivel nacional, a capacidade de inovagdo pode
fornecer comparacdes sobre o processo evolutivo
da actividade inventiva e sobre o seu relacionamento
com os principais factores da invencgao, tais como
0 acesso a educacgao e a protecgao da propriedade
intelectual.

O conceito de capacidade nacional de inovagao foi
explanado por Furman et al. (2002). O seu principal
objectivoreside na possibilidade de medira origem das
diferengas entre os paises relativamente a produgao
visivel de inovagéo, reflectindo sobre a economia da
inovacao, a analise dos sistemas e dos clusters da
inovagdo. Para estes autores a capacidade nacional de
inovagéo é a capacidade do pais (enquanto entidade
politica e econdémica) para produzir e comercializar
um fluxo de novas tecnologias a longo prazo para o
mundo, reflectindo as determinantes fundamentais
do processo de inovagdo e nao apenas o nivel de
output da inovagao (Furman et al., 2002).
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Nos ultimos anos, varios artigos tém vindo a
enriquecer esta analise. Cada um realgca um ou
mais dos factores determinantes da capacidade de
inovagdo. Numa perspectiva empresarial, Suarez-
Villa (2003) analisa a relagéo entre as redes inter-
organizacionais e a capacidade de inovagao, de onde
emerge um novo tipo de organizacao: experimental
firm. Henttonen (2006), salienta o papel das redes
(internas e externas) de inovagao para impulsionar
a capacidade de inovar das empresas e Belderbos
et al. (2004) analisam o impacto da Investigagao e
Desenvolvimento em cooperagdo na performance
inovadora da empresa, nomeadamente ao nivel
da produtividade do trabalho e da produtividade
da inovagao, considerando os diferentes parceiros
presentes no Community Innovation Survey II.

Numa abordagem territorial, Ridel e Schwer (2003)
utiizam o modelo proposto por Romer (1990)
e operacionalizado por Furman et al. (2002),
evidenciando a endogeneidade entre o crescimento
do emprego e a capacidade de inovagao, aplicando-a
aos Estados Unidos. Por sua vez Archibugi e Coco
(2005) procuram comparar as diferentes metodologias
utilizadas pelas diferentes organizagbes mundiais
(World Economic Férum - WEF, UN Development
Program - UNPD, UN Industrial Development
Organization — UNIDO e RAND Corporation) para
medir a capacidade tecnolégica nacional. Nos
trabalhos de Pontikakis et al. (2005) salienta-se o
funcionamento dos sistemas nacionais de inovacgao,
0s seus actores, 0s papéis e incentivos para manter e
melhorar a capacidade nacional de inovacao.

A capacidade de inovagado de um territério, nagao
ou regiao, estd profundamente enraizada no seu
ambiente micro-econdmico, sendo patente na
intensidade de cientistas e engenheiros existentes
na forca de trabalho, no grau de proteccdo da
propriedade intelectual e no poder dos clusters. Este
ultimo, reflecte-se na localizagdo concentrada de
recursos e potencia a competitividade empresarial.
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Para Furman et al. (2002) a conceptualizagdo da
capacidade nacional de inovagdo assenta em ftrés
vectores: (i) o crescimento endégeno com base nas
ideias de Romer (1990); (ii) a teoria dos clusters
industriais como base das vantagens competitivas
das nagdes desenvolvida por Porter (1990); e, (iii)
a pesquisa desenvolvida nos sistemas nacionais
de inovagao de Nelson (1993). As diferencas nesta
capacidade reflectem as variagbes na geografia
econdmica (impacto do conhecimento e spillovers
de inovagao entre empresas proximas) e na politica
de inovacdo (o nivel de suporte publico para a
investigacao basica ou protecgéo para a propriedade
intelectual).

A abordagem de Furman et al. (2002) destaca nao
a competitividade do presente, mas a capacidade
de a sustentar no futuro, sendo determinantes da
capacidade nacional de inovagdo as seguintes
categorias: infra-estruturas comuns (instituicbes
comuns, recursos comprometidos, politicas que
apoiam a inovacao); condi¢des especificas do cluster
da nacao (o ambiente particular da inovagdo nos
clusters industriais da nagao); e, a qualidade das
relagcdes entre as categorias anteriores (capacidade
para canalizar a investigagdo para as empresas,
esforgos colectivos que contribuirdo para todo o
conjunto da tecnologia e pessoal especializado).
O desempenho inovador da economia resulta da
interaccao entre estas trés categorias.

A capacidade territorial de inovagado apoia-se, entre
outras, na abordagem dos sistemas de inovacgao.
Esta abordagem sistémica da inovagao veio conferir
um novo conhecimento sobre o desempenho e a
capacidade inovadora e econdmica dos territérios. O
desenvolvimento do conceito de sistema nacional de
inovacao (SNI) teve a contribui¢cdo de varios autores.
Freeman (1987), originalmente define SNI como a
rede de instituicbes nos sectores privado e publico
cujas actividades e interacgdes iniciam, importam,
modificam e difundem novas tecnologias. E, apoiando-se
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nesta definicdo, descreve o SNI japonés através de
quatro elementos: Ministry of International Trade and
Industry, empresas de 1&D, educacgéo e treino e os
aglomerados industriais.

A pertinéncia da tematica tem levado ao surgimento
de diversos contributos em matéria de definicdo do
SNI (Lundvall, 1992; Nelson, 1993; Edquist, 1997).
Comum a maioria das definicdes esta o conceito de
participagcdo das diferentes instituicbes nacionais
publicas e privadas (Lundvall, 1992; Nelson, 1993),
quer individualmente, quer em redes na criagao da
inovagao.

No entanto, as diferentes abordagens sédo vagas na
especificagdo dos limites do sistema de inovagéo.
Por isso, Edquist (1997) inclui no sistema todos os
determinantes da inovagao: factores econdémicos,
sociais, politicos, organizacionais, institucionais,
entre outros, que influenciem o desenvolvimento,
difusdo e uso de inovagdes, bem como as relagbes
entre esses factores, ndo excluindo a priori quaisquer
determinantes.

O sistema de inovagado pode ser considerado como
um conjunto de instituigdes que determinam conjunta
e individualmente a capacidade dos territérios para
responderem de forma eficaz aos seguintes desafios:
tornar a economia mais inovadora e adaptavel,
garantir a sustentabilidade do desenvolvimento de
longo prazo (econdmica, internacional, sdcio-cultural,
ecolégica e demografica) e lidar com os riscos
associados a inovagao.

Tendo por base as ideias expostas por este conjunto
de autores (Freeman, 1987; Lundvall, 1992; Nelson,
1993; Edquist, 1997), o sistema de inovagéo pode ser
definido como o conjunto complexo de elementos/
actores (empresas e instituicbes em geral) do
territorio, em interacgédo dindmica e organizados em
fungdo de um objectivo que é a inovagao (criagao,
difusdo, e apropriagédo de inovagao) para promover a
competitividade de um territério (nacao ou regiao).

Este sistema centra-se na descricdo da organizagao
e do padrédo de actividades que contribuem para o
comportamento inovador nos paises e que fomentam
a sua competitividade, bem como na identificagdo
das instituicdes e actores que tém um papel decisivo
na promogao da inovagao.

A abordagem dos sistemas de inovagao pretende
abarcar um amplo conjunto dos determinantes da
inovacao no contexto nacional, regional ou sectorial.
Inclui, assim, os factores econdmicos que influenciam
a inovagdo mas também os factores institucionais,
organizacionais, sociais, politicos e culturais, aos
quais Pontikakis et al. (2005) acrescentam os
motivacionais.

Trata-se de uma abordagem interdisciplinar
onde uma das caracteristicas mais importantes
€ a interdependéncia e a interaccao entre os
elementos do sistema. Com efeito, o sistema de
inovagao é por definigdo um conjunto de actividades
interdependentes, e a inovagdo nao €& apenas
determinada pelos elementos do sistema mas
também pelas relagbes entre eles (Edquist, 1997).
Estas relagdes sdo complexas e caracterizadas
por reciprocidade, interactividade e mecanismos
de feedback e constituem a maior vantagem da
abordagem dos sistemas de inovagéo.

O eficiente funcionamento do sistema de inovagao
melhora a capacidade territorial de inovagao e o seu
desempenho competitivo. Os sistemas nacionais
de inovacdo sao hoje usados amplamente dentro
do campo estruturalista/evolucionista.  Estes
sdo apresentados como modelos estruturais de
adaptagdes tecno-econdmicas ao ambiente social
para definir trajectérias e paradigmas da inovacao,
procuram modelar a interacgdo entre a envolvente
local, o conhecimento e a inovagao e representam
a tentativa de endogeneizar os determinantes da
inovacao e do conhecimento.
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Deste modo, os sistemas de inovagao sao encarados
como instrumento para induzir o crescimento e
desenvolvimento econémico (De la Mothe e Paquet,
2000) e também a competitividade nacional. O
sistema de inovagao esta no centro do pensamento
moderno relativamente a inovagédo e a sua relagéao
com a economia do crescimento, competitividade
e emprego. O seu objectivo é fortificar e sustentar
a competitividade dos territérios, sendo um dos
factores estratégicos mais importantes para adquirir
vantagens competitivas.

Todavia, esta ideia ndo é recente. Ja as teorias
neoclassicas do crescimento consideravam o
progresso tecnolégico como um dos principais factores
de crescimento. As novas teorias de crescimento
integram outros tipos de recursos: recursos tangiveis
e ndo tangiveis (homeadamente o conhecimento) e
consideram o caracter publico do conhecimento.

A perspectiva dos sistemas de inovacdo abrange
a abordagem mais ampla e mais interdisciplinar
da teoria do crescimento econdmico. O objectivo
€ entender melhor o papel do conhecimento na
economia e como ocorre a sua criagao, distribuicao e
uso (incluindo a sua dimensao espacial).

3. HIPATESES A TESTAR E METODO-
LOGIA

Tendo em conta o0s pressupostos teoricos
anteriormente expostos, podemos considerar as
seguintes dimensbes ou grupos de factores como
determinantes da capacidade territorial de inovagéo:
a eficiéncia institucional (baseada no empenho e a
actuagédo das instituicdes), a cultura nacional e a
infra-estrutura colectiva (assente no capital humano,
nos skills de inovagéo e na intensidade tecnoldgica).
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Assim, a performance territorial inovadora é
condicionada pelas caracteristicas especificas de
cada territorio assente nestas trés dimensdes. Neste
sentido, no presente estudo apresentam-se trés
hipoteses: a primeira relacionada com a influéncia da
eficiéncia institucional na capacidade de inovagao,
a segunda relativa ao papel da cultura nacional e a
terceira referente a influéncia das infra-estruturas de
inovacao na promogao da capacidade de inovagao.

Apoiados nas abordagens dos sistemas de inovagao
de Lundvall (1992), Nelson (1993) e Edquist
(1997) e considerando que o sistema nacional de
inovagao é definido como o conjunto complexo de
actores (empresas, e instituicdes em geral) que, em
interaccdo e em conjunto, estdo organizados para
fomentar a inovagéao (criagéo, difusao e apropriagéao)
e promover a competitividade desse pais, admitiu-se
que o eficiente funcionamento destes sistemas esta
associado a sua eficiéncia institucional.

A questao da eficiéncia institucional tem sido abordada
considerando os seus efeitos sobre diversos aspectos,
desde o desenvolvimento econdmico, atracgao de
investimento estrangeiroou ainovacao. Asuadefinicdo
parte do principio de que o bom funcionamento das
instituicbes, nomeadamente governamentais facilitam
0S processos aos diversos agentes economicos €, no
caso concreto, ao desenvolvimento de um sistema
nacional de inovagdo e a produgido de inovagdes
patenteadas.

Para testar esta hipotese, consideraram-se como
variaveis as definidas por Evans e Rauch (1999).
Estes autores apresentaram seis dimensdes como
medidas da eficiéncia institucional tendo depois
estimado os seus valores para 35 paises com base
na colaboragdo de 126 peritos, sendo os valores
nacionais definidos a partir da agregacdo das
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avaliagbes dos peritos. Assim, estabeleceram uma
classificagdo que considera a eficiéncia institucional
atendendo as seguintes dimensbes: a estabilidade,
a eficiéncia, a legislacdo, a justica, a corrupgéo e a
responsabilizagéo.

Os paises terdo um melhor nivel de eficiéncia
institucional, na medida em que tenham maior
perspectiva de estabilidade dos seus sistemas
politico-econémico. Ou seja, quando a acgao
governativa é vista como sendo eficiente, quando esta
implementado um regime de estado de direito, quando
a legislacdo em vigor é considerada adequada, na
medida em que o sistema judicial funciona de forma
célere e adequada, com auséncia de corrupgao e no
qual os funcionarios e politicos sao responsabilizados
pela sua adequacao. Considerando a importancia do
contexto institucional nacional, para a capacidade
de inovagao, foi formulada a primeira hipétese, nos
seguintes termos:

H1: A Eficiéncia Institucional influencia a Capacidade
de Inovagao

Outro factor determinante da capacidade territorial de
inovacao € a sua cultura nacional, regional ou local.
Esta influencia as relagdes, a constituicdo das redes
de inovagao e de cooperagao, o sistema de inovagao
e, por conseguinte, a capacidade de inovagao.

A definicdo da segunda hipdtese assenta num conjunto
de literatura que inclui trabalhos de Hofstede (1987).
As capacidades tecnolégicas sdo consideradas
determinantes capacidade competitiva de uma nagao
(Porter, 1990). As condi¢des para inovar ndo sao
aplicadas universalmente, mas cada nacgédo deve
encontrar as suas proprias caracteristicas a luz da
sua histéria, cultura e valores. Assim, para medir a
influéncia da cultura na capacidade territorial de
inovagao consideraram-se as dimensdes culturais de
Hofstede (1987).

Este autor dedicou-se a identificagdo de indicadores
que pudessem caracterizar e distinguir as culturas
nacionais e, com base em inquéritos efectuados
em diversos paises, estabeleceu um conjunto de
indices ou dimensdes de valores culturais nacionais.
A primeira é a distancia de poder, que é definida
como a capacidade de aceitagdo de uma distribuicao
assimétrica de poder na sociedade e que varia de pais
para pais. A segunda dimensao é o individualismo, e
pode ser entendido como a importancia que é dada
aos objectivos e esforgos individuais, versus os
objectivos e esforgos colectivos. A terceira é a fuga
a incerteza, que esta associada ao grau de incerteza
em relagdo a eventos futuros que as pessoas de
uma determinada cultura nacional estdo dispostas
a aceitar. A quarta é a masculinidade, definida como
o nivel de assertividade que é promovido na cultura
nacional por qualquer um dos géneros. No seu
conjunto estas dimensbes permitem classificar e
distinguir as culturas nacionais.

Esta perspectiva, de que a capacidade dos sistemas
nacionais de inovagado estar associada a cultura
nacional, foi testada por Couto e Cabral (2004)
que referem que a inovagéo esta associada a uma
baixa “distancia de poder”, “fuga a incerteza” e
“masculinidade” e niveis elevados de “individualismo”.
Estas associagbes sao igualmente estabelecidas
por Morris et al. (1994). Nakata e Sivakumar
(1996) estudaram também o seu impacto durante
0 periodo de investigacdo e depois no periodo de
desenvolvimento, considerando uma associagao
positiva a baixos niveis de “fuga a incerteza” na fase
criativa e uma associagao positiva a altos niveis de
“fuga a incerteza” na fase de concretizacéo.

A associagcdo de um maior nivel de inovagao
nas culturas nacionais onde o nivel de “fuga a
incerteza” e “individualismo” é maior, demonstra
que a capacidade de controlar o ambiente e a
capacidade individual podem determinar o processo




de inovagéao. As sociedades com menor sensibilidade
a incerteza, decorrente da menor estruturagéo, e
mais colectivistas podem reduzir os resultados das
actividades de inovagao. Por outro lado, sociedades
com elevada “disténcia poder” podem conduzir a
uma reducdo da comunicagdo com consequéncias
negativas para a inovagédo. O facto de as culturas
com niveis de “masculinidade” mais baixos puderem
favorecer o desenvolvimento das actividades de
inovacao sugere que este processo requer um clima
mais assente em esforgos cooperativos do que em
atitudes competitivas. Com base nestes pressupostos
tedricos definiu-se a segunda hipétese nos seguintes
termos:

H2: As Dimensdes da Cultura Nacional influenciam a
Capacidade de Inovagao

A infra-estrutura colectiva de inovagao é o suporte
da actividade inovadora. Sendo apontada como um
dos factores determinantes da capacidade nacional
de inovagao por varios autores (Suarez-Villa, 1990;
Furman et al. 2002; Riddel e Schwer, 2003). Para
a criacdo de novos conhecimentos é fundamental a
existéncia de um conjunto disponivel de cientistas e
engenheiros; para a divulgagdo o que interessa é o
nivel de competéncias e talentos da forga de trabalho.
Deste modo, a qualificagdo dos recursos humanos é
essencial ao sucesso/fracasso dos territérios sendo
determinante para a inovagao (criagao e divulgagéo
de novos conhecimentos). Além disso, a criagdo de
novos conhecimentos pode ser impulsionada através
do aumento de I&D publica e empresarial e da aposta
nas tecnologias de informacéo e comunicagao.

Para testar esta hipotese, consideraram-se como
variaveis: S&E graduados (%o da classe dos 20 — 29
anos); populagdo com educacdo terciaria (% da
classe dos 25 — 64 anos); despesas das empresas
com I&D (% do PIB) e despesas com TICs (% do
PIB). A terceira hipétese deriva do acima exposto e
tem a seguinte configuracgéo:
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H3: A Influéncia da Infra-estrutura de Inovacdo na
Capacidade de Inovagao

A principal fonte de dados utilizada para avaliar a
capacidade territorial de inovagao foi o European
Innovation Scoreboard Database (Anexo 1) que
integra 33 paises: Austria (AT), Bélgica (BE),
Alemanha (DE), Dinamarca (DK), Grécia (EL),
Espanha (ES), Finlandia (FI), Franca (FR), Irlanda
(IE), Ialia (IT), Luxemburgo (LU), Holanda (NL),
Portugal (PT), Suécia (SE), Reino Unido (UK), Chipre
(CY), Republica Checa (CZ), Estonia (EE), Hungria
(HU), Lituania (LT), Leténia (LV), Malta (MT), Polénia
(PL), Eslovénia (Sl), Eslovaca (SK), Bulgaria (BG),
Roménia (RO), Turquia (TR), Suica (CH), Islandia
(IS), Noruega (NO), Estados Unidos da América (US)
e Japéo (JP).

A metodologia utilizada para a analise baseia-se
na aplicacdo da estatistica multivariada: analise de
clusters, de forma a agrupar os paises segundo a sua
capacidade de inovagao e em termos do seu output
inovador. Para verificar as hipéteses formuladas
recorremos a aplicagdo de testes de diferengas
multiplas de médias para distinguir as caracteristicas
Unicas de cada cluster.

A variavel considerada para medir a inovagéo de
cada pais foi o registo de patentes do European
Patent Ofice (EPO) e do United Stated Patent Ofice
(USPTO). Esta escolha deve-se ao facto de este ser
o critério considerado pela Unido Europeia na base
de dados empregue para este estudo. Esta variavel
permite medir, e comparar internacionalmente,
a capacidade de inovagdo que fica traduzida em
registo de propriedade intelectual e representa, de
alguma forma, o potencial econémico dos sistemas
de inovagao nacionais.
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Esta variavel tem sido utilizada por diversos autores,
tanto em termos de avaliagdo dos padrdes regionais
de inovagdo das empresas (Coronado e Acosta,
2005), como para avaliar os efeitos de spillover em
termos geograficos da inovagdo (Henderson et al.,
2005).

4. RESULTADOS

A utilizagdo da metodologia da anadlise de clusters
mostrou-se adequada e as variaveis de realizagao
de objectivos utilizadas para classificar os paises
foram todas significativas para a solu¢ao encontrada,
como podemos verificar pelos resultados da analise
ANOVA, constantes do quadro 1.

A aplicagao da analise de clusters permitiu distinguir
4 padrées comportamentais dos paises relativamente
ao seu desempenho em termos de capacidade de
inovagéo. O cluster 1 e o cluster 2 apresentam uma
elevada capacidade de inovagéo.

O primeiro, com preponderancia em termos de
European Patent Office (EPO) patentes de alta
tecnologia (por milhdo de habitantes) e de EPO
patentes concedidas (por milhdo de habitantes),
agrupa 5 paises (DE, NL, FI, SE, CH).

O segundo cluster apresenta os melhores resultados
em termos de United States Patent and Trademark
Office (USPTQ) patentes de alta tecnologia (por

RUADRO 1
Analise ANOVA

Média do Grupo ao Quadrado

Erro Quadratico Médio

df df F Sig.
EPO aplicacado de patentes de alta tecnologia 8032,4 3 158,4 29 50,7 0
USPTO patentes concedidas de alta tecnologia 3881,7 3 48 29 80,9 0
EPO aplicagéo de patentes 141777,5 3 1346,4 29 105,3 0
USPTO patentes concedidas 66330,6 3 375,5 29 176,6 0
RUADRD 2
Constituigdo dos Clusters
Centros de Clusters Finais Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
(n=5) (n=2) (n=9) (n=17)

EPO aplicagéo de patentes de alta tecnologia 78 444 28,9 1,7

USPTO patentes concedidas de alta tecnologia 27,7 75,9 10,5 0,6

EPO aplicagéo de patentes 332,5 160,6 150,9 13,6

USPTO patentes concedidas 151,6 287,7 66 4.1
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milh&o de habitantes) e USPTO patentes concedidas
(por milhao de habitantes) e é constituido por 2 paises
(US e JP).

O terceiro cluster, com valores médios de registo de
patentes por milhdo de habitantes, apresenta uma
capacidade média de inovacao e reune 9 paises (BE,
DK, FR, IE, LU, AT, UK, IS, NO).

O quarto cluster ostenta resultados modestos em
termos de patentes (um numero relativamente
reduzido de registo de patentes por milhdo de
habitantes) e foi classificado como tendo uma baixa
capacidade de inovagado. Este cluster integra 17
paises (EL, ES, IT, PT, BG, CY, CZ, EE, HU, LT, LV,

MT, PL, RO, SI, SK, TR) (quadros 2 e 3).
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No quadro seguinte podemos verificar a constituicao
de paises para os grupos mencionados:

Para interpretar o modo como se estabeleceu a
relacdo entre as variaveis explicativas e a variavel
dependente da capacidade de inovagao recorremos
a analise das diferencas de médias dos grupos.

Relativamente a importancia da eficiéncia institucional
na capacidade de inovacgao (quadro 4), podemos
constatar que o cluster 4, com menor capacidade de
inovacao, se destaca dos demais por possuir uma
menor eficiéncia institucional na generalidade das
variaveis desta dimensdo, excepto em termos de
estabilidade.

QUADRO 3

Paises por Cluster

Cluster 1 Cluster 2
DE us
NL JP
Fl
SE
CH

Cluster 3 Cluster 4
BE EL
DK ES
FR IT

IE PT
LU BG
AT cY
UK cz

IS EE
NO HU

LT
LV
MT
PL
RO
Sl
SK
TR
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RUADRO 4

Diferencas de Médias entre Grupos — Eficiéncia Institucional

Centros de Clusters Finais Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 Diferenga de Médias
(n=5) (n=2) (n=9) (n=17)

Estabilidade 1,16 1,55 1,19 0,81

Eficiéncia 1,88 1,9 1,83 0,66 1,2,3>4
Legislagéo 1,72 1,55 1,54 0,95 1,2>4
Justica 1,82 2 1,73 0,68 1,2,3>4
Corrupgéo 21 21 1,82 0,51 1,2,3>4
Responsabilidade 1,56 1,55 1,4 0,91 1,2>4

RUADRO 5

Diferencas de Médias entre Grupos — Dimensdes da Cultura Nacional

Centros de Clusters Finais Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 Diferengas de Médias
(n=5) (n=2) (n=9) (n=17)

Distancia de Poder 35,4 30,5 42,3 63,1 4>2

Individualismo 74,4 64,5 71,4 47,9

Evitar Incerteza 50,5 31 58 69,2

Masculinidade 34,6 28 60,4 63,8

No que respeita a desigualdades nas dimensoes
da cultura na capacidade territorial de inovagéao,
observam-se um menor numero de diferengas entre
os clusters (quadro 5). Verificamos que os paises
que integram o cluster 4, por oposigéo aos do cluster
2, sao os que evidenciam uma cultura nacional
caracterizada por uma maior distancia do poder.
Esta maior distancia do poder, verificada nos paises
do cluster 4, influencia de forma negativa os canais
de comunicagao, conduzindo a menor cooperagao,
a menores relagdes em rede e a menores niveis
de comunicagdao, o que condiciona a capacidade
territorial de inovacéo.

Contudo temos de ter em atencao que os indicadores
culturais de Hofstede classificam a cultura nacional
de uma modo aproximado, uma vez que 0s paises
apresentam muitas vezes diversas matrizes culturais
de referéncia, havendo casos como o da Bélgica em
que é mais apropriado falar-se num pais que agrega
duas culturas distintas do que assumir indicadores
culturais médios que nao reflectem esta realidade.
Temos portanto, de considerar estes indicadores como
elementos que apresentam pistas para possiveis
factores subjacentes, mais do que determinantes.
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Em relagdo as infra-estruturas colectivas para
a inovacao, as diferencas entre os clusters séo
significativas particularmente aos niveis da populagéo
com educacgao terciaria e despesas das empresas
1&D (% do PIB) (quadro 6). O padrao € idéntico ao ja
observado relativamente a eficiéncia institucional e a
distancia de poder, em que o cluster 4 se destaca dos
restantes por despender menores verbas em termos
de I&D (% do PIB) e possuir menor percentagem de
populagdo com ensino superior.

5. CONCLUSOES

As principais diferencas nos desempenhos ao nivel
da capacidade de inovacado estdo associadas ao
eficiente funcionamento dos sistemas territoriais
de inovagdo que requerem a combinagdo entre a
estrutura econoémica e as diferentes instituicdes dos
paises, na determinacao da direcgao e do racio das
actividades de inovagdo, uma forte cultura nacional
para a inovagao e infra-estruturas de suporte a
inovacao.

Os métodos quantitativos permitiram desenhar perfis
dos paises em termos de capacidade de inovacgéao e
encontrar maior ou menor proximidade entre esses
padrées. Tendo em conta estes perfis, € possivel
inferir que as condigdes que estdo associadas ao
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pior desempenho em termos de inovagado e, por
conseguinte, a menor capacidade de inovagao
sdo: (i) a menor eficiéncia institucional em termos
de Eficiéncia, Legislagdo, Justica, Corrup¢do e
Responsabilizagéo; e, (i) mm a cultura nacional em
que se verifica uma maior distancia de poder, a menor
dotacéo infraestrutural para a inovagdo em termos de
populagao com educacao terciaria e as despesas das
empresas com 1&D (% do PIB).

Saliente-se que o grupo com menor capacidade de
inovagdo é constituido pela Grécia (EL), Espanha
(ES), Itélia (IT), Portugal (PT), Chipre (CY), Republica
Checa (CZ), Esténia (EE), Hungria (HU), Lituania
(LT), Letdnia (LV), Malta (MT), Poldnia (PL), Eslovénia
(SI), Eslovaca (SK), Bulgaria (BG), Roménia (RO) e
Turquia (TR).

As implicagbes praticas deste estudo, sugerem que
os territérios (nagdes ou regides) para fomentarem
a capacidade de inovagdao necessitam de um
empenhamento constante e do envolvimento activo
das suas instituicdes e organizagdes. Os melhores
desempenhos inovadores verificam-se nos paises
com maior eficiéncia institucional que mais apostam
na I&D e que dispdéem de uma maior percentagem de
populagdo com ensino superior.

RUADRO 6

Diferencas de Médias entre Grupos — Indicadores Inovagao

Centros de Clusters Finais Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 Diferengas de Médias
(n=5) (n=2) (n=9) (n=17)

S&E graduados * 10,5 6,5 11,7 6,8

Populagdo com educacéo terciaria ** 27,3 37,2 25,7 16,8 2>3,4

Despesas empresas em |1&D (% de PIB) 2,1 2,2 1,4 0,3 1,2,3>4

Despesas ICT (% de PIB) 7 6,2 6,1 7,6

*( % da classe dos 20 — 29 anos)
**(% da classe dos 25 — 64 anos)
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O estudo apresenta algumas limitagbes que convém
realcar, nomeadamente o facto de se tratar de uma
analise exploratdria que recorre a analise de clusters
e a realizacao de testes bilaterais de hipotese, no
sentido de averiguar da significancia das variaveis
seleccionadas.

O facto de os agrupamentos poderem variar conforme
o método estatistico utilizado na classificagdo dos
paises, bem como a reduzida dimensao de alguns
grupos, nomeadamente o grupo dois, faz com que
os resultados possam variar significativamente se o
numero de grupos e estrutura de paises for alterada.
Os proprios indicadores nalgumas situagbes, como
serd o caso dos indicadores culturais constituem
medidas onde os resultados podem ser muito
sensiveis ao tipo de classificagao utilizado.

Desta forma, interessaria desenvolver no futuro,
com base nos resultados ja observados, um modelo
conceptual de analise e testa-lo, por ventura através
de um método de estimagédo de minimos quadrados,
devendo para tal atender a definicdo de um conjunto
de modelos que permita testar separadamente
subconjuntos de variaveis, assegurando que o
tratamento adequado das, eventuais, correlagbes
entre as variaveis explicativas.

Relativamente, ainda, a outras pistas de investigagcao
futura seria fundamental procurar compreender
0S micro-mecanismos que geram a inovagao,
nomeadamente a analise da influéncia das redes de
cooperagao na capacidade de inovagao e a andlise
mais detalhada da efectividade das varias estratégias
nacionais, regionais e locais para a inovagao.
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CAPACIDADE TERRITORIAL DE INDVAQAEI: 0O DESEMPENHO EUROPEU

ANEXO 1

Base de Dados da European Innovation Scoreboard 2004

Dados por pais

Dados por indicador

AT
BE
DE
DK
EL
ES
Fl
FR
IE
T
LU
NL
PT
SE
UK
EU15
cY
cz
EE
HU
LT
LV
MT
PL
SI
SK
EU25
BG
RO
TR
CH
IS
NO
us
JP

Austria
Bélgica
Alemanha
Dinamarca
Grécia
Espanha
Finlandia
Franca
Irlanda
Italia
Luxemburgo
Holanda
Portugal
Suécia
Reino Unido
EU15
Chipre
Republica Checa
Estoénia
Hungria
Lituania
Leténia
Malta
Polénia
Eslovénia
Eslovaquia
EU25
Bulgaria
Roménia
Turquia
Suiga
Islandia
Noruega
Estados Unidos

Japao

E11
E12
E13
E14
E15
E21
E22
E231
E232
E241
E242
E31
E32
E33
E34
E41
E42
E431
E432
E44
E44a
E44b
E45
E46

FULL

Rank

Graduados S&E (A da classe dos 20 — 29 anos)

Populagdo com educacéo terciaria (% da classe dos 25 — 64 anos)
Participacdo na aprendizagem perpétua (% da classe dos25 — 64 anos)
Emprego em produgéo média/alta e de alta tecnologia (%do total da forga de trabalho)
Emprego nos servigos de alta tecnologia (% do total da forca de trabalho)
Despesas publicas de I1&D (% de GDP)

Despesas de negdécios em |1&D (% de GDP)

EPO aplicagdo de patentes de alta tecnologia (por milhdo de populagéo)
USPTO patentes concedidas de alta tecnologia (por milhdo de populagao)
EPO aplicagdo de patentes (por milhdo de populagéo)

USPTO patentes concedidas (por milhdo de populagdo)

Inovagao interna das PME (% de todas as PME)

PME envolvidas na inovagao cooperativa (% de todas as PME)

Despesas de inovagao (% do total do vendas )

PME usam mudancga ndo-tecnolégica (%de todas as PME)

Quota do capital de risco do investimento em alta tecnologia

Quota de capital de risco inicial em GDP

Vendas de novos para produtos no mercado (% do total vendas)

Venda de novos para a empresa mas ndo novo para o mercado (% do total de vendas)
Acesso a Internet (indicador composto)

Nivel de acesso a Internet - % de empresas que tém acesso a Internet

Nivel de acesso a Internet - % de familias que tém acesso a Internet em casa
Despesas de ICT (% de GDP)

Quotas de valor acrescentado de producdo em sectores de alta tecnologia

Base de dados total (todos os paises todos os indicadores)

Paises ordenados por rank por indicador

Fonte: http://trendchart.cordis.lu/scoreboards/scoreboard2004/scoreboard_papers.cfm
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RESUMO:

O presente artigo? pretende enquadrar o destino Serra
da Estrela no contexto dos destinos turisticos do
interior, identificando os seus concorrentes directos e
os que podem complementar a sua oferta turistica.

Conclui-se que ha indicios de alteragao da dindmica
turisticanacional, comas zonasdointerioracresceram
mais rapidamente que as zonas do litoral. A Serra
da Estrela teria a ganhar se conseguisse ter como
aliados o Douro (que apresenta uma maior dindmica
de crescimento) e o Alentejo Central (o destino mais
estabelecido ao nivel dos destinos do interior), e
se conseguisse aumentar o seu perfil competitivo
para concorrer com Tras-os-Montes, que apresenta
argumentos competitivos semelhantes (destino rural
e de montanha).

Palavras-chave: destinos turisticos do litoral, destinos
turisticos do interior, vantagens comparativas,
vantagens competitivas.

ABSTRACT:

This article looks at the Serra da Estrela mountain
range as a tourist destination in the context of the
inland Portuguese tourist destinations, identifying
its direct competitors as well those that complement
its tourism offer. We note the changes in national
tourist dynamics, with the inland regions growing
at a faster rate than the coastal ones. As a tourist
destination the Serra da Estrela could benefit from
having the Douro (whose growth is greater) and
the Central Alentejo regions (the more established
inland destination) as allies. Furthermore, the Serra
da Estrela needs to increase its competitive profile
to compete with the Tras-os-Montes region, which
presents similar competitive arguments (rural and
mountain destination).

Keywords: coastal tourist destinations, inland tourist
destinations, comparative advantages, competitive
advantages.

1 Autora a contactar para correspondéncia da Revista

2 Baseado num estudo efectuado aquando da elaboragéo do PETUR-Plano Estratégico de Turismo para a Serra da Estrela, finalizado em 2006,

e de cuja equipa técnica as autoras fizeram parte.
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O DESTINO TURISTICO SERRA DA ESTRELA

1. INTRODUGADO

O facto de um destino turistico possuir muitos recursos
nao significa necessariamente que ele seja mais
competitivo do que outro que, sendo mais pobre em
recursos, os sabe usar de um modo mais eficiente. Tal
significa que a competitividade de um destino exige
considerar os elementos basicos das suas vantagens
comparativas (que reflectem a disponibilidade de
recursos do destino) para além dos factores que
constituem as suas vantagens competitivas (as que
reflectem a capacidade do destino em mobilizar os
recursos de um modo eficiente ao longo do tempo)
(Ritchie et al., 2003; Kozak, 2003).

De acordo com Ritchie et al. (2003) nenhum destino
compartilha com outro o mesmo perfil competitivo
porque cada destino tem o seu préprio mix de tradigoes,
valores, objectivos e estilos que Ihe dao caracteristicas
proprias. Ainda de acordo com os mesmos autores
(op.cit., 2003) existe uma outra particularidade que
decorre da propria natureza do turismo e que pode
determinar uma diferente relagdo concorrencial entre
os destinos: a sua relativa proximidade geografica,
bem como dos seus mercados, pode permitir-lhes
integrar a sua oferta num mesmo pacote turistico
ou, entdo, os seus esforgos de marketing conjunto
podem expandir a dimensao do mercado na medida
em que, isolados, poderiam ndo conseguir uma tao
grande procura.

Um destino turistico pode ter vantagens que o alinhem
mais no sentido da satisfagdo das necessidades de
um segmento de mercado (p.e. turismo da natureza)
do que de outro (p.e. turismo cultural), ou podera até
ter recursos que permitam satisfazer um maior leque
de segmentos de mercado. Quando dois destinos
turisticos concorrem no mesmo segmento de mercado
estdo em concorréncia directa. Daqui decorre a

necessidade de um destino turistico identificar
as relagbes competitivas e complementares mais
significativas para cada segmento de mercado, de
modo a tornar claro quem s&o os seus concorrentes
directos e quem é que complementa a sua oferta,
tendo em conta o perfil competitivo requerido para
cada segmento de mercado. E nesta perspectiva que
se enquadra a analise que se segue, que persegue um
duplo objectivo: (1) analisar as diferentes dindmicas
do turismo do litoral e do interior de Portugal e (2)
posicionar o destino Serra da Estrela no contexto
de destinos turisticos considerados como seus

concorrentes directos — os destinos do interior.

2. 0SS DESTINOS INTERNOS ESTUDA-
DOS: ASPECTOS METODOLAGICOS

No ambito deste estudo e para proceder a
comparagao de destinos, seleccionaram-se cinco
NUT II: Madeira, Algarve, Norte, Centro e Alentejo.
As duas primeiras — Madeira e Algarve — pela sua
importancia no panorama turistico nacional; a zona
Centro, porque é onde se inclui a regido da Serra da
Estrela e as restantes duas NUT por, tal como esta,
apresentarem uma marcada dicotomia Litoral-Interior,
permitindo assim, uma analise que distingue estas
duas realidades. Consideraram-se o Algarve e a
Madeira®, bem como as zonas litorais do Norte, Centro
e do Alentejo, concorrentes indirectos do turismo da
Serra da Estrela, dado que actuam essencialmente
no segmento de mercado sol e mar. A competir no
mesmo segmento de mercado e, por isso entendidos
como concorrentes directos, o interior das zonas
Norte, Centro e Alentejo (ver Quadro 1 - Regides
sob analise: litoral versus interior). Na analise que
se segue estes dois grupos serdo denominados,

respectivamente, “Litoral” e “Interior”.

3 De acordo com um estudo sobre a imagem externa da Madeira realizado pela Neoturis-Consultoria em Turismo para a Direcgéo Regional de

Turismo da Madeira, aquela ilha esta essencialmente associada aos produtos sol e mar, sendo a natureza a segunda motivagéo turistica com

maior peso (Neoturis 2005).
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RUADRO 1

Regides sob analise: litoral versus interior*

Destinos do Litoral

Destinos do Interior

Agrupamentos Peso dos héspedes Agrupamentos Peso dos
Regides no total nacional Regides héspedes no total
NUTS Il NUTS Il nacional
Madeira Total 7,9% Douro 2,9%
Norte Interior

Algarve Total 23,4% Alto Tras-os-Montes

Minho-Lima Pinhal Interior Norte

Cavado Dao-Lafbes

Ave Pinhal Interior Sul
Norte Litoral

Grande Porto 14,6% Centro Interior Serra da Estrela 4,5%

Tamega Beira Interior Norte

Entre Douro e Vouga Beira Interior Sul

Baixo Vouga Cova da Beira
Centro Litoral [Baixo Mondego 5,8% Alto Alentejo

Pinhal Litoral Alentejo Central 4,0%

Alentejo Interior
Alentejo Litoral |Alentejo Litoral 1,2% Baixo Alentejo
RUADRO 2
Destino Serra da Estrela versus destinos concorrentes
Destino Serra Estrela Destinos concorrentes (directos)
da Serra Estrela
Inclui: Douro

Serra da Estrela

Beira Interior Norte

Cova da Beira

Tras-os-Montes
Alto Alentejo

Alentejo Central

Considerou-se ainda importante, num exercicio de
benchmarking, comparar entre si as subregides que se
consideraram como concorrentes directas do destino
Serra da Estrela, nomeadamente o Douro, Tras-os-
Montes, Alto Alentejo e Alentejo Central. Repare-
se que sao essencialmente os aspectos naturais e

culturais destas regides do interior que constituem a
base da sua oferta turistica e a motivagdo de quem os
procura, enquanto destinos (ver Quadro 2).

4 Esta divisao agrupa as regides NUT Ill do Norte, do Centro e do Alentejo de acordo com a sua localizagéo no litoral (ou na sua area de

influéncia) e no interior, a8 semelhanca de outros estudos, nomeadamente os desenvolvidos por Cepeda, Fernandes e Monte (2001) e Fernandes,

Monte e Castro (2003) no que respeita ao Norte de Portugal.
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Em virtude de ter havido alteracbes, quer na
composi¢cao de algumas NUT, quer no modo de
apuramento de alguns indicadores estatisticos do
turismo por parte do INE a partir de 2002 — factos
que inviabilizam comparagdes com anos anteriores
— optou-se por estabelecer dois tipos de analise:

- Um que se centra na evolugao ocorrida ao nivel de
varios indicadores entre o periodo entre 1996 e 2001
para todas as varias regides (Litoral vs Interior) e sub-
regides;

- Outro que se centra apenas no ano 2002 (ultimos
dados disponiveis no INE a data de realizagdo do
estudo) relativo a actividade turistica do destino Serra
da Estrela comparativamente aos destinos definidos
como concorrentes (sub-regides).®

Os indicadores utilizados reflectem um conjunto de
aspectos referentes a oferta e a procura turistica, bem
como ao impacto da actividade no destino turistico
(ver Quadro 3).

RUADRO 3

Indicadores da actividade turistica analisados

ndicadores 1996-2001 2002
Regides e sub-regides Sub-regides
1. Ao nivel da Oferta
Numero e capacidade de alojamento hoteleiros X X
Taxa de ocupacao hoteleira X X
Tipos de estabelecimento hoteleiro X
Proveitos por aposento X
TER X
Emprego (hotelaria e restauragéo) X
VAB (hotelaria e restauracéo) X
Produtividade (hotelaria e restauragao) X
2. Ao nivel da Procura
Numero de héspedes X X
Numero de Dormidas X X
Estadia média X X
Pais de origem dos héspedes X X
3. Ao nivel da Regidao enquanto destino Turistico
indice de Preferéncia X
indice de Saturagao Turistica X

5 Note-se que alguns dos indicadores considerados no nivel de analise anterior foram excluidos dado n&do haver informagao disponivel. A este
nivel de andlise, foi ainda estudada a situagédo dos estabelecimentos de TER uma vez que para as regides sob andlise ndo existe informacao

anterior disponivel.
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3. AS DINAMICAS DOS DIFERENTES
DESTINOS TUuRISTICOS (1996-2001)

3.1 OFERTA DE ALOJAMENTO

3.1.1
CIDADE DE ALOJAMENTO E TAXA DE EICLIF'AI;AEI

NUMERO DE ESTABELECIMENTOS, CAPA-

O quadro seguinte (Quadro 4) resume a evolugao
do numero de estabelecimentos de hotelaria
registados entre 1996 e 2001, entendendo-se como
estabelecimentos de hotelaria, segundo o INE, os
hotéis, pensoes, hotéis-apartamentos, apartamentos
turisticos, aldeamentos turisticos, motéis, pousadas
e estalagens.

A concentragdo da maioria dos estabelecimentos
hoteleiros junto ao litoral é reveladora do tipo de
dependéncia que tem caracterizado a oferta turistica
(sol e mar) ao longo do tempo, em que o Algarve
tem sido o grande protagonista. No entanto, é de
notar que, pese embora o numero reduzido dos
estabelecimentos nas zonas do Interior, estes tém
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vindo a registar consideraveis taxas médias anuais
de crescimento, globalmente superiores as do litoral
(exepcao para a Madeira e Alentejo Litoral). O ritmo de
aumento do numero de estabelecimentos de hotelaria
em quase todo o Interior pode ser visto como sinal
quer da saturagdo de alguns destinos tradicionais,
quer de alteragdes nas motivagdes turisticas.

No conjunto dos destinos definidos como concorrentes
directos, a Serra da Estrela aparece como o segundo
destino em termos de numero de unidades de
alojamento, logo a seguir a Tras-os-Montes, pese
embora o facto de ainda nio estar contemplado o
enorme boom de oferta de alojamento posterior a 2002.
E no entanto de registar, a dinAmica de crescimento
das restantes sub-regides, nomeadamente do
Douro, Alentejo Central e Alto Alentejo, o que, em
consonancia com a perda relativa no litoral, pode ser
entendido como indicador da alteragdo anunciada

nas preferéncias dos turistas e/ou como uma aposta

no turismo por parte destas regioes.

QUADRO 4

Estabelecimentos Hoteleiros e taxa de variagdao 1996-2001

N° Estabelecimentos Hotelaria

Taxa Variagao

Média Anual ®
1996 1997 1998 1999 2000 2001 1996-2001

Madeira 132 141 148 153 195 176 5,90%
Algarve 379 385 384 388 392 384 0,26%
Norte Litoral 302 302 302 307 301 300 -0,13%
Centro Litoral 171 174 166 165 163 153 -2,20%
Alentejo Litoral 29 33 33 33 33 34 3,23%
Total Litoral 1013 1035 1033 1046 1084 1047 0,66%

Norte Interior 81 88 88 88 92 92 2,58%
Centro Interior 103 103 101 99 101 101 -0,39%
Alentejo Interior 63 70 67 69 72 70 2,13%
Total Interior 247 261 256 256 265 263 1,26%

Sub-Regides

Douro 27 30 30 32 35 34 4,72%
Tras-os-Montes 54 58 58 56 57 58 1,44%
Alto Alentejo 23 27 26 26 27 27 3,26%
Alentejo Central 23 25 25 26 29 28 4,01%
Destino Serra Estrela 35 34 33 36 37 35 0%

Fonte: Elaborado a partir de dados do INE (2002)

X
6 Calculada pela formula G| -D*100
X1996
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Quanto a capacidade de alojamento, é também no
litoral que se concentra maior nUmero de camas’,
novamente com destaque para o Algarve (ver Quadro 5):

Repare-se que no caso do Norte Litoral e do Algarve,
apesar de estarem a perder alguns estabelecimentos
OU a ver O seu numero crescer pouco, a sua
capacidade de alojamento tem vindo a aumentar, o
que leva a crer que tem vindo a aumentar a dimensao
dos novos e/ou dos estabelecimentos ja existentes.
Porém, as maiores taxas médias anuais de aumento
da capacidade de alojamento tém-se verificado na
Madeira e nas zonas do Norte e Alentejo Interior,

reflectindo o aumento do investimento em mais

unidades de alojamento.

Ao nivel das sub-regides, a Serra da Estrela, em
consonancia com o numero de estabelecimentos,
surge como o 2° destino com maior capacidade de
alojamento, mas € também a sub-regido com menor
taxa de crescimento deste indicador. Do conjunto,
destaca-se claramente o Douro, com uma taxa de
crescimento média anual superior a qualquer outra
regido e sub-regido considerada.

Nao estando disponivel no INE a taxa de ocupagao
dos estabelecimentos para os varios anos e para
todos as regibes analisadas, procedeu-se ao seu

célculo com base na seguinte férmula:

n° dormidas ano

(1)

Taxa de Ocupagdo Cama=
n°camas x365 dias

QUADRO 5

Capacidade de alojamento e taxa de variagao 1996-2001

Capacidade alojamento (N° camas)

Taxa Variagédo

Média Anual
1996 1997 1998 1999 2000 2001 1996-2001

Madeira 17879 18878 19524 20156 24183 26532 8,20%
Algarve 84139 84581 85096 85098 85738 86751 0,60%
Norte Litoral 22107 22552 22552 23013 23087 23746 1,40%
Centro Litoral 12868 11147 12965 12446 10377 12209 -1,05%
Alentejo Litoral 3156 3264 3466 3205 2935 3008 0,96%

Total Litoral 140149 140422 143603 143918 146320 152246 1,67%
Norte Interior 4382 5154 5154 5472 5800 5777 5,68%
Centro Interior 7644 7795 8088 7235 7784 7890 0,64%
Alentejo Interior 3855 921 4107 872 856 4310 2,26%

Total Interior 15881 13870 17349 13579 14440 17977 2,51%

Sub-Regides
Douro 1387 1921 1921 2157 2341 2276 10,41%
Tras-os-Montes 2995 3233 3233 3315 3459 3501 3,17%
Alto Alentejo 1286 1470 1402 1431 1490 1454 2,49%
Alentejo Central 1683 2005 1924 2005 2158 2059 4,12%
Destino Serra Estrela 2376 2253 2420 2484 2599 2623 2,00%

7 Porque é também ai que se encontra o0 maior numero de unidades de alojamento.
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No conjunto das regibes analisadas (ver Quadro 6)
verifica-se que a Madeira é a unica que viu diminuir
a sua taxa de ocupagao-cama, facto que associado
ao aumento substancial da sua capacidade de
alojamento significa que esse aumento nao foi ainda
compensado pelo numero de dormidas. Ja o Algarve
(cuja capacidade de alojamento pouco aumentou)
e o Centro Litoral (que viu a sua capacidade de
alojamento diminuir) registam aumentos das taxas de
ocupagao, o que indica que o numero de dormidas
nas respectivas regides nao tera diminuido.

Note-se que o maior aumento meédio anual da taxa de
ocupagao no Centro Litoral é reflexo da diminuigao
da oferta hoteleira (expressa pela redugcéo do seu
numero de estabelecimentos e da capacidade de
alojamento). Pelo contrario, 0 aumento médio anual
da taxa de ocupagdo no Alentejo Interior traduz um
aumento efectivo da procura turistica — pelo nimero
de hdspedes e/ou pelo seu tempo de permanéncia
— uma vez que é acompanhado por uma subida do
numero de estabelecimentos e da capacidade de
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No conjunto dos destinos considerados como
concorrentes directos da Serra da Estrela, o Alentejo
Central e o Alto Alentejo, registam as maiores taxas
de ocupacgdo-cama. Contudo, foi o Douro que mais
rapidamente viu crescer a sua taxa de ocupacao,
facto que associado ao aumento da capacidade de
alojamento traduz um aumento substancial da sua
procura turistica. Tras-os-Montes, que detém o maior
numero de estabelecimentos e a maior capacidade
de alojamento, € o que tem menor taxa de ocupagao
e que pouco ou nada tem evoluido em termos de
dormidas.

3.1.2 EMPREGO, VAB E PRODUTIVIDADE

Os valores relativos ao emprego entre 1996 e 2001
(Quadro 7)8, evidenciam um aumento em todas
as regibes sob analise, o que é revelador da maior
importancia do sector turismo na absor¢cao do

crescente desemprego industrial, particularmente

alojamento.
RUADRO 6
Taxa de ocupacao e taxa de variagdao 1996-2001
Taxa de ocupagédo - cama Tax’a Yariagéo
Média Anual
1996 1997 1998 1999 2000 2001 1996-2001
Madeira 60,5% 59,1% 60,5% 62,6% 54,1% 54,1% -2,2%
Algarve 40,3% 41,7% 42.7% 451% 45,0% 42,4% 1,0%
Norte Litoral 27,6% 28,3% 27,4% 26,8% 30,2% 29,6% 1,4%
Centro Litoral 21,7% 25,0% 25,3% 26,8% 32,5% 27,6% 4,9%
Alentejo Litoral 25,7% 24,8% 23,4% 19,2% 24,7% 28,6% 2,2%
Total Litoral 38,8% 40,2% 40,7% 42,4% 42,9% 41,0%
Norte Interior 20,2% 17,7% 18,4% 17,3% 22,2% 22,6% 2,3%
Centro Interior 22,5% 22,0% 22,7% 27,7% 27,1% 26,8% 3,6%
Alentejo Interior 31,0% 129,7% 29,1% 175,2% 185,8% 37,1% 3,7%
Total Interior 23,9% 27,6% 22,9% 33,0% 34,6% 27,9%
Sub-Regides
Douro 23,4% 19,6% 20,6% 18,4% 26,0% 28,1% 3,7%
Tras-os-Montes 18,7% 16,6% 17,1% 16,6% 19,7% 19,1% 0,4%
Alto Alentejo 30,0% 26,2% 27,5% 36,3% 32,3% 35,0% 3,1%
Alentejo Central 35,3% 29,6% 30,9% 37,6% 39,3% 40,3% 2,7%
Destino Serra Estrela 24,3% 25,6% 26,7% 26,8% 27,6% 27,4% 2,4%

Fonte: Elaborado a partir de dados do INE (2002)

8 Os valores relativos ao emprego referem-se apenas aos sectores da hotelaria e da restauragao, dada a indisponibilidade de dados, a um nivel

mais desagregado, publicados pelo INE.
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Evolugido do emprego na hotelaria e restauracao e taxa de variagdao 1996-2001

Evolugdo do Emprego na Hotelaria e Restauragao

RUADRO 7

Taxa Variagédo

(10*3 pessoas) Média Anual
1996 1997 1998 1999 2000 2001 1996-2001

Madeira 7,3 7,9 8,2 8,6 8,8 9,1 4,50%
Algarve 18,3 19,9 20,3 211 22,2 23,1 4,80%
Norte Litoral 42,4 44,7 47,5 49,7 52 54 5,00%
Centro Litoral 13,7 14,6 16,6 17,2 16,9 17,2 4,70%
Alentejo Litoral 2,8 2,9 3 3 3,1 3,2 2,70%
Total Litoral 84,5 90 95,6 99,6 103 106,6 4,80%

Norte Interior 6,5 7 7,5 8,1 8,4 8,5 5,50%
Centro Interior 10,4 11,3 12,7 13,7 13,5 13,7 5,70%
Alentejo Interior 6,8 73 7,8 8,2 8,4 8,9 5,50%
Total Interior 23,7 25,6 28 30 30,3 31,1 5,60%

Sub-Regides

Douro 2,9 3,1 3,4 3,7 3,9 3,9 6,10%
Tras-os-Montes 3,6 3,8 41 4.4 4,6 4,6 5,00%
Alto Alentejo 2,2 2,3 2,4 2,5 2,6 2,7 4,20%
Alentejo Central 2,5 2,8 3,1 3,3 3,4 3,6 7,60%
Destino Serra Estrela 3,6 4 4,5 4,7 4,5 4,6 5,00%

Fonte: Elaborado a partir de dados do INE (2002)

o Norte Litoral que, em termos absolutos, emprega
um maior numero de pessoas (mais de metade do
litoral).

Com excepgéao do Alentejo Litoral — onde é bastante
menor - a dindmica de emprego® é semelhante em
todos os destinos, mas ligeiramente melhor nos
destinos de interior, o que reforga a ideia do peso
crescente do sector turistico nestas regides e a
provavel tendéncia de alteragdo nas preferéncias
turisticas anteriormente identificada.

Reflectindo a sua posigdo de lideranga em termos
de numero de estabelecimentos e na capacidade de
alojamento, as sub-regides de Tras-os-Montes e da
Serra da Estrela sdo os destinos que empregam um

maior nimero de pessoas. Mas sdo as sub-regides
do Douro e do Alentejo Central que apresentam maior
dindmica de crescimento.

Os valores do VAB a seguir apresentados (Quadro
8) referem-se a hotelaria e restauragcao. Em todas as
regides o sector turistico tem vindo a contribuir de um
modo crescente para o VAB regional, ou seja, tem
contribuido para o aumento da criagado de riqueza (a
precos de 1995). O Algarve e o Norte Litoral seréo os
destinos que mais contribuem em valores absolutos
para o VAB nacional, mas € o Alentejo Litoral, a
Madeira e o Alentejo Interior que se revelam com
dindmica superior.

9 Medida pela taxa de crescimento média anual.
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RUADRO 8

Evolugédo do VAB na hotelaria e restauragao e taxa de variagao 1996-2001

Evolucao do VAB na Hotelaria e Restauragao

Taxa Variagéo

(10*6 EUROS) (pregos 1995) Média Anual
1996 1997 1998 1999 2000 2001 1996-2001

Madeira 151 175 184 191 191 206 6,40%
Algarve 337 364 383 398 404 428 4,90%
Norte Litoral 292 316 336 351 351 355 4,00%
Centro Litoral 111 117 123 129 125 128 2,90%
Alentejo Litoral 15 17 19 19 19 21 7,00%

Total Litoral 906 989 1045 1088 1091 1137 4,70%
Norte Interior 32 34 37 39 40 40 4,60%
Centro Interior 77 81 85 89 89 93 3,90%
Alentejo Interior 43 48 50 52 51 56 5,40%

Total Interior 152 163 172 180 181 189 4,50%

Sub-Regides
Douro 15 16 18 19 19 19 4,80%
Tras-os-Montes 17 18 19 20 21 21 4,30%
Alto Alentejo 15 17 18 19 18 20 5,90%
Alentejo Central 15 18 18 19 18 20 5,90%
Destino Serra Estrela 26 28 29 30 30 30 2,90%

Fonte: Elaborado a partir de dados do INE (2002)

Ao nivel das sub-regides, note-se que € o destino Serra
da Estrela que apresenta um valor mais elevado, mas
que, simultaneamente é o que revela menor dindmica
neste periodo de analise, o que significa que a criagéo
de riqueza gerada pelo turismo tem vindo a crescer
mais rapidamente nos destinos concorrentes.

O quadro seguinte (Quadro 9) resume a evolugédo
da produtividade (VAB/Emprego) alcangcada na
hotelaria e restauragdo das regides em estudo, no
periodo entre 1996 e 2001. Do conjunto das regides
analisadas destacam-se a Madeira e o Algarve com
0s niveis mais elevados de produtividade. Com
excepcao destes destinos e do Alentejo Litoral — que
se destaca fortemente positiva - todas as restantes
regides baixaram os seus niveis de produtividade de
1996 para 2001, embora a taxas diferenciadas.
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Tenha-se presente contudo que, medira produtividade
do turismo ndo é o mesmo que medir a produtividade no
sector industrial, pois se trata de uma actividade muito
dependente de relagdes pessoais e personificadas e
cuja “produtividade” devera reflectir mais a qualidade
do que a quantidade do servico prestado. De todos os
modos, o indicador permite comparar o desempenho
dos destinos quanto a eficiéncia na utilizagdo dos
recursos.

No que respeita aos concorrentes directos em estudo,
o Alto Alentejo foi o Unico que apresentou uma taxa
média de crescimento da produtividade positiva sendo
que a sub-regido da Serra da Estrela, a semelhanga
dos restantes destinos, aumentou proporcionalmente
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RUADRO 9

Evolugao da Produtividade na Hotelaria e Restauracao e Taxa Variacao 1996-2001

Evolucao da Produtividade na Hotelaria e Restauragao
(€ por trabalhador)

Taxa Variagao

Média Anual
1996 1997 1998 1999 2000 2001 1996-2001
Madeira 20518 22007 22285 22225 21717 22563 1,92%
Algarve 18429 18296 18871 18823 18241 18515 0,09%
Norte Litoral 6898 7079 7070 7068 6750 6571 -0,97%
Centro Litoral 8127 8036 7432 7484 7409 7411 -1,83%
Alentejo Litoral 5396 5813 6382 6454 6171 6563 3,99%
Norte Interior 4891 4890 4914 4862 4743 4719 -0,71%
Centro Interior 7357 7143 6693 6485 6616 6783 -1,61%
Alentejo Interior 6384 6549 6452 6402 6102 6369 -0,05%
Sub-Regides
Douro 5132 5151 5235 5129 4913 4894 -0,95%
Tras-os-Montes 4696 4674 4652 4640 4598 4571 -0,54%
Alto Alentejo 7071 7140 7486 7507 7067 7447 1,04%
Alentejo Central 6167 6336 5830 5706 5459 5605 -1,89%
Destino Serra Estrela 7111 6908 6528 6395 6640 6675 -1,26%

Fonte: Elaborado a partir de dados do INE (2002)

mais o emprego do que o VAB, raz&o do decréscimo
da sua produtividade. Tal facto pode dever-se as
diferentes taxas de ocupagdo-cama ou também
indiciar a menor qualificagao dos seus recursos e 0
tipo de segmento (baixo) de mercado que atinge com

0S Seus servigos.

3.1.3 SINTESE COMPARATIVA E POSICIONAMEN-

TO DO DESTINO SERRA DA ESTRELA

No Quadro 10 resume-se, para cada indicador da
analise, a posi¢cao do destino Serra da Estrela no
ranking dos concorrentes considerados.

Pela observacdo do Quadro 10 constata-se que,
ao nivel da oferta, o destino Serra da Estrela esta
bem posicionado em quase todos os indicadores
considerados, particularmente emtermos de emprego,
de criacdo de riqueza (VAB) e de produtividade
(embora neste ultimo caso tenha perdido a sua posigéo
de lideranga a favor do Alto Alentejo em 2001.) Este

destino evidencia essencialmente dois pontos fracos
que se podem considerar interrelacionados: a baixa e
decrescente taxa de ocupagéao-cama (que a fez baixar
do 3° para o 4° lugar entre 1996 e 2001) e a fraca
dindmica traduzida nas baixas taxas de crescimento
dos varios indicadores, factos que, a este nivel, a
colocam nos ultimos lugares e que poderéo justificar
a diminuicado da produtividade.

Conclui-se, pois, que a Serra da Estrela, embora
tendo conseguido manter, no geral, a sua posi¢ao
relativa no periodo em analise, apresentou uma
dindmica muito inferior a dos seus concorrentes facto
que, a continuar, fara com que rapidamente seja
ultrapassada pelos restantes destinos, especialmente
pelo Douro (que viu mais rapidamente aumentar todos
os indicadores relativamente a Serra da Estrela), Alto
Alentejo e Alentejo Central.
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RUADRO 10

Quadro resumo dos indicadores — posicionamento da Serra da Estrela

Posigao da
Douro Tras os Montes Serra Estrela | Alto Alentejo | Alentejo Central Serra Estrela
no Ranking
N° Estabelecimentos 1996 27 54 35 23 23 2°
N° Estabelecimentos 2001 34 58 35 27 28 2°
Taxa variagdo média anual 4,7% 1,4% 0,0% 3,3% 4,0% 50
N° Camas 1996 1387 2995 2376 1286 1683 2°
N° Camas 2001 2276 3501 2623 1454 2059 2°
Taxa variagdo média anual 10,4% 3,2% 2,0% 2,5% 4.1% 50
Taxa ocupagdo-cama 1996 23,4% 18,7% 24,3% 30,0% 35,3% 3°
Taxa ocupagao-cama 2001 28,1% 19,1% 27,4% 35,0% 40,3% 4°
Taxa variagdo média anual 3,7% 0,4% 2,4% 3,1% 2, 7% 4°
Emprego 1996 (10*3 pessoas) 2,9 3,6 3,6 2,2 2,5 1°
Emprego 2001 (10*3 pessoas) 3,9 4.6 4.6 2,7 3,6 1°
Taxa variagdo média anual 6,1% 5,0% 5,0% 4,2% 7,6% 3°
VAB 1996 (10*6 euros) 15 17 26 15 15 1°
VAB 2001 19 21 30 20 20 1°
Taxa variagdo média anual 4,8% 4,3% 2,9% 5,9% 5,9% 5°¢
Produtividade 1996 (€/trabalhador) 5132 4696 7111 7071 6167 1°
Produtividade 2001 4894 4571 6675 7447 5605 2°
Taxa variagdo média anual -1,0% -0,5% -1,3% 1,0% -1,9% 4°

3.2 PROCURA DE ALOJAMENTO

3.2.1 HASPEDES, DORMIDAS E TEMPO MEDIO

DE ESTADIA

Considerando-se o numero de hospedes registados
nos diversos estabelecimentos de hotelaria como um
indicador do numero de turistas, o quadro seguinte
(Quadro 11) da uma ideia da dindmica da procura
turistica das regides em analise.

Analisando os dados do quadro 11 conclui-se que,
na sua grande maioria, os turistas que visitaram as
regides em estudo, continuam a ter o sol e praia
como o seu produto turistico de eleicdo uma vez
que sao as regides do litoral que registam um maior
numero de héspedes (cerca de 83%). Também ao
nivel do destino Serra da Estrela e das restantes
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sub-regides se registou um aumento generalizado
da procura turistica, sendo de destacar o Douro
pelo rapido aumento da procura e o Alentejo Central
pela sua posicado dominante (em termos dos valores
absolutos).

Dada a relagdo entre o numero de héspedes e o
numero de dormidas, também neste indicador se
verifica a lideranga do Algarve, Madeira e Norte
Litoral (Quadro 12). Repare-se, no entanto, na troca
de posigdes entre o Norte Litoral e a Madeira, quando
comparado com o numero de hospedes de cada uma
das regides. Isto significa que na Madeira os héspedes
permanecem mais tempo do que no Norte Litoral.
Tal facto pode parcialmente ser explicado pelo facto
de a viagem de avido se tornar mais compensadora
quando o periodo de permanéncia for maior.
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RUADRO 11

Evolugado do numero de héspedes e taxa de variagao 1996-2001

Evolugédo N° Hospedes (1996-2001)

Taxa Variagéao

Média Anual
1996 1997 1998 1999 2000 2001 1996-2001

Madeira 681 449 704 336 757 127 830 358 876 377 980 114 7,50%

Algarve 2022269 2150929 2225000 2345917 2433371 2327845 2,90%

Norte Litoral 1200101 1229664 1379108 1379108 1352692 1366610 2,60%

Centro Litoral 540 479 540 479 616 909 623 335 618 226 618 226 2,70%

Alentejo Litoral 94 382 94 382 94 382 88 526 98 918 117 957 4,60%

Norte Interior 217 012 227 227 232978 232978 320 675 297 030 6,50%

Centro Interior 379 223 379 223 433 115 437 283 455 346 455 346 3,70%

Alentejo Interior 330 901 330 901 330 901 389 289 404 212 392 155 3,50%

Total litoral 4538680 4719790 5072526 5267244 5379584 5410752 3,58%

Total interior 927 136 937 351 996994 1059550 1180233 1144531 4,30%

Total 5465816 5657141 6069520 6326794 6559817 6555283 3,70%

Peso litoral 83,00% 83,40% 83,60% 83,30% 82,00% 82,50%

Sub-Regides

Douro 84 113 94 038 102 888 102 888 151 005 145 402 11,60%

Tras-os-Montes 132 899 133 189 130 090 130 090 169 670 151 628 2,70%

Alto Alentejo 103 489 103 489 103 489 129 858 121 537 123 033 3,50%

Alentejo Central 172 838 172 838 172 838 203 454 223 503 214 001 4,40%

Destino Serra Estrela 149 326 149 326 176 681 165 582 175 590 175 590 3,30%

Fonte: Elaborado a partir de dados do INE (2002)

RUADRO 12
Evolugado do numero de dormidas e taxa de variagdao 1996-2001
Evolugédo do numero de dormidas Ta>fa .Variagéo
Média Anual
1996 1997 1998 1999 2000 2001 1996-2001

Madeira 3947366 4073742 4312618 4602587 4778717 5237104 5,80%
Algarve 12370584 12885754 13265431 13993348 14070442 13419537 1,64%
Norte Litoral 2223790 2325624 2254243 2254243 2542000 2568579 2,92%
Centro Litoral 1018598 1018598 1198565 1216586 1229346 1229346 3,83%
Alentejo Litoral 295980 295980 295980 224633 264605 314014 1,19%
Total Litoral 19856318 20599698 21326837 22291397 22885110 22768580 2,77%
Norte Interior 322883 333313 345826 345826 470673 477421 8,14%
Centro Interior 626729 626729 669275 731261 770788 770788 4,22%
Alentejo Interior 436099 436099 436099 557727 580545 583550 6,00%
Total Interior 1385711 1396141 1451200 1634814 1822006 1831759 5,74%
Sub-Regides
Douro 118408 137354 144523 144523 221757 233464 14,54%
Tras-os-Montes 204475 195959 201303 201303 248916 243957 3,59%
Alto Alentejo 140632 140632 140632 189501 175710 185719 5,72%
Alentejo Central 216809 216809 216809 275327 309748 302698 6,90%
Destino Serra Estrela 210557 210557 235961 243126 262213 262213 4,49%

Fonte: Elaborado a partir de dados do INE (2002)




Ao nivel das sub-regides constata-se que todos os
concorrentes directos viram, tal como o destino
Serra da Estrela, aumentar o numero de dormidas
entre 1996 e 2001, mantendo-se o destaque para
a sub-regido do Douro e do Alentejo Central, que
reforcam as suas posicbes no share de mercado.
E interessante notar (Figura 1) que a excepcdo de
Madeira, Algarve e Alentejo Litoral, todas as restantes
regides aumentaram mais rapidamente o numero
de dormidas do que o numero de hdspedes, em
particular o Alentejo Interior, Norte Interior e o Centro
Litoral, o que se traduz num aumento do tempo médio
de estadia.

O tempo médio de estadia, refere-se ao numero
de dias que, em média, um turista permanece
no alojamento. Da leitura do Quadro 13, conclui-
se que é no Algarve e na Madeira que os turistas
permanecem mais tempo — em média uma semana

FIGURA 1
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— enquanto que os restantes destinos sao escolhidos
para short-breaks, o que os torna mais dependentes
da conquista de novos visitantes e da fidelizagao
dos turistas. Fidelizacdo significa, neste contexto,
aumentar a frequéncia das visitas, o que s6 sera
possivel se os turistas se sentirem bem acolhidos e a
oferta de produtos se diversificar articuladamente.

Pela andlise das taxas de variagdo meédia anual
(ultima coluna do Quadro 13) conclui-se que apenas
o Alentejo Interior, o Norte Interior e o Centro Litoral
conseguiram aumentar (ainda que ligeiramente) o
tempo de estadia. No conjunto das sub-regides do
interior destaca-se o facto de todas elas registarem
um tempo de permanéncia muito baixo, com um
acréscimo pouco significativo entre 1996 e 2001, com
alguma vantagem do Douro.

Taxa de Variagdo Média Anual do N° hospedes e do n° de Dormidas entre 1996 e 2001
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RUADRO 13

Evolugédo do Tempo Médio de Estadia e taxa de variagdao 1996-2001

Evolugado tempo médio de estadia

Taxa Variagéo

(n° dias) Média Anual
1996-2001
1996 1997 1998 1999 2000 2001

Madeira 58 5,8 57 55 55 53 -1,80%
Algarve 6,1 6 6 6 5,8 5,8 -1,00%
Norte Litoral 1,9 1,9 1,6 1,6 1,9 1,9 0,00%
Centro Litoral 1,9 1,9 1,9 2 2 2 1,00%
Alentejo Litoral 3,1 3,1 3,1 2,5 2,7 2,7 -2,70%
Norte Interior 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,6 1,30%
Centro Interior 1,7 1,7 1,5 1,7 1,7 1,7 0,00%
Alentejo Interior 1,3 1,3 1,3 14 1,4 1,5 2,90%
Sub-Regides

Douro 1,4 1,5 1,4 1,4 1,5 1,6 2,70%
Tras-os-Montes 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,6 1,30%
Alto Alentejo 1,4 1,4 1,4 1,5 1,4 1,5 1,40%
Alentejo Central 1,3 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4 1,50%
Destino Serra Estrela 1,4 1,4 1,3 1,5 1,5 1,5 1,40%

Fonte: Elaborado a partir de dados do INE (2002)

3.2.2 MERCADO DE ORIGEM DOS HOSPEDES

De acordo com a informacdo disponivel no INE
(Quadro 14), no computo das regides em estudo, tem-
se vindo a verificar uma predominancia dos héspedes
estrangeiros, ainda que com um decréscimo do seu
peso relativo (55% em 1996 e 52% em 2001). Note-
se, no entanto, que estes valores gerais resultam,
sobretudo, da forte concentragdo de turistas
estrangeiros no Algarve e na Madeira, resultado
de uma promogao turistica do pais, que durante
bastante tempo, incidiu essencialmente no mono
produto “sol e mar”. Apesar da importancia dos
turistas estrangeiros nestas regides, estes tém vindo
a diminuir de peso. Refira-se, em particular a grande
perda de turistas estrangeiros verificada no Alentejo
Litoral, acompanhada por um grande aumento dos

turistas portugueses (Quadro 14 e Figura 2).

Pelo contrario, nos restantes destinos predomina o
mercado portugués, destacando-se, no entanto, o
Norte Interior na conquista do mercado estrangeiro
(Figura 2), o que podera reflectir a conquista
de segmentos de mercado mais selectivos e
vocacionados para um turismo da natureza e turismo
cultural (alternativo e ndo massificado).

Relativamente ao conjunto das sub-regides,
predomina o mercado portugués, tendo inclusive
0 mercado estrangeiro reduzido a sua importancia
entre 1996 e 2001. Destacam-se, no entanto, Douro
e Tras-os-Montes, que registam um crescimento da

procura por parte de estrangeiros, como se reflecte

na figura seguinte (Figura 3).
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N° Héspedes segundo mercado de origem em 1996 e 2001

QUADRO 14
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Estrangeiros Portugueses Peso estrangeiros
1996 2001 1996 2001 1996 2001
Madeira 550 191 755 996 131 258 224 118 81% 77%
Algarve 1477 762 1645 761 544 507 682 084 73% 71%
Norte Litoral 462 136 513 054 737 965 853 556 39% 38%
Centro Litoral 215 347 234 806 325132 358 020 40% 40%
Alentejo Litoral 86 748 21987 7634 95 970 92% 19%
Norte Interior 25744 48 693 191 268 248 337 12% 16%
Centro Interior 63 155 67 022 316 068 379 047 17% 15%
Alentejo Interior 120 524 123 263 210 377 268 892 36% 31%
Total 3001 607 3410582 2 464 209 3110 024 55% 52%
Douro 15473 28 103 87 415 117 299 15% 19%
Tras-os-Montes 17 024 20590 113 066 131 038 13% 14%
Alto Alentejo 34 669 25 882 96 032 97 151 27% 21%
Alentejo Central 93 902 84 798 112 081 129 203 46% 40%
Destino Serra Estrela 22 896 19 038 153 785 141 384 13% 12%
Total subregides 183 964 178 411 562 379 616 075 25% 22%
FIGURA 2
Taxa de Variagdo Média Anual do N° Héspedes Estrangeiros (1996-2001)
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FIGURA 3

Taxa de Variagao Média Anual do N° Hospedes Estrangeiros do Destino Serra da Estrela

e das Regides Concorrentes (1996-2001)
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RUADRO 15

Quadro resumo dos indicadores da procura — posicionamento da Serra da Estrela

Posigao da
Douro Tras os Montes Serra Estrela | Alto Alentejo | Alentejo Central Serra Estrela
no Ranking
N° Héspedes 1996 (10*3 pessoas) 84 133 149 103 173 2°
N° Héspedes 2001 145 152 176 123 214 2°
Taxa variagdo média anual 11,6% 2,7% 3,3% 3,5% 4,4% 4°
N° Héspedes estrangeiros 1996 (10*3 pessoas) 15 17 23 35 94 3°
N° Héspedes estrangeiros 2001 (10*3 pessoas) 28 21 19 26 85 5°
Taxa variagdo média anual 12,7% 3,9% -3,6% -5,7% -2,0% 4°
N° Dormidas 1996 (10*3) 118 204 211 141 217 2°
N° Dormidas 2001 233 244 262 186 303 2°
Taxa variagdo média anual 14,5% 3,6% 4,5% 5,7% 6,9% 4°
Tempo médio de estadia 1996 1,4 1,5 1,4 1,4 1,3 2°
Tempo médio de estadia 2001 1,6 1,6 1,5 1,5 1,4 2°

3.2.3 SINTESE COMPARATIVA E POSICIONAMENTO

DO DESTINO SERRA DA ESTRELA

Tendo em consideragdo os indicadores utilizados
na analise da procura resume-se no Quadro 15 a
posi¢do do destino Serra da Estrela, no ranking dos
concorrentes considerados.

Comparativamente as varias sub-regides, a Serra da
Estrela situa-se em segundo lugar no que respeita ao
n°de hospedes e n° de dormidas, compartilhando com
os restantes destinos o baixo tempo de permanéncia

dos turistas. Contudo, ao nivel da dindmica de
crescimento dos varios indicadores (traduzida
através das taxas de variagdo médias anuais), a
Serra da Estrela coloca-se num fraco lugar. Note-se
que, particularmente ao nivel da procura estrangeira
(reflectida no numero de hodspedes estrangeiros),
registou uma taxa de crescimento negativa (-3,6%),
reflectindo a descida da 32 posi¢cao, que ocupava em
1996, para a ultima posigao. Ou seja, foi de todos os
destinos, o que, em 2001, recebeu um menor numero
de visitantes estrangeiros e dos que mais perdeu
(logo depois do Alto Alentejo).
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Relativamente aos restantes concorrentes, destaca-
se o0 Alentejo Central que, a excepgado do tempo
médio de estadia, é o destino que apresenta valores
mais elevados nos diversos indicadores. Destaca-
se também o destino Douro, dado que evidencia,
em todos os indicadores analisados, uma dindmica
de crescimento bastante superior a todos os outros
destinos concorrentes.

3.3 ATRACTIVIDADE E SATLIRAl;AEI DOS
DESTINOS

Viu-se anteriormente que a maior parte dos héspedes
que visitaram as regides em estudo se dirigiram
maioritariamente para o litoral, havendo no entanto
heterogeneidade quanto ao numero de turistas que
cada uma daquelas regides recebeu. O mesmo
aconteceu relativamente as regides do interior, pois
se estas viram o seu numero de turistas aumentar,
esse aumento também nao foi homogéneo.

ESTuUDOS REGIONAIS Ne 14

Poderao ser varios os factores que determinam as
diferentes quotas de mercado que cada destino
turistico detém e um deles sera necessariamente a
capacidade de captar a preferéncia dos turistas e
melhorar os acessos entre origem e destino. E esta
preferéncia da procura por determinados lugares,
enquanto principio geral, que esta subjacente a teoria
formulada por Mariotti (citado em Fernandes, 1998)
sobre os centros de atraccéo turistica e a partir da
qual se construiu o /ndice de Preferéncia. Este indice
e sua evolugao, permitem avaliar em que medida o
poder de atracgao de uma localidade em relagao a
outra se altera, a medida que evolui o turismo de um
pais.

Como o quadro seguinte (Quadro 16) evidencia, os
destinos preferidos pelos turistas foram, ao nivel do
Litoral, a Madeira e o Algarve; ao nivel do interior foi
o Douro que, de todos os destinos, viu o seu indice

RUADRO 16

indice de preferéncia dos destinos e variagdo média anual entre 1996 — 2001

. Taxa Variagéo
Indices de Preferéncia dos Destinos (1996-2001) Média Anual
Indice
indice indice Preferéncia
Regides Preferéncia Preferéncia 1996-2001
1996 2001
Madeira 0,08 0,1 4,56%
Algarve 0,24 0,25 0,82%
Norte Litoral 0,15 0,15 0%
Centro Litoral 0,07 0,07 0%
Alentejo Litoral 0,01 0,01 0%
Norte Interior 0,03 0,03 0%
Centro Interior 0,05 0,05 0%
Alentejo Interior 0,04 0,04 0%
Sub-Regides
Douro 0,01 0,02 14,87%
Tras-os-Montes 0,02 0,02 0%
Alto Alentejo 0,01 0,01 0%
Alentejo Central 0,02 0,02 0%
Destino Serra Estrela 0,02 0,02 0%

10 Este indice pondera o peso do n° de turistas ou héspedes de uma localidade ou regido no total de turistas ou héspedes do pais, ao longo de

um ano.
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de preferéncia aumentar mais rapidamente. Alias, os
indicadores anteriormente analisados assim o faziam
prever. O Algarve, apesar da desaceleragcado no seu
indice de preferéncia, continua a ser um dos destinos
mais preferidos pela maioria dos turistas.

Para além da analise da evolugdo das preferéncias
dos turistas como uma aproximagdo a maior
atractividade de um destino, importa saber se esse
territério tem capacidade para suportar o consequente
aumento da procura. O indice de Saturag&o Turistica
correspondente ao racio entre o numero de turistas
que visitam um destino e o total da populagdo nele
residente e que pode ser considerada como uma
aproximacao ao calculo dessa capacidade (Cunha
1997)". Os destinos com os indices mais altos serdo
0os que, sendo mais importantes do ponto de vista
turistico, indiciam saturacao, perda de qualidade do

destino e predizem menor potencial de crescimento
no longo prazo. O inverso é verdadeiro para os que
tém menores indices de saturacgao turistica.

Considera-se que valores do indice superiores a
1 implicam um impacto negativo quer do ponto de
vista social, quer ambiental e provocam uma menor
satisfagédo dos turistas. As diversas regides em analise
apresentam os seguintes Indices de Saturagdo
Turistica (Quadro 17):

Como seria de esperar, os destinos mais procurados
— o Algarve e a Madeira — sao os que, apresentando
maiores indices de saturagao, tém menor capacidade
de crescimento e, talvez por esse facto, se justifique
a perda de posicao relativa do Algarve quanto ao n°

QUADRO 17

indice de saturagio e taxa de variagdo 1996-2001

indice Saturacio

Taxa Variagdo Média Anual
indice Saturagio

1996 2001 1996-2001
Madeira 2,7 4 8,20%
Algarve 59 58 -0,30%
Norte Litoral 0,4 0,4 0,00%
Centro Litoral 0,6 0,6 0,00%
Alentejo Litoral 1 1,2 3,70%
Norte Interior 0,5 0,7 7,00%
Centro Interior 0,5 0,6 3,70%
Alentejo Interior 0,7 0,9 5,20%
Douro 0,4 0,7 11,80%
Tras-os-Montes 0,6 0,7 3,10%
Alto Alentejo 0,8 1 4,60%
Alentejo Central 1 1,3 5,40%
Destino Serra Estrela 0,6 0,7 3,10%

1 Subentende-se, no calculo deste indicador, que os equipamentos e infra-estruturas existentes num dado territorio (p.e. hospitais, estradas,

etc.) estdo dimensionados para a populacgéo local e que, portanto, uma carga excessiva de turistas diminuiria significativamente a qualidade de

vida/estadia, tanto para populagdes locais como para os préprios turistas.
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de hospedes e também a diminui¢do do tempo médio
de estadia na Madeira, como vimos atras. Também,
relativamente ao Alentejo Litoral, com um indice
superior a 1, provavelmente se justifica a diminuigao
drastica do n® de hospedes estrangeiros (-24%) e
também o crescimento negativo do tempo médio de
estadia.

Os restantes destinos, com indices de saturagao
mais baixos, tém, portanto, potencial para crescerem,
nomeadamente as sub-regides da Serra da Estrela,
Tras-os-Montes e Douro. Mas note-se que, a manter-
se o ritmo de crescimento do Douro, dentro em breve
o seu potencial de crescimento sera mais limitado,
pelo que a Serra da Estrela pode vir a aproveitar a
complementaridade geografica com esse destino.
Um outro aspecto para que o crescimento reporta é o
do equilibrio desse crescimento ao longo do ano; ou
seja, para a questdo da sazonalidade. Pese embora
a importancia de tal informagéo, o INE nado tem
disponivel dados desagregados ao nivel das NUT Il
sobre a distribuicdo do numero de hospedes ao longo
do ano, pelo que, relativamente a este aspecto nao
foi possivel efectuar a analise comparativa.

ESTuUDOS REGIONAIS

4. SITUAI_;,:AD DOS DESTINOS EM
2002

4.1 OFERTA DE ALOJAMENTO

4.1.1 NUMERO DE ESTABELECIMENTOS, CAPA-

CIDADE DE ALOJAMENTO, TAXAS DE EICLIF'AI;AEIE
PROVEITOS POR APOSENTO

No conjunto dos 5 destinos concorrentes directos
analisados, verifica-se que, a semelhanga dos anos
anteriores, Tras-os-Montes possui 0 maior numero
de estabelecimentos e capacidade de alojamento,
seguido da Serra da Estrela e Douro (ver Quadro 18).

Atendendo a que o indice de saturagdo da Serra
da Estrela é baixo comparativamente ao do Douro,
considera-se que a este nivel, podera existir potencial
de crescimento do numero de estabelecimentos e/ou
da capacidade de alojamento. No entanto, convém
realcar que as suas taxas de ocupagao-cama sao
genericamente baixas e que se esta a analisar de
um modo agregado a sub-regido Serra da Estrela,
quando é sabido que nela existem areas com desigual
distribuicdo dos estabelecimentos. Tal significa que

RUADRO 18

N° Estabelecimentos hoteleiros, capacidade de alojamento, proveitos e taxa de ocupagdocama nas sub-regides (2002)

N° Estabelecimentos

Capacidade de alojamento

Taxa

Proveitos por aposento ~
ocupagdo-cama

Douro 35
Tras-os-Montes 60
Alto Alentejo 24
Alentejo Central 28
Destino Serra Estrela 36

2308
3537
1381
2248
2866

6399 27,8
6491 19,7
5143 32,3
11104 37,6
6464 24,6

Fonte: Elaborado a partir de dados do INE (2003)
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os potenciais investimentos em novas unidades
hoteleiras ndo deveriam continuar a reproduzir
essas desigualdades; dispersar as unidades do
alojamento no territério ndo s6 se evita a pressao
sobre determinadas localidades e respectivas infra-
estruturas e populagbes, como também permitira
que os efeitos multiplicadores do turismo se possam
difundir numa base mais alargada.

As taxas de ocupagdo-cama reflectem um maior
grau de utilizagcdo dos equipamentos hoteleiros
pelo Alentejo Central e o Alto Alentejo. As baixas
taxas médias de ocupagdo-cama registadas em
Tras-os-Montes e Serra da Estrela evidenciam que
estes destinos tém uma capacidade instalada muito
acima da sua utilizagédo e/ou a um forte desequilibrio
sazonal na utilizagdo dos equipamentos. Tal significa
que nem sempre construir mais seja suficiente
para atrair turistas e muito menos copiar modelos
de regides diferentes; o importante é construir de
forma adequada ao segmento de procura que se
pretende atrair, complementarmente a reorganizacao/
diversificagao da oferta turistica.

O indicador “proveitos por aposento” traduz quer
a frequéncia de utilizagdo dos quartos quer o
nivel de precos praticados. O Alentejo Central &,
deste conjunto de destinos, o que gerou proveitos
mais elevados por aposento e, como se verificara
oportunamente, é efectivamente o que recebeu maior
numero de turistas e maior nimero de dormidas. Os
proveitos por aposento registados no Douro, Serra da
Estrela e Tras-os-Montes, embora similares, traduzem
realidades distintas: no caso do Douro e Tras-os-
Montes os proveitos resultam mais do nivel de pregos
praticados do que do nimero de dormidas'.

4.1.2 TIPO DE ESTABELECIMENTO

Pela leitura da Figura 4 € visivel que, em geral,
predominam as pensdes em todas as sub-regides
havendo, no entanto, um desequilibrio mais acentuado
no peso destas em Tras-os-Montes (71%) e no Douro
(60%), relativamente aos restantes destinos (Alto
Alentejo 46%; Alentejo Central 54%; Serra Estrela
53%).

FIGURA 4

Numero de Estabelecimentos por Tipo (2002)
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12 Uma vez que, como se verificara, a SE registou um maior nimero de dormidas do que o Douro e Tras-os-Montes, o que significa que os pregos

nela praticados sédo mais baixos ou que os tipos de alojamento mais utilizados sao os que praticam pregos inferiores.




Note-se, no entanto, que, a excepgao de Tras-
os-Montes, a maior capacidade de alojamento é
garantida pelos hotéis, como ilustra o grafico seguinte
(Figura 5).

A figura seguinte (Figura 6) evidencia que somente
na Serra da Estrela é que as pensdes geram
maiores proveitos por aposento comparativamente
aos diversos tipos de alojamento, o que confirma o
anteriormente referido relativamente a pratica de

ESTuUDOS REGIONAIS Ne 14

precos médios mais baixos relativamente aos outros
destinos (nomeadamente Douro e Tras-os-Montes).
Dado que, na generalidade, as pensbes praticam
precos mais baixos do que, por exemplo, os hotéis,
este montante dos proveitos maioritariamente gerado
nas pensodes sO pode ter sido provocado pelo grau
de utilizacdo das mesmas. Tal facto da uma ideia do
segmento de mercado, em termos de rendimento
médio, dos turistas que maioritariamente tém visitado
a regiao.

FIGURA 5

Capacidade Alojamento dos diversos tipos de Estabelecimento (2002)
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FIGURA 6

Proveitos do Aposento por Tipo de Estabelecimento (2002)

6000-

5000- 3929

3601

4000-

3000-

2000 1740

1150
1000-

5498

2263

1875

1004 992 4964

459

\ 1

Douro Tras-os-Montes

B Hoteis M Pensdes  Outros

92

Destino Serra
Estrela

Alto Alentejo Alentejo Central



TURISMO NO LITORAL VERSUS TURISMO NO INTERIOR PORTUGUES.

O DESTINO TURISTICO SERRA DA ESTRELA

4.1.3 TURISMO EM ESPACO RURAL (TER)

Uma forma de alojamento em expansao e que tem
todo um enquadramento natural nas subregides
em analise, sdo as unidades de TER. Das varias
sub-regibes analisadas é a Serra da Estrela a que
possui maior numero destes tipos de alojamentos,
maior numero e de quartos e maior capacidade
de alojamento, com predominio das unidades
classificadas como turismo rural e casas de campo

(ver Quadro 19).

Dada a inexisténcia de dados oficiais relativamente
as taxas de ocupacgao destes tipos de alojamento,
ao numero de héspedes e de dormidas, a analise da
importancia e impacto deste tipo estabelecimentos
no turismo regional fica bastante limitada. Todavia,
a julgar pelo recente crescimento do seu numero
de estabelecimentos pode intuir-se que vai sendo
crescente’. Alias, este € um facto a juntar a outros,
que sublinham a importancia e a oportunidade da
criagdo de um Laboratério do turismo na regido, de

modo a monitorizar-se a actividade quer do ponto de
vista da actualidade dos dados, quer da amplitude
desses dados. S6 assim se poderdo ultrapassar as
varias limitagGes existentes ao nivel da informagéo
estratégica.

4. 2. PROCURA TURISTICA

4.2.1 HASPEDES E MERCADO DE ORIGEM DOS

HAOSPEDES

Confirmando a tendéncia verificada entre 1996 e
2001, verifica-se que o Alentejo Central é, dos varios
destinos, o que recebeu, em 2002, o maior nimero de
héspedes, logo seguida da Serra da Estrela. Note-se
ainda, que sdo maioritariamente os portugueses que
procuram as varias sub-regides, embora que no caso
do Alentejo Central ndo haja uma disparidade tao
elevada entre portugueses e estrangeiros quanto o
que se verifica nos restantes destinos. Pelo contrario
€ na Serra da Estrela que se verifica um menor peso
relativo e absoluto do turismo estrangeiro (no Alentejo

RUADRO 19

Unidades de Turismo em Espaco Rural (TER) em 2002

N° de Estabelecimentos
Sub-reqides Total de | Capacidade de
9 Turismo | Turismo de Agro- Casas de | Turismode| Quartos |Alojamento total
Total o : .
Rural Habitacdo | turismo Campo Aldeia
Douro 47 25 11 8 3 - 227 452
Tras-os-Montes 28 18 3 5 2 - 152 303
Alto Alentejo 39 10 5 18 6 - 225 446
Alentejo Central 45 20 9 12 2 2 248 485
Destino Serra Estrela 60 26 12 7 14 1 284 563

Fonte: Elaborado a partir de dados do INE (2003)

13 Como referem Jacinto e Ribeiro (2001:1) “as regides do interior em geral, e as areas rurais em particular, tém vindo a ser objecto de crescente

procura enquanto espacos alternativos de férias, lazer e recreio”.
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Central 41% dos héspedes séo estrangeiros, 20% no
Alto Alentejo, 18% no Douro, 13% em Tras-os-Montes
e apenas 11% na Serra da Estrela).

Ocorre pensar-se que o Alentejo Central, quer pela
existéncia de uma cidade classificada como patrimoénio
mundial da humanidade (Evora™), quer pela sua
proximidade do Algarve, possa eventualmente
beneficiar da sua vizinhanga em termos de captar
muitos dos estrangeiros que se deslocam a capital do

pais ou/e aquele destino turistico.
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4.2.2 DORMIDAS POR TIPO DE ESTABELECIMENTO

Tal como se viu anteriormente, confirma-se que uma
das caracteristicas comuns aos destinos turisticos
das zonas do interior € o reduzido periodo de
permanéncia dos turistas nestas regides (ver tempo
médio de estadia no Quadro 20) possivelmente
porque estas sdo escolhidas preferencialmente para
fins-de-semana ou periodos curtos de permanéncia
do que para férias.

FIGURA 7

N° de Héspedes em estabelecimentos hoteleiros totais e segundo Pais Residéncia (2002)
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QUADRO 20

N° Dormidas, n° de héspedes e tempo médio de estadia em 2002

Destino Serra Estrela

Sub-regides N° dormidas N° de hospedes Tempo médio de estadia (dias) |
Douro 234 877 154 874 1,5
Tras-os-Montes 240 682 151 865 1,6
Alto Alentejo 178 827 131128 1,4
Alentejo Central 301 340 218 358 1,4
Destino Serra Estrela 256 927 170 717 1,5

Fonte: Elaborado a partir de dados do INE (2003)

14 Considerada, em 2005, como uma regido competitiva do ponto de vista do turismo, segundo Carvalho (2006)
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Finalmente, refira-se que, em todos os destinos
analisados, (Figura 8) os hotéis representam o maior
peso de dormidas (entre 50% a 60%). No Alentejo (Alto
e Central) é onde “outro tipos de estabelecimento”’®
tém maior representatividade.

5. AVALIAGAO DE RESULTADOS,
CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Em jeito de sintese apresentam-se as conclusdes da
analise realizada para os diversos destinos turisticos
do pais:

e O turismo é um sector em crescimento em
todas as regides analisadas. Este crescimento é
visivel tanto do lado da oferta como da procura, em
quase todos os indicadores analisados'®. As zonas do
litoral, principalmente o Algarve, o Norte Litoral e a
Madeira, continuam a ser as mais procuradas pela
maioria dos portugueses e estrangeiros. Sdo estes os

grandes protagonistas de entre os destinos turisticos
nacionais, neles se registando os valores mais
elevados para todos os indicadores tanto da oferta
como da procura.

* Ha, no entanto, indicios de alteragao da dindmica
turistica nacional. Com excepcdo da Madeira,
a procura'” das regides do litoral, embora tendo
aumentado no periodo analisado (1996-2001),
cresceu a um ritmo mais lento (3,6%) do que o
aumento da procura das zonas do interior (4,3%), das
quais se destaca o Norte e o Alentejo. Esta situagéo
podera ser consequéncia quer da saturagéo de alguns
destinos tradicionais' — Algarve e da Madeira — quer
de eventuais alteragdes nas motivagdes turisticas.
Traduziu-se, também, numa diminuicdo/estagnacgéo
da oferta em zonas litorais (por exemplo a perda
de estabelecimentos no Norte e Centro Litoral) e
aumento da oferta nas zonas do interior com especial
énfase para as regides do Norte e Alentejo.

FIGURA 8

N° de dormidas por tipo de estabelecimento (2002)

350000 -

300000 -

250000 -

200000 -

150000 4

100000 +
o l
O ¢ -

Douro Tras-os-Montes

M Hoéteis M Pensdes  Outros

Alto Alentejo Alentejo Central Destino Serra Estrela

15 Note-se que nesta classificagdo ndo se incluem as unidades TER. Esta categoria inclui hotéis-apartamentos, aldeamentos turisticos, motéis,

pousadas e estalagens.

16 Apenas ao nivel da produtividade (na hotelaria e restauragéo) se verifica uma tendéncia para a diminuigdo, excepto no Alentejo Litoral,

Madeira e Algarve.
7 Traduzida pelo nimero de hdspedes.

18 Revelado nos respectivos indices de saturagao.
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* No computo geral das regides em estudo, foi registado
um maior nimero de hoéspedes estrangeiros,
mas 0 seu peso diminuiu no quinquénio 1996-2001.
O maior peso dos turistas estrangeiros continua
a registar-se no Algarve e Madeira; onde a grande
maioria de turistas s&do estrangeiros ao contrario
dos restantes destinos que sdo maioritariamente
procurados por portugueses. Refira-se o caso do
Alentejo Litoral que no periodo considerado verificou
uma redugao drastica de turistas estrangeiros, tendo
sido o unico destino que verificou uma redugéo tanto
em numeros absolutos quer relativos. Pelo contrario,
o Norte Interior destaca-se pelo rapido crescimento
do seu mercado estrangeiro.

Em suma, a crescente procura dos destinos do interior
e 0s niveis de saturagao turistica baixos (em particular
o Centro) déo a estas regides maiores potenciais de
crescimento, ao mesmo tempo que exigem formas
sustentadas de desenvolvimento, integradoras das
diferentes realidades locais™.

No que respeita a uma comparagao entre os destinos
concorrentes directos da Serra da Estrela (sub-
regides), constata-se que:

* Em todas o periodo de permanéncia dos turistas
é bastante reduzido, evidenciando um tipo de
turismo mais vocacionado para fins-de-semana e/ou
associado ao conceito de touring.

* O destino Serra da Estrela, em geral, esta bem
posicionado, particularmente ao nivel do Emprego
e VAB. Todavia, este destino evidencia duas grandes
debilidades: as taxas de ocupagéo-cama e a dindmica
de crescimento.
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* Na dindmica de crescimento destacam-se pela
positiva, o Douro e o Alentejo Central tanto ao
nivel da procura como da oferta, revelando um
crescente potencial de atracgdo do investimento
e aposta no turismo. Esta dindmica traduz-se por
um lado, em valores mais elevados do indice de
saturacado (particularmente no caso do Alentejo
central) e na maior taxa de crescimento deste indice
(particularmente no Douro).

» Especificamente no que se refere ao mercado
estrangeiro, a Serra da Estrela passou, em apenas
5 anos, de terceiro para ultimo lugar, no conjunto dos
destinos concorrentes. O Alentejo — particularmente
o Central — continua a atrair maior niumero de turistas
estrangeiros, mas sdo os destinos do Norte — com
grande destaque para o Douro — que, ao contrario
dos restantes, tém vindo a conquistar mercado
estrangeiro.

* Os proveitos por aposento registados no Douro,
Serra da Estrela e Tras-os-Montes, sdo similares,
mas traduzem realidades distintas: a Serra da Estrela
registou um maior nimero de dormidas do que o
Douro e Tras-os-Montes, mas os tipos de alojamento
mais utilizados sdo os que praticam os pregos mais
baixos (as pensdes), o que sugere 0 segmento de
mercado, em termos de rendimento médio, dos
turistas que maioritariamente tem visitado a regiao
ou pode sinalizar a valoragdo que cada agregado
atribui ao alojamento, no conjunto das despesas que
pretende efectuar na viagem.

19 Como afirma Butler (2000, p. 56) “enquanto que o fracasso de uma empresa, por falta de integragéo ao nivel global pode ser uma infelicidade,

o desenvolvimento do turismo ao nivel local que ndo consiga integrar-se adequadamente nas actividades e processos locais, pode ser

desastroso”.

96
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O DESTINO TURISTICO SERRA DA ESTRELA

* O destino SE possui maior numero de unidades
de TER e a maior capacidade de alojamento,
com predominio das unidades classificadas como
turismo rural e casas de campo. Este facto pode ser
considerado uma vantagem comparativa desta sub-
regido, se a qualidade normalmente associada a este
tipo de estabelecimentos for garantida e se as formas
de cooperagao garantirem uma dimensao critica e
maior visibilidade destas unidades de alojamento e
deste tipo de turismo mais voltado para a natureza e
o mundo rural.

Os factos apresentados vém sublinhar a importancia
de algumas localidades e sub-regibes tirarem partido
da vizinhanga e actuarem mais como aliadas do
que como concorrentes no sentido de integrarem no
mesmo “pacote” turistico uma oferta de qualidade e
diversificada que, embora tendo presente o pouco
tempo de permanéncia dos turistas, os faga vir
mais vezes a regiao, para descobrir mais coisas. O
conceito de fouring pode ser um conceito integrador
dos varios interesses pois exige que os turistas,
na sua mobilidade, percorram varios pontos de
interesse durante a mesma viagem. Considera-
se que o destino Serra de Estrela teria a ganhar
se conseguisse ter como aliados o Douro — que
apresenta uma maior dindmica de crescimento e
o Alentejo — particularmente o Central, o destino
mais estabelecido, ao nivel dos destinos do interior
— e se conseguisse aumentar o seu perfil competitivo
para concorrer com Tras-os-Montes, que apresenta
argumentos competitivos semelhantes (destino de
rural e de montanha). Repare-se que, por um lado,
tanto o Alentejo como o Douro tém um peso maior
de turistas estrangeiros do que a Serra da Estrela
e, por outro lado, sdo destinos que, tudo indica?,

conseguiram captar um segmento de mercado de
rendimentos mais elevados do que o destino Serra
de Estrela. Mas neste “jogo” de complementaridade,
a soma tem de ser positiva, o que significa que estas
sub-regides — Douro e Alentejo — também tém que
ganhar. E a este nivel evidencia-se o facto de o Alto
Alentejo aumentar a sua dimensao critica pois tem o
menor numero de estabelecimentos e capacidade de
alojamento, o menor niumero de dormidas € 0 menor
numero de héspedes, embora tenha a maior taxa de
ocupagao das trés sub-regides.

Para além disso, em conjunto, estas sub-regides
adquirem uma extensao territorial capaz de conter
varios fourings, obedecendo a varias tematicas,
compondo uma regiao diversificada e rica de recursos,
onde a Serra de Estrela poderia funcionar como a
charneira de entrada e ligagdo multi-rotas.

20 |ngdicado pelos proveitos por aposento mais elevados através dos tipos de alojamentos de maior qualificagdo o que da alguma indicacéo de

que os turistas que os procuram pertencem a estratos socio-econdémicos mais elevados.
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NORMAS PARA OS ARTIGOS A SUBMETER A
REVISTA PORTUGUESA DE ESTUDOS REGIONAIS

A. NORMAS RESPEITANTES A ACEITAGAD do resultado da avaliagéo feita. O processo de

E AVALIAI;AEI DOSs ARTIGOS

S serdo aceites para avaliagao artigos que nunca
tenham sido publicados em nenhum suporte
(outra revista ou livro, incluindo livros de Actas).
A Unica excepgao admissivel é ter sido divulgada
uma versédo anterior do artigo submetido em
séries do tipo “working papers” (electrénicas ou
em papel).

Ao enviar uma proposta de artigo para a Revista,
os autores devem renunciar explicitamente a
submeté-la para publicagdo a qualquer outra
revista ou livro até a conclusao do processo de
avaliagcdo. Para o efeito deverdo sempre enviar,
juntamente com o artigo que submetem, uma
declaracédo assinada neste sentido. No caso
de recusa do artigo pela Direcgdo Editorial,
os autores ficarao livres para o publicar noutra
parte.

Os artigos submetidos a Direccado Editorial
para publicagdo serdo sempre avaliados
(anonimamente) por dois especialistas na area
convidados para o efeito pela Direcgao Editorial.
Os dois avaliadores fardo os comentarios que
entenderem ao artigo e classifica-lo-ao de acordo
com critérios definidos pela Direccdo Editorial.
Os critérios de avaliagdo procurarao reflectir a
originalidade, a consisténcia, a legibilidade e a
correcgao formal do artigo. No prazo maximo de
10 semanas apos a submissao do artigo, os seus
autores serao contactados pela Direcgao Editorial

avaliagéo tem trés desenlaces possiveis:

(1) o artigo é admitido para publicacéo tal
como esta (ou com meras alteragdes de
pormenor) e é inserido no plano editorial
da revista. Neste caso, a data previsivel de
publicagdo sera de imediato comunicada
aos autores.

(2) o artigo é considerado aceitdvel mas sob
condicdo de serem efectuadas alteragdes
significativas na sua forma ou nos seus
conteudos. Neste caso, os autores disporao
de um maximo de 6 semanas para, se
quiserem, procederem aos ajustamentos
propostos e para voltarem a submeter o
artigo, iniciando-se, apds a recepcédo da
versao corrigida, um novo processo de
avaliagao.

(3) o artigo é recusado.

As decisdes que a Direcgao Editorial tomar com
base nos pareceres recolhidos s&o soberanas e
inapelaveis para qualquer outro 6rgéo.

Assim que esteja feito o trabalho de formatagao
grafica prévio a publicagdo do artigo na revista,
serdo enviadas ao autor as respectivas provas
tipograficas para revisdo. As eventuais correc¢des
que este quiser fazer terdo de ser devolvidas a
Direcgao Editorial no prazo maximo de 5 dias
Uteis a contar da data da sua recepc¢ao.
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5. Ao autor ou a cada um dos co-autores de cada

artigo aceite sera oferecido um exemplar do
numero da Revista em que o artigo foi publicado
e cinco separatas do artigo.

6. Osoriginais, depois de formatados de acordo com

as presentes normas, nao poderao exceder as 30
paginas, incluindo a pagina de titulo, a pagina de
resumo, as notas, os quadros, graficos e mapas e
as referéncias bibliograficas. Serdo liminarmente
recusados todos os artigos que ultrapassem este
limite.

7. As propostas de artigo deverao ser enviadas,

pelo correio, para o Secretariado Técnico da
Revista: APDR - Apartado 3060, 3001-401
COIMBRA - PORTUGAL. Para informagdes ou
para a comunicagcado posterior os contactos do
Secretariado Técnico sdo os seguintes: telefone:
239 820 938, fax: 239 820 750, e-mail: rper@ine.

pt.

B. NORMAS RESPEITANTES A ESTRUTURA
DOS ARTIGOS

8. Os autores deverdo enviar o artigo completo

(conforme os pontos seguintes) em disquette,
CD-Rom ou por e-mail para o enderego que
consta no ponto 7.

9. Os textos deverao ser processados em Microsoft

Word for Windows (versdo 97 ou posterior). O
texto devera ser integralmente a preto e branco.

10. Na publicagéo os graficos, mapas, diagramas,

etc. serdo designados por “figuras” e as tabelas
por “quadros”. Admite-se, nas figuras e nos
quadros, a utilizacao de escalas de uma segunda
cor (ex: laranja).

11.

12.

13.

14.

15.
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As eventuais figuras e quadros deverdo ser
disponibilizados de duas formas distintas: por
um lado devem ser colocados no texto, com o
aspecto pretendido pelos autores. Para além
disso, deverao ser disponibilizados em ficheiros
separados: os quadros, tabelas e graficos serdo
entregues em Microsoft Excel for Windows, versao
97 ou posterior (no caso dos graficos devera ser
enviado tanto o gréfico final como toda a série
de dados que lhe esta na origem, de preferéncia
no mesmo ficheiro e um por worksheet); para os
mapas devera usar-se um formato vectorial em
Corel Draw (versao 9 ou posterior)

As expressbes matematicas deverdo ser tao
simples quanto possivel. Serdo apresentadas
numa linha (entre duas marcas de paragrafo)
e numeradas sequencialmente na margem
direita com numeragao entre paréntesis curvos.
A aplicagao para a construgdo das expressdes
devera ser ou o Equation Editor (Microsoft) ou o
MathType.

Salvo casos excepcionais, que exigem justificacéo
adequada a submeter a Direcgao Editorial, o
numero maximo de co-autores das propostas de
artigo é trés.

O texto deve ser processado em pagina A4, com
utilizagdo do tipo de letra Times New Roman
12, a um espago e meio, com um espago apos
paragrafo de 6 pt. As margens superior, inferior,
esquerda e direita devem ter 2,5 cm.

A primeira pagina contera exclusivamente o titulo
do artigo, bem como o nome, morada, telefone,
fax e e-mail do autor, com indicagéo das fungdes
exercidas e da instituicdo a que pertence. No
caso de varios autores devera ai indicar-se
qual o contacto para toda a correspondéncia da
Revista.
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16. A segunda pagina contera unicamente o titulo

17.

18.

e dois resumos do artigo, um em portugués e
outro inglés, com um maximo de 800 caracteres
cada, seguidos de um paragrafo com indicacao,
em portugués e inglés, de palavras-chave até ao
limite de 8 em cada lingua. Os dois resumos sao
obrigatérios.

Na terceira pagina comecara o texto do artigo,
sendo as suas eventuais secgdes ou capitulos
numerados sequencialmente utilizando apenas
algarismos (ndo deverdo utilizar-se nem letras
nem numerag&do romana).

Cada uma das figuras e quadros devera conter
uma indicacao clara da fonte e ser, tanto quanto
possivel, compreensivel sem ser necessario
recorrer ao texto. Todos deverdo ter um titulo e,
se aplicavel, uma legenda descritiva.

19. A forma final das figuras e quadros sera da

cC.

responsabilidade da Direcgdo Editorial que

procedera, sempre que necessario, aos

ajustamentos necessarios.

NORMAS RESPEITANTES AS REFEREN-

CIAS BIBLIDGRAFICAS

20. A “Bibliografia” a apresentar no final de cada

21.

22.

artigo devera conter exclusivamente as citagdes
e referéncias bibliograficas efectivamente feitas
no texto.

Salvo em circunstancias excepcionais, que
deverdo ser aduzidas pelos autores e sujeitas a
decisdo da Direcgéo Editorial, 0 nUmero maximo
permitido de referéncias bibliograficas é 25.

Para garantir o anonimato dos artigos, o numero
maximo de citagbes de obras do autor do artigo
(ou de cada um dos seus co-autores) é trés e
nao sao permitidas expressdes que possam

23.

24.

25.

26.

denunciar a autoria tais como, por exemplo,
“conforme afirmamos em trabalhos anteriores
(cfr. Beterraba (1998: 3))”.

Os autores citados ao longo do texto seréo
indicados pelo apelido seguido, entre paréntesis
curvos, do ano da publicagdo, de “” e da(s)
pagina(s) em que se encontra a citagdo. Por
exemplo: ao citar-se “Batata (1973: 390-93)”:
esta-se areferir a obra escrita em 1973 pelo autor
“Batata”, nas paginas 390 a 393. Devera usar-se
“Batata (1973: 390-93)” e ndo “BATATA (1973:
390-93)". No caso de uma mera referenciacdo do
autor bastara indicar “Batata (1973)".

No caso de o mesmo autor ter mais de um
trabalho do mesmo ano citado no artigo, indicar-
se-a a ordem da citacdo, por exemplo: Nabo
(1983a: 240) e Nabo (1983b: 232).

As referéncias bibliograficas serdo listadas por
ordem alfabética dos apelidos dos respectivos
autores no fim do manuscrito. O nome sera
seguido do ano da obra entre paréntesis, e da
descricao conforme com a seguinte regra geral:

MONDOGRAFIAS:
Cenoura, Hermenegildo (1997a), A Teoria dos
Legumes, Alcarraques, Editora da Horta

COLECTANEAS:

Galega, Couve (1992), “Herbicidas e estrumes” in
Feijao, Brunilde (coord), Teoria e Pratica Horticola,
Mem Martins, Quintal Editora, pp. 222-244

ARTIGOS DE REVISTA:

Nabica, Brites (1999), “Leguminosas Gostosas” in
Revista Agricola, Vol. 32, n° 3, pp. 234-275

A forma final das referéncias bibliograficas
sera da responsabilidade da Direcgao Editorial
que procedera, sempre que necessario, aos
ajustamentos necessarios.
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