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RESUMO:

O sistema de abastecimento de agua da cidade do
Huambo esta bastante degradado em virtude da
guerra civil que vitimou Angola durante trinta anos. O
objectivo do artigo € determinar a vontade de pagardos
habitantes do Huambo para avaliagéo da capacidade
economica de melhoria do sistema de abastecimento
de agua da cidade. Para isso adoptou-se o método de
avaliacdo contingente e entrevistaram-se trezentas
familias dos diferentes bairros da cidade do Huambo.
Seguidamente determinou-se a curva da procura de
abastecimento de agua da populagdo do Huambo e
estimou-se a receita e o numero de excluidos para
diferentes niveis de politica pregos.

ABSTRACT:

The water supply system of the City of Huambo is
severely degraded due to thirty years of civil war in
Angola. The objective of this article is to estimate the
willingness to pay of the Huambo residents for the
improvement of the water supply system of the city.
To achieve that it is used the contingent valuation
methodology with a survey questionnaire applied to
three hundred households in Huambo city area. This
allows the estimation of the water demand function
for Huambo residents and also the calculation of the
excluded households for each level of water prices.
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1. INTRODUGADO

O desenvolvimento sustentavel envolve a gestéo
eficiente, equitativa e sustentavel dos recursos
naturais e em especial dos recursos hidricos. A agua é
essencial ndo s6 a vida do homem e dos ecossistemas
mas também para o estabelecimento de actividades
de produgao e de consumo que estao associadas ao
desenvolvimento das pessoas e dos sitios. E é porque
o desenvolvimento requer quantidades crescentes de
agua que se vem constantado a crescente escassez
daquele recurso e se vem questionando a sua
sustentabilidade (Unesco, 2003; Archer Et Al., 2001;
Parlamento Latino Americano, 2000). A Republica de
Angola também esta atenta e esta problematica e em
2002 publicou a Lei da Agua na qual se considera
a agua como um bem social, renovavel, limitado e
com valor econémico (capitulo Il, artigo 9. alinea g), e
onde se defende uma gestéao eficiente dos recursos
hidricos.

Estes objectivos de caracter geral estdo fortemente
relacionados com problemas bem concretos,
dramaticos e geradores de conflitos. O Relatério da
ConferenciadeParissobreaAguaeoDesenvolvimento
Sustentavel de 19 de Maio de 1998, relata que a
agua tem-se tornado num bem estratégico e fonte de
muitos conflitos. De facto, face a agua, o mundo vive
actualmente uma situacdo de crescente escassez,
poluicdo e desperdicio. Em muitos casos a falta de
agua deve-se a factores soécio-econdmicos mas
também existe ma gestao de infra-estruturas por parte
dos responsaveis pela gestdo da agua. Nao se trata
apenas de uma questao de quantidade mas também
de qualidade nomeadamente a contaminacdo por
poluicao dos recursos hidricos e a falta de condi¢des
de saneamento (Archer Et Al., 2001; Unesco-WWAP,
2003; Borsoi e Torres, 2003). De acordo com estes
autores 80% das doengas e 1/3 (um terco) das mortes
nos paises em desenvolvimento sdo causados por
agua contaminada.

O Huambo situa-se no Planalto Central de Angolae é
tradicionalmente a segunda cidade daquele pais em
vias de desenvolvimento. No entanto, Huambo foi uma
das cidades mais afectadas pela guerra civilde Angola
que durou cerca de trinta anos, desde 1975 a 2002.
Em virtude disso o sistema de abastecimento de agua
da cidade do Huambo esta fortemente degradado,
nao fornecendo agua para consumo de forma
eficiente e dentro dos paradmetros de potabilidade
bacteriolégica recomendados internacionalmente.
De acordo com a Direcgao Provincial de Saude do
Huambo, no seu relatério de 2004, é muito elevada a
incidéncia de doengas provocadas pelo consumo de
aguas contaminadas com agentes patogénicos.

Apesar disso, se assumirmos que a agua € um
recurso com valor econémico podemos estimar o
valor que as pessoas estéo dispostas a pagar pela
sua gestado eficiente e assim suportar os custos de
um sistema de abastecimento que fornega agua em
quantidade e qualidade. A vontade de pagar por uma
agua em quantidade e qualidade é considerada por
Vicent et al., (1997) como, “a medida econémica dos
beneficios do consumo de agua e deve ser usada
como critério para definir o preco da dgua”. E nesta
ordem de pensamento que, neste trabalho € avaliada
a vontade de pagar das populagdes da cidade do
Huambo de forma a que esta possa vir a ter acesso a
um recursos essencial a vida e ao desenvolvimento.

Pretendemos com este trabalho, avaliar a vontade de
pagar poruma agua de qualidade e em quantidade que
possa ser fornecida pelo sistema publico, avaliando-
se assim a possibilidade das populagbes aceitarem
tal servigo publico para cada nivel de pregos. Para
calcular a vontade de pagar utilizaremos o método de
avaliagao contingente.




Vale a pena ressaltar que quando se implementam
projectos de melhoria e/ou expansédo de sistemas
de abastecimento de agua, sdo gerados beneficios
internos e externos. S&o beneficios externos os que
vém associados a custos evitados com deflagragao
de doencas de veiculagao hidrica, os que resultam da
melhoria do potencial produtivo das pessoas, ou 0s
que derivam da conservagao dos aquiferos ao evitar-
se a abertura constante de furos e pogos. O método
de avaliacdo continegente abarca os beneficios
internos e externos associados ao abastecimento
de agua.

Ao fornecer informagbes da vontade de pagar pelo
servico publico de abastecimento da agua este
trabalho apoia a tomada de decisdo publica pois
eslarece a estrutura de precos que pode suportar a
implementacao do servigo de abastecimento de agua.

O trabalho esta estruturado em cinco partes.
Depois desta introdugcdo faz-se, na segunda parte,
a caracterizagdo e o diagnéstico do sistema de
abastecimento de agua no Huambo. Na terceira parte
apresenta-se sumariamente a metodologia de recolha
e tratamento de dados. Na quarta parte explicitam-se
os resultados obtidos e na quinta parte apontam-se
as conclusdes e recomendagoes.

2. GARABTERIZAI;AEI, DIAGNOASTICO
E OBJECTIVOS

2.1 MEIO AMBIENTE

A provincia do Huambo, também conhecida, por
“planalto central” fica situada na regido centro-
oeste de Angola. A sua superficie & de 35.771 km?
(2,61% da extensao nacional). A Cidade do Huambo,
objecto desta analise, localizada no municipio com
0 mesmo nome e ocupando uma posi¢céo central
dentro do mesmo. A provincia do Huambo encontra-
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se toda localizada na zona de climas alternadamente
hamidos e secos das regides intertropicais de ventos
alisados. Devido a altitude a que a maior parte do
territério da provincia se encontra, o clima é em
geral temperado, mesotérmico quente com Inverno
seco e Verdo chuvoso (classificacdo de Koppen),
sendo a temperatura média anual inferior a 20° C;
19,1° na Cidade (Centro de Estudos Agrondémicos
da Chianga). A precipitacdo atinge uma altura
pluviométrica média anual igual ou superior a 1400
mm. A estacdo das chuvas estende-se por sete
meses indo de Outubro a Abril e é caracterizada pela
existéncia de 2 maximos na curva das precipitagoes,
um em Novembro ou Dezembro e outro em Margo
ou Abril. Estes dois maximos sdo separados por um
periodo de chuvas mais escassas e que € designado
localmente por “pequeno cacimbo”. O grande cacimbo
coincide com a estacdo de seca que vai de Maio a
Agosto. Os meses de Setembro e Abril sdo meses
de transi¢do. As caracteristicas climaticas associadas
a geomorfologia e estrutura geoldgica, permitem a
formacao de abundantes linhas de agua superficiais
e lengdis de aguas subterréneas. O Planalto Central
de Angola onde se situa Huambo, separa bacias
hidrograficas muito importantes na provincia, assim
como em toda a Angola e grande parte de Africa.
Para noroeste parte o rio Queve, para nordeste o rio
Cutato, afluente do rio Cuanza, para sul o rio Cubango
e para sudoeste o rio Cunene.

Do ponto de vista das condigbes ambientais, a
desflorestagdo constitui um problema grave nas
diferentes bacias hidrograficas o que as torna
bastante vulneraveis face a retirada da cobertura
vegetal e a uma intensa actividade agricola préoxima
das margens dos rios. A reabilitacdo das instituicbes
e a recuperacado da economia poderdao dar um novo
enquadramento a este problema.
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Do ponto de vista da qualidade o rio Cunene constitui
o corpo receptor do esgoto doméstico. A maior carga
poluidora vem do seu afluente, o rio Calohumbula,
o qual nasce no centro da cidade e transporta todo
tipo de residuos para o mesmo, situagdo idéntica
ocorrendo com o rio Queve. Arecuperagao do sistema
de abastecimento de agua e de saneamento basico
abordada neste trabalho, e também a reabilitagao das
instituicbes e a recuperagao da economia, poderao
dar um novo enquadramento a este problema.

2.2 SOCIEDADE E ECONOMIA

Segundo dados estatisticos do Governo da
Provincia do Huambo, a populagdo desta provincia
esta estimada em 2.355.453 habitantes no ano de
2004, sendo 924.869 residentes no municipio sede
e 1.661.292 nos demais municipios. A cidade do
Huambo tem uma populagdo estimada em 624.162
(Quadro 1).

A economia da cidade do Huambo assim como
da provincia é resultado de varios processos que
ocorreram no pais desde a independéncia em 1975.
Nessa data foi instaurada uma economia centralizada

onde o Estado controlava todas as acg¢des. Nao
tendo alcangado muitos éxitos, houve em 1991 um
processo de reformas econdmicas que resultaram
na descentralizagdo da economia e liberalizagédo
de varios sectores produtivos. O processo de
desenvolvimento que se esperava no seguimento
da liberalizagdo veio a ser interrompido pela guerra
pos eleitoral que isolou a provincia desde 1992 a
2002, e mesmo até 2006 devido ao péssimo estado
das vias de acesso. Assim, a economia da Provincia
assenta fundamentalmente na agricultura e pecuaria
orientadas para o autoabastecimento.

Na agricultura produz-se principalmente o milho, o
feijdo, a batata rena, a batata-doce, o café arabica,
o pinheiro, o eucalipto, fruticolas diversas e plantas
aromaticas. A nivel da pecuaria existe bovinicultura
de carne e de leite, suinicultura e caprinos. No
entanto, o isolamento em que se encontra a Provincia,
tornaram a agricultura e a pecuaria em actividades
de subsisténcia, realizadas por grupos familiares que
utilizam materiais rudimentares que nao possibilitam
a melhoria da produtividade e orientam o seu produto
para auto-consumo e gerag¢ao de rendimento.

RUADRO 1

Populagao da Provincia do Huambo por Municipios e respectivas areas.

N/O Municipios Populagio Area (km?)

1 Huambo 924 869 2609

2 Caala 397 110 3680

3 Longonjo 77 116 2915
4 Ukuma 69 462 1600
5 Tchinjenje 24 496 800

6 Ekunha 137 910 1677
7 Londuibali 95 597 2698

8 Bailundo 236 221 7 065

9 Mungo 73 583 5400
11 Katchiungo 91 622 2947
12 Tchicala/Choloanga 227 468 4 380

Populagao Total 2 355454

Area Total 35771

Fonte: Governo da Provincia do Huambo, (2004)




A actividade industrial também é muito rudimentar.
De segundo parque industrial do pais até 1992, o
Huambo transformou-se num esqueleto industrial com
total destruicdo das suas infra-estruturas produtivas,
econdmicas e sociais.

Actualmente verifica-se um processo de relangamento
da sua economia, notando-se ja o retomar de algumas
actividades tais como a circulagao dentro da Provincia
do Caminho-de-Ferro de Benguela, o reaparecimento
de estabelecimentos comerciais diversos, e o surgir
de algumas industrias do ramo alimentar e bebidas.
A nivel de infra-estruturas sociais destaca-se a
reabilitagdo e construgdo de escolas, hospitais,
reparacgdes pontuais da rede de canalizagcéo de agua
e ainda a construgdo de alguns pogos melhorados
de abastecimento de agua, contando com apoio
do Governo Central, investimentos estrangeiros,
organizagbes nao governamentais e pessoas de
boa fé.

2.3 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A utilizacdo da agua a nivel da cidade do Huambo,
limita-se ao uso doméstico, consumo e higiene,
industria hoteleira, fabrica de refrigerantes SEFA,
escolas, hospitais e prestacdo de servigos nas
estagdes da Sonangol. Na Cidade do Huambo
coexistem os dois sistemas de abastecimento de agua
conhecidos: o sistema publico e o sistema privado.

O sistema publico é controlado pela Direcgao
Provincial de Energia e Aguas do Huambo (DPEAH)
que depende do Governo da Provincia. Para a sua
actividade este 6rgao esta dividido em 2 sectores: o
sector de energia e o sector de aguas e saneamento.
O sector de aguas e saneamento da cidade do
Huambo baseia-se num sistema de abdugéo for¢cada
com 2 centrais: a Central Velha do Culimaala com
dois grupos electrobombas de 500 m3/h; e a Central
Nova do Culimaala com 3 grupos electrobombas,
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sendo uma de 500 m3h, uma de 360 m®h e a outra
de 180 m® /h. O sistema de abastecimento de agua
publico inclui as fases de captagéo, armazenamento,
tratamento e distribuicdo domiciliar por meio de redes
de canalizagdo, as quais se encontram obsoletas e
degradadas, verificando-se inumeras rupturas e fugas
de agua por toda a cidade. A capacidade instalada é
de 1540 m?® /h mas a capacidade disponivel é apenas
de 680 m¥h. Da capacidade instalada, apenas se
aproveita 50% na Central Velha do Culimaala e 30%
na Central Nova do Culimaala representando um
rendimento médio de 40%. Com o fim de controlar o
consumo foram instalados até a data 796 hidrémetros,
em algumas residéncias e instituicdes. O processo
de instalagado de hidrometros continua.

O sistema privado é constituido por cacimbas,
pocos a manivela e nascentes. As cacimbas sao
formas tradicionais de obtencdo de agua. Sao pocgos
subterrédneos escavados com material rudimentar
Cuja agua é extraida por meio de baldes presos
a corda. De forma geral, a agua desses pogos
apresenta aspecto limpido, mas nao existe nenhum
tipo de controlo bacterioldgico.

Os pogos a manivela foram escavados por ONGs
como a DW., OXFAM e CICV. A tecnologia de
escavagao destes pogos € melhor em relagéo a das
cacimbas e apresenta mais seguranga em termos de
proteccao e higiene. Por outro lado, a extracgédo da
agua desses pogos é feita por bombeamento manual
0 que evita o contacto da agua com os baldes e as
cordas.

As nascentes sao locais onde a agua brota a
superficie de forma natural e sempre constituiram
uma fonte importante de obtengao de agua. Também
porque € considerada melhor para beber. Em
funcdo disso a empresa de aguas realizou obras
de melhoramento das condigbes em que a agua é
aproveitada com a instalagao de tubos por onde a
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agua sai e construgdo de caixas de cobertura e
area de escoamento das aguas residuais bem como
instalacao de lavandarias.

De acordo com dados da DPEAH (2004) o consumo
de agua por habitante é de 50 litros/habitante/dia,
uma cifra irriséria se tivermos em conta a média
referida por Geosites, (2002), que é de 200-500 litros/
habitante/dia. No entanto, segundo Mota & Atanasio
(2000), a média minima admissivel para a qualidade
de vida de uma pessoa € de 80 litros/dia/habitante.
Ainda assim, os dados referentes a cidade do Huambo
estdo acima da média do continente africano que é
de 30 litros/dia/habitante.

O que se verifica € uma reduzida cobertura do
sistema publico de abastecimento de agua, uma
vez que dos 92.000 consumidores potenciais

apenas estao registados 2.217. Acresce que apenas
2.9% dos consumidores potenciais pagam a agua
(Quadro 2), sendo as tarifas estabelecidas de forma
administrativa, ndo estando baseadas nos custos
de producdo da agua potavel nem na prestagdo de
servigos e manutencao do sistema. De facto, por ser
um servico irregular e de agua de fraca qualidade,
também devido a alta turbidez que apresenta, as
populagbes nem sempre pagam as mesmas tarifas
conferindo pouco valor aos servigos da empresa.

A falta de acesso a agua potavel tem como
consequéncias uma grande incidéncia de doengas de
veiculagao hidrica tais como, as doencas diarreicas
agudas, célera, febre tifdide, meningite, etc. as quais
tém dizimado um elevado numero de vidas humanas,
principalmente criancas, tal como reflecte o Quadro 3.

QUADRO 2

Ineficiéncia da Gestao da Agua na Cidade do Huambo

2003 M3 Valor kz
Agua distribuida 2.686.442 36.266.967
Agua cobrada 80.149 1.082.011
Diferencial -2.606.293 -35.184.955

Fonte: DPEAH — Relatério, 2004

QUADRO 3

Doengas de Veiculagao Hidrica na Cidade de Huambo (2004)

Medicina Geral Pediatria
Meses Casos Internamentos Obitos Casos | Internamentos Obitos
Janeiro 13 5 0 195 183 19
Fevereiro 3 2 1 103 91 8
Margo 4 1 1 278 162 5
Abril 9 1 0 338 308 9
Maio 19 14 3 316 279 14
Junho 42 29 4 284 238 12
Julho 30 19 1 109 103 10
Agosto 21 21 0 0 0 0
Setembro 19 10 0 211 186 17
Outubro 26 17 2 366 320 15
Novembro 30 17 2 388 327 30
Dezembro 25 11 1 287 178 13
Total 241 147 15 2 875 2375 43

Fonte: Hospital Central do Huambo (Gabinete de Estatistica), Margo 2005

1

1




Este problema esta mais relacionado com a qualidade
e distribuigdo da agua de consumo e nao tem a sua
origem em factores naturais. Isto porque a Provincia
do Huambo, assim como o pais inteiro, dispde de
um potencial hidrico excepcional cuja relativa falta é
apenas de caracter sazonal. O problemado sistemade
abastecimento publico de agua a Cidade do Huambo
e bairros periféricos se revelar deficiente, com elevado
grau de degradagdo da rede de canalizacao e outros
equipamento (DPAH, 2003) é de caracter socio-
econdomico. De facto o sistema de abastecimento
de agua na Cidade do Huambo nao é regular e ndo
abrange todo o municipio o que leva a que a maioria
da populacdo se sirva de fontes alternativas de
obtencdo de agua para consumo (sistema privado),
tais como: cacimbas, pogos, nascentes e rios, cuja
agua é de qualidade duvidosa.

O deficiente sistema de abastecimento de agua e
saneamento basico nas areas urbanas e suburbanas,
agravado pela grande concentracdo de pessoas
deslocadas que abandonaram as suas zonas de
origem em busca de seguranga durante os confrontos
armados, fomentou a proliferagao de latrinas e fossas
sem cimento em algumas areas urbanas e em quase
toda area suburbana, levando a contaminagdo das
aguas subterrdneas com vermes fecais, e agentes
patogénicos responsaveis pelas doencgas referidas
no Quadro 3, tal como reporta a OMS (1992).

Um outro problema que pode estar na base da falta de
acesso a agua potavel pode ser os maus habitos, ou
seja, habitos culturais. As pessoas estao mentalizadas
de que a agua € um bem universal, imperecivel, que
a natureza coloca a disposigdo do homem e, por isso,
tém a convicgao de que a agua pode ser bebida sem
necessidade de ser tratada. Isto leva a que muitas
pessoas ndo percebam e questionem o pagamento
da agua. Se juntarmos a esta ultima questao o fraco

12
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poder aquisitivo da maioria dos cidadaos da cidade do
Huambo, pode-se perceber melhor a razao da baixa
procura pelos servigos publicos de abastecimento
de agua.

2.4 OBJECTIVOS

O objectivo é fornecer algumas indicagdes de politica,
capazes de servir de pistas para um desenvolvimento
sustentavel da cidade do Huambo. O objectivo
especifico é avaliar a vontade de pagar da populagao
por uma agua com qualidade e regularidade fornecida
pelo sistema publico de abastecimento de agua.

3. METODOLOGIA

Do ponto de vista da procura a agua pode ser um
bem exclusivo, privado, comum ou publico. Do
ponto de vista da oferta a agua pode ser produzida,
transportada e distribuida pelo ambiente, por
agricultores difusos ou por pequenas e grandes
instituicbes gestoras de redes e reservatorios. A
agua é um bem econdmico exactamente porque é
escasso (Parlamento Latino-Americano, 2000) e, por
isso, tem um valor econémico. Seguindo esta linha
de pensamento, Vicent, et al., (1997), afirmam que
“a agua bruta, como qualquer recurso no seu estado
natural, tem atributos que afectam o seu uso para os
humanos, por exemplo, salinidade, turbidez, odor,
gosto e aparéncia e doencgas”. Portanto, embora a
chuva se precipite livremente sobre o territério, a agua
deve suportar um processo de captacao, tratamento
e distribuigdo para torna-la util ao consumo humano,
e este processo tem custos. Assim, embora a agua
ndo seja um bem privado facilmente regulavel pelo
mercado, € importante que se estabele¢ca um precgo
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para a agua, uma vez que, a fixagcdo de pregos
funciona como incentivo a uma utilizagao racional e
mais sustentavel da agua. De facto os precos da agua
devem ser reconhecidos como elementos essenciais
para assegurar o0 cumprimento dos objectivos
sociais, econdmicos e ambientais pois ajudam a
sustentabilidade dos sistemas de abastecimento pela
consideragao dos custos dos servigos da agua, dos
custos ambientais e dos custos de escassez por parte
dos consumidores.

Também em Angola a politica de gestao dos recursos
hidricos é baseada no principio de que, “a agua
é um bem social, renovavel, limitado e com valor
econémico”, espelhado na Lei de Aguas, (2002). No
entanto, a maior parte dos paises em desenvolvimento
as empresas publicas gestoras de agua, tém
estabelecido tarifas de agua administrativamente
longe dos mecanismos de mercado. Contudo,
segundo Vicent et al (1997), a agua so é utilizada
eficientemente, quando o custo da ultima unidade
abastecida (custo marginal) é exactamente igual
aos beneficios de uso para o qual esta unidade esta
avaliada (o beneficio marginal). O beneficio marginal
da agua reflecte-se na respectiva curva da procura
e demonstra a vontade marginal dos consumidores
para pagar os servigos de abastecimento de agua.

Os beneficios dos servigos publicos de fornecimento
de agua potavel sdo enormes. No entanto, como a
provisao destes servigos no ambito de cada nucleo
urbano implica fortes economias de escala’, tém sido
oferecidos em regime de monopdlio natural pelos
governos e, sendo considerados como um bem
publico. Por isso ndo tém sido fruto de transacgoes
em mercados plenamente definidos em termos de

precos e quantidades. E para avaliar os beneficios e
os custos associados as acgdes publicas, que surge o
método de avaliagdo contingente (Carrera-Fernandez
et al.,2002).

A avaliagado contingente apresenta um conjunto de
questbes que pretendem estimar as preferéncias
dos utilizadores e consumidores de bens publicos e,
assim, determinar o valor que eles estariam dispostos
a pagar para usufruirem de uma determinada melhoria
na oferta dos mesmos. Ao valorizar um bem publico,
a avaliagdo contingente elege o consumidor como
o centro das atengdes, dispensando a necessidade
de recorrer a juizos de valor, implicito em fungbes de
utilidade igualitarias.

O método de avaliagdo contingente pode ser
feito de duas formas alternativas. Na primeira, a
pergunta sobre a disponibilidade a pagar é aberta ao
entrevistado, o qual atribui qualquer valor monetario
para a sua disponibilidade a pagar pelo servico em
questdo. A segunda forma de tratar a disponibilidade
de pagar é através da técnica binaria, do sim ou
ndo, portanto pergunta fechada onde o entrevistado
€ induzido a responder se aceitaria ou ndao pagar
um determinado valor pelo referido servigo. Neste
trabalho vamos utilizar a primeira forma. O principal
objectivo desta avaliagdo contingente neste trabalho
€ obter uma estimativa do valor que os utilizadores de
agua estariam dispostos a pagar pelo servigo publico
de abastecimento de agua, sejam estes utilizadores
efectivos ou meramente potenciais. Através deste
tipo de estimativa o poder publico pode avaliar os
beneficios internos e externos do sistema publico de
abastecimento de agua e dai retirar ilagdes sobre a
forma de o financiar e gerir.

1 No ambito regional ou nacional as economias de escala no abastecimento de agua néo séo claras. Youn Kim e Robert Clark (1988) provam que

as economias de escala conseguidas no tratamento de agua sédo quase perdidas na distribuigéo e, assim, as economias de escala que possam

ser conseguidas em usos concentrados néo residéncias sao perdidos com a distribuicao residencial, sobretudo quando as areas residenciais sdo

muito extensas. Num outro estudo mais recente de Celine Nauges e Caroline van den Bergl (2007) sobre o abastecimento de agua em quatro

paises, provam que existem economias de escala na Colémbia, Moldavia e Vietham mas que no Brasil as economias de escala no abastecimento

de agua séo menos evidentes.
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O inquérito aplicado as familias serviu para fazer uma
avaliagdo contingente sobre o sistema publico de
abastecimento de agua. O inquérito consta de 3 partes:
a 1.2 esta constituida por perguntas relacionadas
com a identificagdo e situagdo econdémico-social do
inquirido; na 2.2 parte, as perguntas relacionam-se
com a situacdo de abastecimento de agua publico
e privado; na 3.2 parte apresentam-se as questoes
relacionadas com a avaliagéo contingente.

Nas questdes de caracter sécio econdémico tratava-
se de saber fundamentalmente o rendimento das
familias e a sua situagéo perante o emprego.

Nas perguntas sobre a qualidade do sistema de
abastecimento de agua publico e privado solicitou-se
que a pessoas inquirida em cada familia classificasse
de Bom (1), Regular (2) ou Mau (3), os atributos do
sistema publico como a frequéncia de abastecimento,
a pressdao e a manutengdo, e as caracteristicas
comuns aos sistemas publicos e privados, como a
cor, o cheiro, o gosto, a qualidade geral do servigo,
e a qualidade da agua para efeitos de saude que
tem a ver com a percepgao pelos consumidores da
existéncia de organismos patogénicos. Ainda sobre
a qualidade do sistema de abastecimento de agua
publico perguntou-se sobre o numero médio de horas
de servigo por dia.
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Nas perguntas da avaliagdo contingente as questdes
foram apresentadas de forma aberta e o inquirido
atribuiu valores monetarios pelo servigco publico de
abastecimento de agua com qualidade e regularidade.
Os valores que foram discriminados no questionario
serviram apenas para facilitar a escolha de valores
sem eliminar a possibilidade de o consumidor escolher
um outro valor qualquer. Os valores obtidos por cada
familia serviram para calcular o valor médio por cada
bairro (Quadro 5) e o numero de familias capazes de
pagar até determinado valor (Quadro 6).

Os domicilios foram seleccionados de forma
aleatoria, em dez zonas da cidade do Huambo,
incluindo area urbana e suburbana. Essas dez zonas
sédo: Cidade Alta, Cidade Baixa, Bairro Académico,
Bairro Sdo Joao, Bairro Benfica, Bairro Sdo Pedro,
Bairro Cacilhas, Bairro Militar e Aeroporto. Em cada
zona procurou-se alcancgar trés classes de familias
de acordo com o rendimento familiar: alto, médio
e baixo, identificaveis pelo tipo de habitacoes,
respectivamente, vivendas urbanas, apartamentos;
que de alguma forma ja estdo conectados a rede
de canalizagdo e vivendas suburbanas, que nao
estdo conectadas a rede. A pesquisa de campo foi
realizada no periodo de Agosto a Setembro de 2004.
A amostra de 300 familias inquiridas representa cerca

RQUADRO 4

Indicadores da Populagao e da Amostra por Zonas

Zona Populagao Amostra % da Populagédo | % da Amostra

1 Cidade Alta 41.420 19 6,00% 6,30%
2 Bairro Académico 22.303 10 3,00% 3,30%
3 Cidade Baixa 54.165 23 7,80% 7,70%
4 Sao Pedro 158.055 68 22,80% 23,30%
5 Cacilias 137.774 59 19,80% 19,60%
6 Sao Jodo 80.361 35 11,60% 11,60%
7 Benfica 83.830 36 12,10% 12,00%
8 Chiva/Chianga 36.833 16 5,30% 5,30%
9  |Aeroporto 44.606 19 6,40% 6,30%
10 Bairro Militar 34.814 15 5,00% 5,00%
Total 694.162 300 100,00% 100,00%
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de 4% da populagéo da cidade, admitindo familias de
nove pessoas (AMARAL,2006). O Quadro 4 mostra
o tamanho da amostra por area de abrangéncia e a
proporgcao da amostra na populagéo para cada zona.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 RESULTADOS

O Quadro 5 apresenta as médias dos resultados
mais relevantes do questionario aplicado aos nucleos
familiares inquiridos relativamente a situacdo de
abastecimento de agua, tanto publico como privado.
Como se pode ver, de 300 nucleos familiares
questionados apenas 109 sao servidos pelo sistema
publico, representando 36% do total.

Analisando a eficiéncia dos servigos publicos,
notamos que a média diaria de fornecimento de
agua é apenas de 4 horas, sendo a média maxima
verificada no bairro S. Jodo com 8 horas e a média
minima de 2 horas para o bairro das Cacilias. Estes
indices sdo muito baixos, porque o abastecimento de
agua deve ser continuo.

Os outros indicadores destes servigos, tais como,
frequéncia, pressdo e manutencdo, também se
revelam deficientes quanto as exigéncias dos
consumidores, uma vez que o abastecimento nao
é frequente e a afericio média destes servigos
aproxima-se mais da categoria 3 (mau) e muito longe
da categoria 1 (bom). Conforme o Quadro 5, o pior
servico foi prestado aos bairros Benfica e Cacilias
embora a Cidade Alta apresente um servico regular.
A pressado nao é suficiente e a manutengao, quase
inexistente, varia desde a auséncia nas zonas de S.
Jodo, Cacilias, S. Pedro e Cidade Baixa e a regular

nas zonas da C. Alta e Académico. Analisando o
afirmado por (OMS, 1992) as variagbes de pressao
interna da canalizacéo e a falta de uma manutencéao
adequada podem facilitar vazamentos e infiltracbes
e provocar a contaminagdo da agua. Isto explica
porque razao existe um alto indice de contaminacéao
por bactérias coliformes nas amostras recolhidas
nas torneiras domiciliares, quando as analises feitas
na Estagdo de Tratamento de Agua que alimenta o
sistema de abastecimento revelaram estar dentro dos
padrdes de potabilidade definidos pela OMS.

Quanto a classificagdo da agua tendo em conta as
caracteristicas organolépticas, taiscomoacor, o cheiro
e o gosto, os valores médios, evidenciam que em
nenhum dos casos estamos em presencga da categoria
1, que indica bom parametro. Em todos os casos os
valores sdo aproximadamente 2 a 3, o que significa
que as caracteristicas desta agua aproximam-se
mais da categoria ma do que da boa. Ha, no entanto,
uma pequena diferenca entre a agua obtida a partir
de cacimbas, pogos e nascentes, quanto a cor, sendo
esta mais limpida, o que se justifica pelos processos
de filtragdo pelos quais passa a agua subterranea
estando menos sujeita a poluicdo (West et al., 2001).
Este processo, no entanto, ndo elimina as bactérias
patogénicas, o que de certa forma & confirmado pelas
pessoas questionadas que nao conferem a esta agua
a categoria de 1 que corresponderia a ser boa para a
saude (Benguela, 2006).

4.2 DISCUSSADO

O Grafico 1 apresentaos valores médios de rendimento
e vontade de pagar por zonas. No geral, hd uma
relagéo entre a vontade de pagar e o rendimento que,
alias, vem representada no Gréfico 2.
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RUADRO 5

Resultados do Questionario as Familias
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®» Familias com Classificagdo dos servigos de abastecimento de agua (sistema Tratamento da| Custo médio | Vontade
L agua publico/individual) Categorias médias* agua da agua (kz) |de pagar
hg S = o 3 g N
Zonas £ '('(: I o3 8 o S, ° S, & ° '(':; e _ T p
° N T |38 5 3 s 5 £ 2 88| 93| R 8 s 8 °
[ © & S g | 3 S o g o |85 83| ® o g © o
£ = 1] S ¢ T & c O ] =0 | O ® S & o 3 3
2 O 8 TS| & 2 So |3 S z z =
z €] 3
C. Alta 19 18 1 3,6 1,9 1,8 26 |22M1,4122/17|24/2,2/2,11,7|2,6/2,4| 12 12 200 150 1138
Académico 10 10 0 4,6 2 1,7 1,8 11,8/2,3| 1,92 1,3/21/1,8/2,5|1,6/2,2 6 11 476 360 1038
C. Baixa 23 4 19 4 24 2,2 3 (22114 2/2(1,7/12,2| 2/1,61,8/1,7 6 15 476 237 1290
S. Pedro 68 26 42 4 24 2,1 3 0/2,4 0/2| 0/2,4 0/2| 0/2,5 2 26 250 0 514
Cacilias 59 15 44 2,2 2,7 2,4 3 [2,71,712,2/11,6|2,6/1,8|2,4/12,3|2,4/2,6 3 24 121 0 485
S Joéo 35 20 15 8 2 1,9 3 [2,11,3|2,1/2,2) 1,3/2] 2,9/2|03-Fev 7 13 583 0 522
Benfica 36 16 20 2,2 2,8 2,6 29 |2,31,4122/1,4|25/1,6| 2/1,9|1,8/1,8 6 23 203 0 904
Chiva/Chianga 16 0 16 0 0 0 0 0/1,5, 0M,7| 01,7, 01,6 01,9 0 2 0 0 197
Aeroporto 19 0 19 0 0 0 0 0/1,6| 0/1,6 /2,3]  0/21 0/2 0 4 0 0 198
Bairro Militar 15 0 15 0 0 0 0 0/1,4) 01,4 0/1,4| 01,5 0/25 0 4 0 0 394
Total 300 109 191 4 23 21 2,8 |221,6(2,11,7| 1,9/2|2,2/1,9(1,9/2,3| 42 134 2309 647
*Categorias de Classificagdo: 1) Bom; 2) Regular 3) Mau
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RUADRO 6

T
80000

Estrutura da Procura de Agua da Amostra

[
100000

Preco Familias Familias. Acumuladas
2000 26 26
1500 24 50
1000 46 96
500 66 162
125 138 300

No entanto, ha também casos em que pessoas que
ganham pouco estéo dispostas a pagar mais do que
as pessoas que tém um rendimento maior. No nosso
entender, estes resultados revelam que, a vontade
de pagar das pessoas pesquisadas € influenciada
nao so pelos rendimentos, mas também pelo o tipo
de habitagcdo. De facto as familias que vivem em
vivendas, tanto urbanas como suburbanas, tém nos
seus quintais as cacimbas onde tiram a agua para
O seu consumo e 0s pogos estdo relativamente
préximos, enquanto que as familias dos apartamentos
tém de ir buscar a agua potavel mais longe, isto sem
referir aquelas que vivem nos ultimos andares de
prédios de 5 e 7 andares sem elevador.

Da pesquisa feita sobre a vontade de pagar (Quadro
6) os resultados revelam que das 300 familias
inquiridas 138 estdo disposta a pagar 250 kz, 66
estdo dispostas a pagar 500 kz, 46 estdo dispostas

a pagar 1.000kz, 24 estédo dispostas a pagar 1.500
kz pelo abastecimento de agua e 26 familias estéo
dispostas a pagar 2.000 kz.

Relacionando as variaveis prego (vontade de pagar)
com o numero de familias dispostas a pagar em
termos acumulados, resulta uma curva da procura de
agua da amostra, como a que esta representada no
Grafico 3.

Extrapolando a Curva da Procura de Agua da
Amostra para a Curva da Procura de Agua da
Populagcdo do Huambo podemos estimar a vontade
de pagar por agua de toda a cidade do Huambo
(Gréfico 4). Admitimos para isso uma populagédo de
novecentos mil habitantes e uma dimensado meédia
por familia de nove pessoas (Amaral, 2006).
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GRAFICO 3
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No Quadro 7 apresentam-se varias simulagcdes que
permitem estimar, para cada prego do metro cubico
de agua, qual a receita dos servicos de abastecimento
e qual o numero de familias excluidas.

Pela observacado do Grafico 5 podemos concluir que
a maior receita é obtida quando o prego é de 250
Kwanzas por metro cubico, embora isso implique que
mais de 50% das familias seriam excluidas do servigo
publico de abastecimento.

No entanto, com base nos dados apresentados no

Quadro 2, o pregco por m® de agua fornecida é de
(1082011,5 Kz /80.149 m3= 13,5 Kz /m?) e 0 consumo
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médio por familia com agua canalizada é de
(80.149 m?/2.217 familias) / 12 meses = 3 m®/ més.
Neste enquadramento o pre¢o que uma familia média
teria de pagar por més seria de 40 Kz e nao haveria
ninguém excluido.

Nao temos dados para saber se esse valor é suficiente
para financiar o sistema de abastecimento de agua
da cidade do Huambo. O que sabemos é que se trata
de um contributo substancial para a implementacao
de um sistema eficiente de abastecimento de agua a
cidade e que este tipo de estudos é importante para
saber em que medida nucleos urbanos de diferente
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RUADRO 7

Efeitos dos Precos na Procura e na Receita

Preco por metro 3 Pagamento por Familia Familias Incluidas Familias Excluidas Receita Kz
13 40 138676 0 4000000
33 100 108133 0 10000000
67 200 85028 14972 17005670
100 300 71513 28487 21453853
133 400 61923 38077 24769377
167 500 54485 45515 27242662
333 1000 31380 68620 31380417
667 2000 8276 91724 16551023
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dimensdo em paises em vias de desenvolvimento
estdo dispostos a pagar por sistemas publicos de
abastecimento de agua.

5. CONCLUSOES

Aimportancia dos sistemas de abastecimento de agua
esta relacionada com a melhoria da qualidade de vida
dos habitantes, na medida em que ao aumentar a
eficiéncia dos servigcos de abastecimento de agua, se
diminui a incidéncia de doencas relacionadas com a
agua, se melhora a qualidade de vida e se potenciam
actividades produtivas.

A elevacdo da qualidade de vida dos habitantes
constitui um dos objectivos do desenvolvimento
sustentavel. Pelo estudo realizado existe uma vontade
grande de pagar por um servico de abastecimento
publico eficiente e o sistema de abastecimento de
agua existente tem custos privados e publicos muito
elevados.

Este dado pode ajudar o governo provincial na
implementacao de um projecto de melhoria e extenséo
dos servicos de abastecimento de agua, com vista
a proporcionar o bem-estar social as populagdes
e a promogao do desenvolvimento sustentavel do
Huambo.
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RESUMO:

Cooperagéo interinstitucional, parcerias e redes
sdo palavras-chave cada vez mais presentes nas
dindmicas de desenvolvimento de qualquer territério
ou sector de actividade. A cultura ndo foge a este
quadro, embora ndo abundem exemplos de Redes
Culturais em Portugal. Num ambito mais regional e
local, surgem as chamadas Redes de Programacéao
Cultural, sendo a COMUM — Rede Cultural um dos
poucos casos. Este trabalho debruga-se sobre a
andlise qualitativa de beneficios econdmicos e sociais
resultantes da criagdo e consolidagdo da COMUM.
Em termos de desenvolvimento econdémico, esta
avaliagdo permitiu concluir por um efeito positivo
sobre (a) o reforgo da identidade e histéria colectiva
da regiao, (b) a formagao cultural individual, (c) a
sociabilidade e (d) a formagédo de novos publicos,
dentro de uma o6ptica de transferéncia de beneficios
inter-geracionais e de um aproveitamento de infra-
estruturas culturais locais.

Palavras-chave: Parcerias, cooperacéo interinstitu-
cional, gestao cultural, estudo de caso

ABSTRACT:

Inrecentyears, cooperation, partnership and networks
between institutions have increasingly figured in
the development dynamics of most branches or
sectors of activity. Culture is not an exception to this
scenario, though few examples of cultural networks
in Portugal can be found. At a regional and local level
we can mention the so-called Cultural Programming
Networks, of which the COMUM - Cultural Network
is a case in point. The present paper evaluates the
economic and social benefits derived from the creation
of COMUM. In terms of socio-economic development,
the results appear positive, particularly with regard to
(a) strengthening of the region’s shared identity and
collective sense of history, (b) promoting cultural
knowledge at the individual level, (c) stimulating
habits of community-based social interaction, and (d)
creating new markets/clienteles for cultural goods and
services. These advances have been achieved mainly
through the inter-generational transfer of benefits,
and the expanded/diversified use of local cultural
infrastructures.

Keywords: Partnerships, networks, inter-institutional
cooperation, cultural management, case study

10 contetdo deste artigo €, no essencial, parte de um trabalho mais amplo de avaliagdo da COMUM — Rede Cultural (Cristévéo et al., 2007)
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REDES CULTURAIS E DESENVOLVIMENTO LOCAL: A EXPERIENCIA DA COMUM

1. INTRODUGADO

Em Margo de 2000, em Lisboa, o Conselho de Chefes
de Estado e de Governo da Unido Europeia (UE)
estabeleceu a meta ambiciosa de, até 2010, tornar
a UE na economia baseada no conhecimento mais
dindmica e competitiva do mundo, capaz de garantir
um crescimento econdémico sustentdvel, com mais
e melhores empregos e maior coesao social. Tal
objectivo deu lugar a chamada Estratégia ou Agenda
de Lisboa.

Dentro da economia do conhecimento e do alcance de
um desenvolvimento econdmico e social equilibrado,
a UE assumiu que o sector cultural e criativo tem
um papel fulcral, através de impulsos positivos no
crescimento econodmico, na competitividade, no
emprego € na inovagao, na linha do assumido pela
Organizagéo para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE), segundo a qual a cultura pode
influenciar o desenvolvimento econdémico regional
(OECD, 2005: 9): “By disseminating benchmarks
conductive to synergy among players and projects
implementation; By creating an environment that is
attractive for residents as well for visitors and tourists;
By providing leverage for the creation of products
that combine aesthetic dimension and utilitarian
functionality”. Isto é, a cultura deve ser assumida,
simultaneamente, como um investimento em capital
social e como um intermediario e consumidor final de
bens, com fortes efeitos de spillover.

Apesar desta postura e da substancial literatura
publicada ao longo dos ultimos 40 anos sobre a
aplicagao da teoria e da analise econdémica na
resolugdo de questdes culturais (Ginsburgh e
Throsby, 2006)?, o estudo da influéncia da cultura no

desenvolvimento econdmico e social dos territérios
tem sido reduzido ou mesmo negligenciado. Mais
recentemente, este posicionamento tem vindo a
alterar-se em consequéncia do surgimento de uma
nova visdo econémica assumir que o desenvolvimento
deve centrar-se mais nas pessoas (capital humano)
e menos nos bens, desempenhando a cultura um
papel relevante neste processo. Como refere Santos
(2007: 3): “A cultura comeca a ser reconhecida como
dimenséo indispensavel para se ultrapassar uma
concepgdo economicista de desenvolvimento”.

Neste cenario, apesar de reconhecido o importante
contributo positivo do sector cultural para a “economia
do conhecimento” e para o desenvolvimento
econdémico e social dos territérios, n&o é de estranhar
que seja algo escassa a investigagao sobre o tema,
mesmo a nivel europeu, conforme se deduz do
documento “The Economy of Culture in Europe”
(EU, 2006: 1), no qual se refere que “The role of the
cultural and creative sector within this context is still
ignored. Indeed, the move to measure the socio-
economic performance of the sector is a relatively
recent trend. Moreover, the exercise is a contentious
one. For many, the arts are a matter of enlightenment
or entertainment. That leads to the perception that the
arts and culture are marginal in terms of economic
contribution and should therefore to be confined to
the realms of public intervention. This may explain to
a large extent the lack of statistical tools available to
measure the contribution of the cultural sector to the
economy whether at national or international level, in
particular compared to other industry”.

2 0 trabalho seminal de Baumol e Bowen (1966) colocou a economia da cultura num campo proéprio, sendo o seu reconhecimento pela

comunidade de economistas marcado pelo influente artigo de Throsby (1994). Publica¢des posteriores, como os livros de Benhamou (1996), de

Throsby (2001), de Towse (2003) e de Ginsburgh e Throsby (2006), revéem o “estado da arte”, quanto a articulagéo entre a economia e a cultura,

evidenciando como diferentes conceitos econémicos podem ser aplicados na abordagem de uma grande diversidade de questdes relacionadas

com cultura.
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Na linha das metodologias utilizadas para avaliagéao
do impacte sobre o desenvolvimento econdmico de
diferentes bens e actividades culturais, em especial
de festivais®, este trabalho debrugca-se sobre a
andlise qualitativa de beneficios econdémicos e
sociais resultantes da criagcao e consolidagdo de uma
plataforma supra municipal de programacéao cultural.
Especificamente, pretende apreciar-se a influéncia
do evento na utilizacdo de infra-estruturas culturais
disponiveis nos varios concelhos, no reforco da
identidade e historia colectiva da regido, na formagao
cultural individual e social, na formacgao de publicos,
sem descurar o modelo de gestdo e funcionamento
adoptado.

Para o alcance destes objectivos, além desta
introdugdo, o artigo inclui: um breve enquadramento
sobre as inter-relagdes entre cultura, economia e
desenvolvimento regional (seccdo 2); a analise da
Rede COMUM, incluindo a descricdo da metodologia
de recolha da informagcdo (subseccdo 3.1) e a
apreciagao das dinamicas culturais e impactes socio-
econdémicos (subsecgao 3.2); e algumas conclusdes
(seccéo 4).

2. CULTURA, ECONOMIA E
DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Para a generalidade das pessoas, o termo “cultura”
€ um conceito de dificil definicdo, sendo usado numa
variedade de contextos, para significar diferentes
coisas e com rigor variavel (Throsby, 1999). De
acordo com Throsby (1995 ; 2001), € possivel definir
cultura num duplo sentido. Num primeiro, a cultura
tem uma orientagdo mais funcional, incluindo todas
aquelas actividades que, de alguma forma, envolvem
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criatividade na sua produgao, tém inerente a geragao
e a comunicagdo de significados simbdlicos e o
seu produto final tem, pelo menos potencialmente,
alguma forma de propriedade intelectual. Neste
conceito genérico, a cultura pode ser representada
pelo “sector cultural” da economia, onde caem
eventos e actividades relacionadas com musica,
teatro, literatura, artes visuais e cinema.

No outro sentido, a cultura enquadra uma estrutura
antropoldgicaesocioldgicaparadescreverumconjunto
de atitudes, crencas, valores e praticas comuns ou
repartidos por um grupo étnico ou social. A cultura,
nesta perspectiva, é expressa em termos de valores
e costumes fundamentais para o funcionamento de
uma sociedade em particular, que evolui ao longo do
tempo e a medida que é transmitida de uma geragao
para outra. Esta aqui envolvido o conceito de capital
cultural*, que ndo deve ser consumido mas antes
legado entre geragdes, sendo necessario, para tal,
assegurar a sua sustentabilidade como garante do
préprio desenvolvimento econdmico.

Estas duas construgdes diferentes para o termo
“cultura” sdo assumidas no documento recente da
Comissdao das Comunidades Europeias (2007: 4),
onde se nota que o conceito “Pode remeter para as
belas artes, que abarcam um variedade de obras de
arte, produtos e servigos culturais. A «cultura» tem
também um significado antropologico. Ela é a base
em que assenta um mundo simbélico de significado,
crengas, valores, tradicbes que se exprimem em
lingua, arte, religi&o e mitos. Como tal, desempenha
um papel fundamental no desenvolvimento humano
e no complexo tecido das identidades e dos habitos
dos individuos e das comunidades”.

3 Neste tipo de eventos colocam-se questées como (OECD, 2005): Conseguem os festivais ter um impacte duravel no desenvolvimento local,

dado o seu caracter temporario? A maioria das competéncias, incluindo gestéo e empregos necessarios, provém do exterior? Sao financeiramente

auto-sustentaveis ou dependem do orgamento publico?

4 0 conceito de capital cultural aparece pela primeira vez em Throsby (1999), que o associa as outras trés formas reconhecidas de capital (fisico,

humano e natural).
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Para obviar as dificuldades inerentes a adopgéo de
diferentes concepgdes e construgdes de cultura, a
UE estabeleceu um conceito abrangente e funcional
de cultura, incluindo (EU, 2006):

= Sectores ndo industriais, que produzem bens
e servicos nao reprodutiveis com o objectivo de
serem consumidos de forma aberta (concerto, feira
de arte, actuagéo), abarcando os campos das artes
visuais (pintura, artesanato, escultura, fotografia),
as artes performativas ou de representagédo ao vivo
(6pera, orquestra, teatro, danga, circo) e o patrimoénio
(museus, locais patrimoniais e arqueoldgicos,
bibliotecas e arquivos);

= Sectores industriais, no sentido de que produzem
bens culturais finais para reproducao e disseminagao
em massa e exportacdo, como sejam as industrias
relacionadas com o filme e o video, jogos de video,
cinema, musica, publicagao de livros e imprensa; e

= Sectores criativos, no sentido de que se esta perante
um input criativo e inovador utilizado na produgéo de
bens ndo culturais finais e incluindo actividades como
o design (de moda, de interiores e de produtos), a
arquitectura e a publicidade.

Para a avaliagéo dos impactes econdmicos e sociais
da cultura, em especial dos sectores ndo-industriais,
ha que ter em conta os efeitos directos e indirectos,
quantificaveis, com maior ou menor dificuldade, no
produto, no emprego e noutras variaveis econémicas.
Adicionalmente, ndo restam duvidas de que a cultura
e a inovagdo desempenham uma fungéo crucial na
atraccao de investimento, de talentos criativos e na
promogao do turismo. Esta assercdo é assumida
como valida, apesar de, mesmo a nivel europeu,
nao existirem estudos claros e sistematicos sobre o
impacte econdmico da cultura, e mais especificamente
das artes do espectaculo, em variaveis como o
rendimentoe oemprego, baseando-se o conhecimento
actual, fundamentalmente, em analises de resultados
extraidos de eventos concretos.

No geral, estas analises revelam o seguinte (EU,
2006): as receitas proprias e o apoio de privados tém
aumentado; o financiamento dos governos centrais
tem vindo a diminuir, aumentando, em contrapartida,
o financiamento dos governos locais e regionais; o
impacte econdmico indirecto (na economia local) &
relevante e superior ao valor dos subsidios publicos;
75% do emprego nas artes de espectaculo é a tempo
parcial; ha um apelo crescente a formagao nas areas
da gestao e finangas, assim como das tecnologias
de informagao e comunicagao; os principais desafios
incidem na atracgao de audiéncias, no acréscimo de
subsidios, na adequagao do receitas operacionais
e no reconhecimento desta actividade como uma
verdadeira industria.

Os estudos revelam também que, paradoxalmente,
apesar de estarmos a viver num tempo em que as
tecnologias de informagdo e comunicagédo aboliram
distancias e restrigbes temporais, factores como
a localizagao fisica e a socializagdo permanecem
decisivos para a competitividade e o sucesso
econdémico, com centros urbanos e regides, dentro do
mesmo pais e entre paises, a disputarem ferozmente
a captacao de investimento directo estrangeiro e de
talentos (EU, 2006). De modo a serem bem sucedidos
nesta tarefa, além de incentivos fiscais e financeiros
e de infra-estruturas basicas, os poderes publicos
apresentam no seu cardapio de vantagens varios
factores de diferenciagdo, como uma oferta cultural
rica diversificada e condi¢cdes de qualidade de vida
para os residentes. Parece nao restarem duvidas de
que a cultura é hoje encarada como um novo factor
de desenvolvimento dos territérios, ndo apenas pela
atraccdo de visitantes e turistas, mas também pelo
facto de proporcionarem as condi¢cdes necessarias
para a instalagdo de uma base produtiva exportadora
(OECD, 2005).
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No que se refere aos sectores artisticos tradicionais
e nao industriais (artes visuais, danga, drama,
Opera, museus, etc.), uma vez que produzem bens
nao transaccionaveis, o respectivo valor econémico
nao é quantificavel pelo simples preco de mercado.
Neste sentido, economicamente, a intervencéao
activa do Estado nestes sectores cai no dominio da
correcgao das falhas de mercado (nomeadamente,
externalidades e bens publicos), no sentido em que
as organizagdes do sector produzem bens geradores
de beneficios nao privados, que entram na definigao
alargada de bem publico e de externalidade, com
efeitos a nivel do bem-estar social e intergeracional
e na criagado de spillovers. Estes podem, de acordo
com Escaleira (2001), ser agrupados em: identidade/
prestigio nacional e coesao social; experimentalismo
e inovagao; opgdes de procura presentes e futuras; e
impactes no desenvolvimento econémico e social (no
sentido de “industrializante”).

A intervencao publica esta relacionada com a forma
como 0s agentes econdmicos e 0S governos se
organizam em torno da produgéo/venda e consumo/
compra do produto “artes”, ou seja, como lidam com
eventuais friccoes de mercado (O'Hagan, 1998).
Economicamente, estas fricgdes traduzem-se nos
chamados custos de transacgao®.

O reconhecimento da existéncia de custos de
transaccgéo é a base do moderno estudo econémico
das instituicdes e da propria intervengdo publica
(Rushton, 2003). A licao proporcionada pelos custos
de transacgdo é que ndo ha uma resposta clara
sobre a forma organizacional que melhor se ajusta
a provisao de bens e servigos culturais, uma vez
que o valor dos custos de transacgao varia com o
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tipo e variedade de preferéncias dos consumidores
e com a prépria tecnologia de produgao, ou seja, com
as caracteristicas da oferta e da procura. Isto é, a
cultura pode ser oferecida por organizagdes publicas,
privadas ou mesmo em parceria publico-privada. A
escolha deve incidir na alternativa que proporcionar
0 maior beneficio econdmico liquido.

No Quadro 1 sintetizam-se as razdes para o apoio
publico a cultura e actividades culturais na UE.

Tendo por base os efeitos de spillover e as
caracteristicas de bem publico expressas no quadro
anterior, na Europa ha uma forte intervengéo publica,
quer directa quer indirecta, no financiamento das
actividades culturais, variando entre 0,5% e 1% do
PIB do respectivo pais®.

Seguindo o exemplo do sucedido nos paises mais
desenvolvidos, também em Portugal, nas duas ultimas
décadas, tem sido publica e politicamente assumido
que a cultura pode ser um factor importante para o
desenvolvimento econdémico e social. Por exemplo,
para a consecucao deste objectivo, o Programa
Operacional da Cultura (POC), enquadrado no Eixo
1 do Plano de Desenvolvimento Regional (PDR) para
Portugal, no periodo 2000-2006, estabeleceu como
objectivos gerais a elevacao do nivel de qualificagdo
dos portugueses e a promog¢ao do emprego e a
coeséo social.

O papel da cultura como veiculo de desenvolvimento
do potencial humano conduziu a que o POC fosse
especialmente dirigido para o cumprimento daqueles
dois objectivos, incluindo, como prioridades de
actuacao, a protecgdo e preservagao do patriménio

5 Este conceito foi introduzido de forma seminal por Coase (1988: 6), ao relevar: “In order to carry out a market transaction it is necessary to

discover who it is that one wishes to deal with, to inform people that one wishes to deal and on what terms, to conduct negotiations leading up to

a bargain, to draw up the contract, to undertake the inspection needed to make sure that the terms of contracts are being observed, and so on”.

6 Tradicionalmente, o sector das artes do espectaculo é o que mais beneficia de apoio publico, representando, em média, entre 15 a 20% dos

fundos destinados a cultura, com o teatro e a musica classica a terem uma parte significativa. Concomitantemente, também ¢é este sector que

beneficia de maior apoio privado, em especial via mecenato.
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RUADRO 1

Justificagdo do apoio publico as artes na UE

Justificagao Descrigao

Acesso a cultura = imprescindiblidade
democratica (democratic empowerment)

O desenvolvimento cultural € uma das condigdes para uma efectiva pratica
democratica. Para o efeito, a politica publica deve assegurar a todos os cidadédos
igual condigéao de acesso a cultura.

O sector das artes performativas sofre da “doenca dos custos” (Baumol e Bowen,
1966), isto &, os custos crescem a um ritmo superior ao da produtividade, o que
impossibilita o seu financiamento apenas por receitas de bilheteira. De modo a
assegurar a existéncia deste sector, importante pelo seu contributo para o
enriquecimento intelectual dos cidadaos, este tem de ser financiado por mecenato
e/ou apoio publico.

Noutros sectores menos marcados por um desfasamento tdo saliente entre os
custos e a produtividade, a intervencéo publica é necessaria para assegurar
diversidade de oferta, pois o sector privado apenas produz bens e servigos cujo
sucesso esta praticamente assegurado, ndo se preocupando com a riqueza e
variedade de oferta.

Acesso a cultura = educacéo

A cultura tem um valor educacional complexo, no sentido em que 0 acesso € a
participacdo na cultura actuam como mind-opener. A diversidade cultural actua
como incentivo para descobrir outras realidades e perspectivas e encoraja a
tolerancia.

Adicionalmente, a educacao em artes proporciona aptiddes que sao “transferiveis”
para outros sectores, como sejam a abertura social, a capacidade de ouvir

outros, o espirito de grupo e de cooperacao, a capacidade de concentracao e de
imaginacao.

Sector cultural forte = porta estandarte para
valores nacionais e Europeus

A cultura funciona como um embaixador de promocao de valores de tolerancia,
democracia, liberdade de expresséo e interaccao. Numa perspectiva mais
interactiva, a cultura € um precioso instrumento de apoio inter-cultural e de dialogo
dentro da Europa, assim como entre a Europa e o resto do mundo.

Participacao no acesso a um sector cultural
diverso = reforco da identidade e do sentido
de pertenca

A cultura ajuda a promover a construcdo de uma identidade a nivel local, nacional
e europeu, huma perspectiva de bom senso e tolerancia.

Participacao e acesso para todos = coesao
social

Através do apoio a uma diversidade de linguas e comunidades locais, a cultura
ajuda a integracao de diferentes segmentos da populagao, reforcando a coeséo
social e a inclusdo.

Geracao de externalidades positivas =
legitimacgdo da intervencéo publica em nome
do interesse publico

As actividades culturais geram externalidades positivas, porque da oferta e
consumo do bem beneficia a totalidade da comunidade. Economicamente,
beneficiam sectores como o turismo e os transportes .

Acréscimo na rendibilidade do investimento =
intervencéo publica legitimada com base no
progresso econémico esperado

As actividades culturais contribuem para bons registos da produtividade, tornando-
se um factor de progresso econémico, em linha com os factores trabalho, capital,
tecnologia e empreendedorismo.

Neste contexto, o apoio publico a cultura (tal como o apoio publico a educacgao) é
justificado pelo seu contributo para a melhoria do crescimento econémico,
podendo ser visto como um investimento estratégico.

Fonte: Adaptado de EU (2006: 122-123).

7 Um dos casos mais paradigmaticos € o do museu de Guggenheim em Bilbao, que modificou e reforgou a imagem e identidade da cidade e,

simultaneamente, proporcionou o surgimento de actividades econdémicas relacionadas com o turismo e um desenvolvimento sustentado da

cidade.
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e das infra-estruturas culturais relevantes para
o desenvolvimento socio-econémico e para a
atractividade das regides e o apoio a actividades
culturais que possam promover a criagao de servigos
com valor acrescentado (Ministério da Cultura, 2000).
Anivel da implementacgéo, o POC privilegiou as novas
formas de cooperacdo (parcerias entre diversas
entidades) capazes de fomentar a criagdo de redes
de programacao e a promogao de acc¢des integradas
de valorizagao do territorio.

Na avaliagdo intercalar do POC (Mateus e GEOIDEIA,
2003), ressaltam duas indicagbes essenciais para
o caminho a percorrer no futuro: (1) dar crescente
importancia ao acesso a cultura através das novas
tecnologias de informagdo; e (2) desenvolver o
potencial proporcionado pelo trabalho em parceria
e pela criagao de circuitos de programagéao cultural
em rede.

Posteriormente, no estudo de actualizacdo da
avaliagéo intercalar do POC (Mateus e GEOIDEIA,
2005), realgcam-se os resultados alcangados no
ambito do POC 2000-2006, considerando que
sdo suficientemente significativos para justificar
a continuagdo do percurso de valorizagdo do
desenvolvimento cultural como campo de aplicagao
dos fundos estruturais. Adicionalmente, é reforcada
a relevancia que, num mundo crescentemente
globalizado, o sector cultural tem enquanto actividade
humana, social e econdémica geradora de emprego e
riqueza, sendo o seu desenvolvimento indispensavel
para a competitividade, emprego e coesao social, no
quadro da Estratégia de Lisboa renovada.

Na linha do concluido nas avaliagdes referidas, em
Santos etal. (2005), apds realizagdo de um diagnédstico
sobre o sector da cultura em Portugal, sdo apontadas
algumas orientacbes para a formulagao das politicas
publicas culturais, relevando-se como indispensavel
0 recurso a parcerias e redes, para aproximar os
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agentes e rentabilizar as acg¢des culturais e como
vantajosa a sua aplicagao territorial numa logica
integrada, concretizando-se através de instrumentos
como as redes de equipamentos e programagao ou
as geminacgdes de cidades, com preponderancia nas
cidades médias.

Em Portugal ndo abundam exemplos de Redes
Culturais sendo, porventura, as mais conhecidas as
Redes de Teatros, de Leitura Publica, de Museus e
de Arquivos, langadas pelo Ministério da Cultura, a
escala nacional, que mobilizaram uma significativa
despesa do Estado nos ultimos 18 anos (Lima,
2005). Num ambito mais regional e local, surgem as
chamadas Redes de Programagéo Cultural, sendo
a COMUM - Rede Cultural um dos poucos casos, a
par da ARTemRede (criada por um conjunto de 16
autarquias da Regido de Lisboa e Vale do Tejo) e a
SEM REDE - Rede Nacional de Programacgdo de
Novo Circo (envolvendo um conjunto vasto de teatros
municipais e outros, associa¢des e centros culturais).

3. A COMUM — REDE CULTURAL

A Rede COMUM foi uma parceria cultural que
funcionou no periodo entre Maio de 2004 e Abril
de 2006, promovida pela Associagcdo Cultural e
Recreativa de Tondela (ACERT) e pelo Cine Clube
de Viseu (CCV) e integrando, como parceiros, sete
municipios da regidao Centro, destacados na Figura 1.

3.1 RECOLHA DA INFEIRMAI;AEI

A exemplo do sucedido noutros estudos sobre
actividades culturais, em especial festivais, a analise
dos impactes econdémicos e sociais da COMUM
baseia-se, sobretudo, no tratamento de informacgéao
documental e de outra recolhida por inquiricao,
seguindo varias fases e diferentes técnicas.
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FIGURA 1

Area geografica da COMUM
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Fonte: ACERT/CCV.

No caso em aprec¢o, numa primeira fase, foi feita uma
recolha de documentagéo geral sobre a Rede, para
compreensao das suas caracteristicas e historia.
Além disso, foi feita uma entrevista circunstanciada,
com base em guiao de perguntas abertas, aos seus
responsaveis, a qual permitiu, de viva voz, a obtencao
de informacgao essencial sobre as origens, grandes
objectivos, publicos-alvo, estrutura organizativa,
programacgao, relagcdes com a regido, importancia
percebida da Rede em diferentes dimensoes
e perspectivas quanto a sua sustentabilidade.
Posteriormente, foi também realizada uma entrevista
ao técnico da entidade publica (Comissdo de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do
Centro) que financiou e acompanhou o Projecto, com
0 objectivo de conhecer as suas percepgdes sobre
a trajectéria do mesmo, assim como sobre os seus
pontos fracos e fortes, dificuldades, continuidade
futura e preocupagbes principais em matéria de
avaliagéo.

MORTAGUA

SAO PEDRO DO SUL AGUIAR

DA BEIRA
[ ]

@ SATAO

PENALVA
® DO CASTELO
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. Concelhos integrados no projecto

A realizagao do historial das actividades da COMUM
foi facilitada por estas entrevistas e continuada
com a analise da documentacdo disponibilizada,
nomeadamente o dossier de candidatura ao Programa
Operacional, as Agendas Mensais, os relatérios,
recortes de imprensa e outro material fornecido.

A caracterizagdo dos equipamentos culturais
concelhios afectos ao Projecto foi feita com base
em informacgao recolhida por inquirigdo junto das
autarquias, tendo em conta variaveis como: tipo e
caracteristicas dos edificios; localizagdo, acesso,
estacionamento e horario de funcionamento; valéncias
e equipamentos técnicos; recursos humanos
envolvidos; e programagéo realizada. A informacao
sobre as acgdes realizadas, os espectadores e o
preco das entradas nos espectaculos foi extraida dos
chamados “mapas de controlo de programacgéo”, que
nos foram facultados pelos promotores do Projecto
(ACERT/CCV).
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Tendoemyvistaaelaboragdodeumbalango prospectivo
destainiciativa, foi realizada uma sesséao do tipo Focus
Group (Butler et al., 1994), que teve lugar na ACERT.
Estiveram presentes, para além dos responsaveis e
da equipa técnica do Projecto, representantes de seis
municipios parceiros. A sessao foi conduzida pela
equipa da Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro, que confrontou os presentes com um conjunto
de cinco questdes, relativas aos seguintes aspectos
centrais do estudo: (1) motivagbes e expectativas no
momento da adesdo a Rede; (2) modelo de gestéao e
funcionamento da Rede; (3) mais valias da COMUM,;
(4) continuidade e sustentabilidade; e (5) analise
global do Projecto (matriz de forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas).

3.2 DINAMICAS CULTURAIS E IMPACTES
SOcIO-ECONGAMICOS

Inerente a concepgéo e execugao do projecto esteve
uma viséo estratégica supra municipal de promocgéo
socio-cultural, e um esforgo conjunto de valorizagéo
de espagos e de formas de aprendizagem. Para
a concretizacdo da Rede foi essencial a vontade
dos sete municipios em implantarem um programa
cultural conjunto, capaz de valorizar os espagos
culturais existentes. Dito de outra forma, subjacente
ao projecto esteve um pensamento estratégico
delineado a partir da analise dos espacos culturais
disponiveis, da programagéo cultural oferecida e dos
publicos potenciais (ACERT/CCV, 2004a).

Relativamente aos espacos, foram detectados os
seguintes tragos comuns:

= A transversalidade dos seus objectivos e a pouca
especificidade dos seus campos de actividade;
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= Adissociagao entre o plano de desenvolvimento das
infra-estruturas fisicas e um plano de programacéao
ou um conjunto estruturado de actividades;

= As deficiéncias nos equipamentos técnicos essenciais
para o desenvolvimento de actividade cultural;

= Afalta de equipas de gestao e produgéo cultural; e

= Anao coordenagao entre espacos culturais idénticos
em locais préoximos.

Apesar do forte investimento em espacgos culturais,
sobretudo na década de 90 do Séc. XX, na quase
totalidade da responsabilidade das autarquias, por
nao ser o core business destas instituicbes, a oferta
cultural é pouco consistente e desenquadrada de
objectivos de médio e longo prazo, fundamentados
na cultura e nas sociedades locais e globais.
Adicionalmente, “...temos as questbes que se
prendem com as caréncias de distribuicao artistica
que todos o0s agentes denunciam, sejam elas
musicais, audiovisuais, teatrais ou de divulgagéo
de pensamento, exposigbes, novos criadores, etc”
(ACERT/CCV, 2004a: 5).

Os concelhos envolvidos na Rede tém uma populagao
residente de cerca de 100.000 habitantes. Além desta,
foi também considerada a potencial capacidade de
atraccado das populagbes dos concelhos vizinhos.
Conforme se refere em ACERT/CCV (2004a: 5),
“... uma das mais valias que o recente investimento
em auditérios municipais pode proporcionar sera
precisamente o acolhimento de eventos culturais que
raras vezes conseguem fazer um circuito razoavel
de exposicdo ao publico”. No mesmo documento é
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referido que a solugao para os problemas detectados
passa pela mudanca de filosofia de gestéo dos espagos
culturais por parte das autarquias e pela implantagao
de uma rede de relagdes entre as autarquias e os
criadores, integrando-se a COMUM neste conceito,
com 0s objectivos constantes do Quadro 2.

Em concreto, a COMUM estabeleceu como misséo
a criagdo de uma rede de programagido e apoio
a producdo cultural, integradora dos espacgos
culturais das autarquias promotoras, tendo em

vista a circulagdo de eventos culturais e artisticos
na regido, rentabilizando as infra-estruturas
existentes e divulgando a cultura regional, nacional
e internacional. Para atingir a missao proposta, a
gestdo administrativa® e programatica foi partilhada
entre a ACERT e o CCV, através da designacao de
um responsavel de cada uma das associacgdes, que
funcionaram como coordenadores/representantes do
projecto, sendo criada uma equipa com competéncias
bem definidas (Quadro 3).

RUADRO 2
Objectivos da COMUM

Objectivos

Promover a identidade cultural regional;

Criar uma rede de programacao cultural assente em sete municipios;

Beneficiar de condi¢cdes econdmicas vantajosas na programacao dos eventos culturais em circuito

itinerante;

Programar eventos culturais nas varias artes (teatro, cinema, musica, danga, exposicoes, ateliers

pedagdgicos e conferéncias);

Valorizar os espagos econémicos culturais dos concelhos;

Apoiar a criacdo pelos agentes locais e a circulacdo dos seus trabalhos pelos espacos da Rede;

Criar condigbes para a edigcdo de uma agenda cultural, pagina na Internet, anuncios de imprensa e
divulgacao geral comuns aos municipios promotores da Rede Cultural; e

Implementar e avaliar um modelo de gestédo de espacos culturais.

Fonte: ACERT/CCV (2004a: 6).

RUADRO 3

Cargos e fungdes da equipa afecta ao Projecto

Cargos |

Coordenacéao geral

Funcgoes

Dois responsaveis pela coordenagéo executiva e artistica do projecto, reportando
as direcgdes da ACERT e do CCV. Organizagéo das reunides da Comissao de
Acompanhamento e Programacéo. Coordenacéo da avaliagéo continua, controlo
financeiro, marketing e comunicagdo da Rede

Coordenacao das apresentacdes de espectaculos, digressdes, e apoio aos
artistas. Gestdo dos contactos a nivel autarquico, artistico, organizacéo e

Producéo manutencao de base de dados. Gestao dos dados de publico e eventos e

organizagao das actividades pedagogicas do projecto. Recolha de informacgoes
para os suportes de comunicacéo

Técnicos de palco

Acompanhamento técnico da montagem das acgdes em todos os espacgos.
Responsabilidade pela utilizagéo e rentabilizagdo da bolsa de equipamento e
manutencado de equipamentos

Secretariado

Secretariado e apoio a equipa técnica

Fonte: ACERT/CCV (2004b).

8 De acordo com o protocolo de parceria assinado em 22 de Margo de 2004 (ACERT/CCV, 2004c), a gestao financeira do projecto foi assumida

pela ACERT.




Em resumo, com a COMUM pretendeu-se, sobretudo,
criaruma dinadmica de produgao e de consumo cultural
apoiada no aproveitamento dos recursos disponiveis,
beneficiando do aproveitamento de economias de
escala e de gama, com uma utilizagdo mais eficaz
e eficiente das infra-estruturas culturais municipais
existentes. Nos quadros seguintes procede-se a
uma caracterizagdo das mesmas, assim como dos
recursos humanos que Ihes estao afectos, com base
nos resultados dos inquéritos respondidos pelas sete
autarquias.
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Com excepgdo da infra-estrutura de Oliveira de
Frades, os espacos culturais tém, em termos
arquitectonicos, caracteristicas modernas (Quadro
4), sendo relativamente recentes (ndo mais do que
uma década). A sua lotagao média é de 344 lugares,
variando entre um minimo de 188, em Mangualde, e

um maximo de 892 em Tondela.

No Quadro 5 visualiza-se a localizagdo dos espagos
culturais afectos ao Projecto, bem como a facilidade/
dificuldade de acesso e estacionamento e o horario de

QUADRO 4

Tipo e caracteristicas fisicas das infra-estruturas culturais por concelho

Concelho

Tipo de

edificio

Aguiar da Beira
Mangualde
Oliveira de Frades
Santa Comba Dé&o

Sever do Vouga
Tondela
Vouzela

Centro Cultural

Auditério da
Biblioteca

Cine-Teatro
Casa da Cultura
Centro deArtes

Novo Ciclo ACERT
Cine-Teatro

Ano de et Lotagao
Caracteristicas

const/recons (n° lug.)
2001 Moderno 1200 209
1991 Moderno 2875 188
1983 Antigo 1160 328
2001 Moderno n.d. 276
2002 Moderno n.d. 321
1996 Moderno/Antigo n.d. 892*
1997 Moderno 524 195

Fonte: Inquérito as autarquias.

* Lotagao correspondente a trés salas, com 276, 116 e 500 lugares.

RQUADRO 5

Localizagao, acesso/estacionamento e funcionamento por concelho

Localizagao

Centro

Periferia

Area de dinamica comercial
Proximo de estabelecim. ensino

Acesso

Facil
Regular
Dificil

Estacionamento

Facil
Regular
Dificil

Horario de Funcionamento (2005)

S6 a noite
Todo o dia
Tarde e noite

Outro*

Fonte: Inquérito as autarquias.

Agb: Aguiar da Beira; Mng: Mangualde; Ofr: Oliveira de Frades; Scd: Santa Comba D&o; Svv: Sever do Vouga; Tnd:

Tondela, VzI: Vouzela.

* Em Mng e Svv os edificios abrem ainda a noite, mediante o programa; em Vzl s6 aos fins-de-semana.
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atendimento. A maior parte dos equipamentos culturais
localiza-se no centro da sede dos concelhos, estando
numa area de dindmica comercial e na proximidade
de estabelecimentos de ensino. Em termos das
condicdes de acesso e de estacionamento, verifica-
se que, na maioria dos municipios, este se processa
de forma facil ou regular (apenas em Santa Comba
Dao e Sever do Vouga ha dificuldades a este nivel).
Quanto ao horario de funcionamento, por norma, os
edificios estdo abertos todo o dia, mas no caso de
Aguiar da Beira e Oliveira de Frades apenas abrem a
noite e em Vouzela aos fins-de-semana.

Face a predomindncia da localizagdo dos
equipamentos culturais no lugar central das cidades
e vilas, as facilidades de acesso e a lotagdo, a
implementacdo de uma programagao permanente
pode proporcionar um forte impulso (externalidade
positiva ou efeitos de spillover) para a animagao
econdmicadestas mesmas areas urbanas, esbatendo,
de algum modo, os efeitos perniciosos do seu declinio
populacional.

A distribuicdo das valéncias e dos equipamentos
técnicos de apoio das infra-estruturas culturais por
concelho é apresentada no Quadro 6. Em termos
gerais, os espacos utilizados detém as valéncias e
equipamentos técnicos de apoio necessarios para
a ocorréncia dos eventos culturais, destacando-se,
contudo, o Novo Ciclo ACERT de Tondela, que é a
infra-estrutura melhor equipada.

Para além das instalagdes e equipamentos proprios
dos municipios envolvidos, a Rede contemplou uma
“bolsa de equipamento de luz e som” para utilizagao
nos espacgos usados, evitando o recurso ao aluguer.
A disponibilidade deste equipamento permitiu a
realizacdo de eventos em locais alternativos, como
escolas, igrejas ou ao ar livre, em parques, largos e
pragas.

QUADRO 6

Valéncias e equipamentos técnicos de apoio por concelho

Valéncias
Bar

Restaurante

Café-concerto

Sala de reunides
Sala de exposicoes
Sala de espectaculos
Sala de ensaios
Camarins

Biblioteca

Outras*

Equipamentos Técnicos de Apoio
Luz

Som

Video/cinema

Outros**

Fonte: Inquérito as autarquias.

Agb: Aguiar da Beira; Mng: Mangualde; Ofr: Oliveira de Frades; Scd: Santa Comba D&o; Svv: Sever do Vouga; Tnd:

Tondela, VzI: Vouzela.

* Em Tnd: estudio de som/video, laboratério de fotografia, oficinas, patio interior e jardim.

**Em Agb: um video projector; em Tnd: todo o tipo de equipamentos basicos p/realizar espectaculos.
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No que respeita aos recursos humanos afectos aos
equipamentos culturais, o Quadro 7 evidencia as
diferencas, em termos de numero e fungéo, ao nivel
dos concelhos. Existe um responsavel pela gestéo do
equipamento na maioria dos concelhos; as excepgoes
sdo Santa Comba D&o e Sever do Vouga. No caso
de Oliveira de Frades, é este a Unica pessoa afecta
ao equipamento cultural. Tondela (24), Mangualde
(12), Santa Comba Dao (10) e Vouzela (10) séo os
municipios que apresentam um maior numero de
funcionarios afectos a infra-estrutura. O Novo Ciclo
ACERT de Tondela é também o que exibe a estrutura
mais diversificada, em termos de funcoes.

Anivel da oferta, ao longo dos dois anos de actividade
da Rede (Maio de 2004-Abril de 2006), foi prevista
a realizacdo de 224 eventos, alguns com varias

ESTUuDOS REGIONAIS Ne 15

sessdes, num total de 381 acgdes: 99 em 2004,
214 em 2005 e 68 em 2006. Tomando em conta os
24 meses de programacao, tal traduz uma média a
rondar as 16 acgdes por més.

A programacgao envolveu um conjunto diversificado de
areas artisticas, como oficinas pedagdgicas, cinema,
conferéncias, musica, danga, exposigdes, e teatro,
oferecidas com caracter de alguma regularidade ao
longo do ano.

No Quadro 8 é possivel observar a distribuicao das
378 acgdes efectivamente promovidas pela COMUM®
pelos sete municipios parceiros por area artistica.

QUADRO 7

Recursos humanos afectos aos equipamentos culturais por concelho

Concelho

Aguiar da Beira

Recursos Humanos
Funcgao
Responsavel pela gestdo do equipamento
Apoio técnico

Mangualde

Responsavel pela gestdo do equipamento

Técnicos profissionais de biblioteca e documentagao
Auxiliares administrativos

Telefonista

Oliveira de Frades

Responsavel pela gestdo do equipamento

Santa Comba Dao

Atendimento ao publico

Técnico de luz/som/atendimento ao publico
Apoio logistico/técnico de projeccao

Apoio logistico/atendimento ao publico

Sever do Vouga

Programador cultural
Auxiliar de servicos gerais

Tondela

Responsavel pela gestdo do equipamento
Directores a tempo inteiro (direccéo executiva)
Administrativos

Técnicos

Projeccionista

Carpinteiro

Funcionarios da limpeza

Produtores

Actores

Vouzela

\1_\_\_\01MN_\_\J;Q;Q-._;_\_\J;Q;N_;_\_\@\]_;_\_\Zo

Responsavel pela gestao do equipamento
Projeccionista

Auxiliar de servicos Gerais

Apoio ao bengaleiro/bilheteira/plateia e porta

Fonte: Inquérito as autarquias.

9 Das 381 acgdes programadas, foram cancelados dois espectaculos em 2004 e um em 2005.
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Relativamente ao peso das acgbes realizadas,
destacam-se os concelhos de Vouzela, que contabiliza
18% do total, de Aguiar da Beira e Mangualde, ambos
com 16%. Seguem-se os municipios de Tondela
(15%), Sever do Vouga (13%), Santa Comba Dao
(11%) e Oliveira de Frades (11%).

As oficinas pedagdgicas apresentam um maior peso
relativo (31%), o que denota uma forte preocupacgéo
com as actividades educativas e € coerente com
a vontade de formac&o e sensibilizagdo de novos
publicos paraa cultura. O teatro (16%), o cinema (15%)
e a musica (15%) tém uma importancia intermédia,
sendo seguidos pela danga (12%) e pelas exposi¢oes
(10%). A realizagdo de apenas duas conferéncias
denota que esta area tem uma expressdao muito
reduzida (0,5%) no conjunto de eventos promovidos
pela COMUM.

Conjugando a reparticao por concelhos com as areas
artisticas, chega-se a idéntica concluséao, isto é, as
oficinas pedagdgicas, o teatro, e a musica sdo as areas
mais frequentes na programacao de cada concelho,
embora ndo pela mesma ordem de importancia. E de
salientar, mais uma vez, o destaque das actividades
pedagogicas no total da programacédo concelhia,
com um peso que varia entre um minimo de 24%
em Mangualde e 44% em Tondela. Tal facto revela
que o objectivo de estruturar uma oferta cultural
dirigida as escolas de cada concelho foi prosseguido,
efectivamente, no &mbito da COMUM.

Ao nivel da procura, ao longo do periodo em analise,
estima-se que tenham participado nas actividades
culturais 38.776 pessoas, o que traduz uma média
de cerca de 103 espectadores por ac¢ao. No Quadro
9 é possivel observar a distribuicdo do nimero de
espectadores em cada concelho, por area artistica.

QUADRO 8

Distribuicao das acgdes por area artistica e por concelho

Concelho Of.Pedag. | Cinema | Confer. | Danca | Expos. | Musica | Teatro | Total
Aguiar da Beira 22 5 1 12 7 7 8 62
Mangualde 14 16 0 6 7 7 9 59
Oliveira de Frades 12 11 0 0 3 6 8 40
Santa Comba Déo 15 2 0 2 5 6 12 42
Sever do Vouga 14 7 0 7 5 11 7 51
Tondela 24 5 1 0 8 10 7 55
Vouzela 17 11 0 20 1 10 10 69
Total 118 57 2 47 36 57 61 378

Fonte: ACERT/CCV.

RQUADRO 9

Distribuicao dos espectadores por area artistica e por concelho

Concelho Of.Pedag. | Cinema | Confer. Danca | Expos. | Musica | Teatro | Total
Aguiar da Beira 1089 269 45 274 537 493 633 3340
Mangualde 972 915 0 120 903 940 1407 5257
Oliveira de Frades 452 650 0 0 1011 930 1069 4112
Santa Comba Déo 736 119 0 30 950 2366 1127 5328
Sever do Vouga 1137 575 0 134 1097 1891 1523 6357
Tondela 1484 582 45 0 1564 5672 1301 10648
Vouzela 1123 315 0 450 150 661 1035 3734
Total 6993 3425 90 1008 6212 12953 8095 38776

Fonte: ACERT/CCV.
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E em Tondela que se verifica uma maior participacéo:
assistiram as 55 actividades ai realizadas mais de
10,6 mil pessoas (27% do total). Em termos de ordem
de importancia, seguem-lhe os concelhos de Sever
do Vouga (16%), Santa Comba Dao e Mangualde
(ambos com 14%). E nos concelhos de Oliveira
de Frades (11%), Vouzela (10%) e Aguiar da Beira
(9%) que se regista uma menor afluéncia do publico.
E de realgar o caso de Vouzela, o qual, apesar de
contabilizar o maior numero de acgdes (69), apenas
atraiu cerca de 10% do total de espectadores.

A area artistica que abrange o maior numero de
participantes € a musica (33% do total), seguida pelo
teatro (21%). Com um peso intermédio, aparecem
as oficinas pedagogicas (18%), as exposicdes (16%)
e o cinema (9%). As outras duas areas (danga e
conferéncias) ttm uma importancia bastante inferior,
néo ultrapassando, em conjunto, 3% do numero total
de espectadores.

Da analise conjunta do publico por concelho com as
areas artisticas, € possivel concluir que, em geral,
face ao numero total de espectadores por concelho,
as areas que registam maior participagdo em todos
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eles sdo as oficinas pedagdgicas, a musica e o teatro,
embora assumindo diferentes posi¢des em termos de
ordem de relevancia em cada um.

Ao nivel da participagdo em actividades culturais,
uma questdo que se pode colocar é se o prego das
entradas constitui uma barreira a afluéncia do publico.
O Quadro 10 foi construido com a preocupagéo de
encontrar uma resposta para esta duvida. Aleitura do
mesmo revela que o factor prego ndo é determinante
no acesso aos eventos promovidos pela COMUM, se
atendermos a que 94% das entradas sdo gratuitas.
Os 2.048 bilhetes pagos, repartem-se pelas areas do
teatro (64%), da musica (26%) e do cinema (10%).

Sendo assim, em relagédo a forma de financiamento
das actividades, a exemplo do que sucede com
certa frequéncia nas artes do espectaculo, o
financiamento publico, isto &, a entrada livre, tem um
peso significativo. Esta estratégia é a adequada se o
objectivo for a “democratizagdo” da cultura, através
da captacéao de grupos sociais de baixo rendimento e
sensiveis ao prego.

RUADRO 10

Distribuicao dos bilhetes, pagos e gratuitos, por area artistica

Area artistica | Pagos | Gratuitos | Total
Oficinas Pedagogicas 0 4637 4637
Cinema 197 3034 3231
Conferéncias 0 45 45
Danca 0 888 888
Exposicéo 0 6 000 6 000
Musica 536 11143 11 679
Teatro 1315 6 250 7 565
Total 2 048 31997 34 045

Fonte: ACERT/CCV.

10 £ de salientar que, apesar de serem respeitantes a uma larga maioria dos eventos, que envolveram cerca de 88% do total de espectadores,

0s numeros nao dizem respeito a sua totalidade, porque para alguns deles ndo se dispunha de informagao relativa a reparticdo entre bilhetes

pagos e gratuitos.
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Em termos de balango prospectivo, da sesséao
Focus Group pbde extrair-se que as motivagdes e
expectativas dos diferentes parceiros se aproximam,
existindo pequenas variagdes. Sdo de realcar as
diferencas entre os promotores (ACERT e CCV),
a Camara Municipal de Tondela e as restantes.
No caso de Tondela, o envolvimento na Rede
COMUM visava, fundamentalmente, dar um salto
qualitativo, ja que no concelho, através da ACERT,
esta satisfeita a programacdo e a ocupagdo dos
grandes espacos culturais, assim como garantido um
trabalho permanente de articulagao e parceria com o
municipio.

Assim, a participagdo na Rede teve em vista,
sobretudo, enfrentar os seguintes novos desafios: (1)
a diferenciagéo de publicos, atendendo as diferentes
areas de programacéo; (2) a maior acessibilidade a
bens culturais e a descentralizagao, tendo em vista
a proximidade de outros centros urbanos; (3) a
valorizag&o dos servigos educativos; e (4) a promogao
de um projecto integrado, gerador de coeséo social e
cultural a escala regional.

Em relagdo aos restantes municipios, € de destacar
a importancia de assegurar a programagado e
rentabilizacdo de espagos culturais recentemente
construidos ou requalificados, assim como de outros
ja existentes. Contudo, as motivagbes sao mais
diversificadas e podem organizar-se nos seguintes
nove pontos: (1) abragar uma ideia inovadora e
com elevado potencial; (2) trabalhar em rede, abrir
o concelho e integra-lo numa estratégia e num
projecto cultural com dimensdo; (3) rentabilizar
espagos culturais; (4) assegurar programagao
regular e permanente; (5) oferecer espectaculos
diversos e com qualidade; (6) fomentar a produgéo
cultural concelhia; (7) valorizar e divulgar o trabalho
de Associacgdes e Colectividades locais; (8) formar e
sensibilizar publicos (escolar e geral); e (9) divulgar o
concelho.

A aposta no desenvolvimento regional constituiu, sem
duvida, um elemento forte do projecto. Efectivamente,
como referiu um elemento da equipa de animacgao da
Rede, o seu envolvimento assentou na convicgao de
que “A programacao cultural a desenvolver ndo seria
apenas baseada em critérios artisticos, mas também
com vista ao crescimento da regido, dos agentes
locais, criando novas dindmicas sociais, provocando
maior interacgdo entre associagbes e outros agentes,
intensificando e agilizando a comunicagdo entre
autarquias, investindo em actividades culturais/
artisticas dirigidas a publico escolar e em formagéo
para publico geral, potenciando o crescimento de um
publico mais exigente”.

Uma analise mais fina das mais valias identificadas
pelos parceiros revela as mdultiplas facetas da
dindmica e dos resultados da Rede, sendo de referir:

= A dinamizagéo do tecido associativo concelhio e a
geracao de procura cultural e formativa e de iniciativas
concretas: “O frabalho com as associagbes permitiu
criar mais interesse pelas actividades culturais,
dinamizou grupos de teatro, que estdo a ensaiar

AT

pecas novas”; “Surgiu um grupo de teatro em Aguiar

da Beira™

= A formagdo de publicos através dos ateliers
pedagodgicos nas escolas: “A formagdo dos mais
pequenos, o publico do futuro, foi muito bom!”,
“Conseguimos formar publicos ao nivel da escola”,

= O envolvimento de publicos diversos através da
programacgao pluridisciplinar: “Chamou diferentes
publicos, tocou diferentes sensibilidades”, “Conseguiu-
se adequar a diversidade da oferta a diferentes tipos
de publico”;

= A dinamizag¢do econdémica pelo fluxo de artistas e
outros intervenientes no projecto: “Os grupos que
vieram de fora s&o uma mais valia para o concelho,
criaram-se algumas sinergias econémicas”.
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Nao menos importante que tudo isto é o orgulho de
receber artistas e bons espectaculos e o reforgo de
auto-estima resultante dos concelhos terem ganho
atengao e visibilidade através da acgao cultural:
“Tivemos uma estreia nacional em Aguiar da Beira”;
“Ficamos a ganhar com o facto de podermos
usufruir de bons espectaculos”; “No final de todos os
espectaculos, o publico adorou e passou a palavra,
perguntavam quando era o proximo”; “Em Sever
do Vouga estivemos 20 anos sem ter uma sala de
espectaculos. Os artistas também gostaram de ir a

Sever do Vouga®.

Na logica da ACERT, um dos objectivos era,
precisamente, “criar auto-estima nas pessoas e
nos territérios e devolver as pessoas o0 gosto de
viver no sitio onde estdo. Fazer ver que a cultura
é um instrumento de fixagcdo das pessoas e de
desenvolvimento territorial”. Esta auto-estima, por
sua vez, acabou por se reflectir na prépria ACERT,
através da observacgao dos resultados positivos das
actividades: “Fazer um espectaculo com 300 ou 400
pessoas ao ar livre e ver o gosto do publico, abrir
uma classe de dangca em Aguiar da Beira e termos de

recusar pessoas, ...".

No seu conjunto, na légica de promotores e parceiros,
a Rede criou dinamismo cultural e ofereceu qualidade,
gerou participagao acrescida de varios actores locais,
criou até expectativas exteriores elevadas entre
criadores, responsaveis politicos e autarcas vizinhos.
Como sublinhou o autarca de Tondela: “Isto nao foi
uma mera agéncia de contratagdo de espectaculos.
Conseguiu-se a constru¢do de um novo tipo de
cultura”. Mas as frustragdes também emergiram na
apreciacdo dos organizadores, nomeadamente a
dificuldade em fidelizar publicos, a fraca adeséo a
determinado tipo de espectaculos e a incapacidade
de gerar mais valias econdmicas pela auséncia de
oferta hoteleira.
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Relativamente a continuagao da Rede, existe o desejo
de continuar, mas sdo muitas as duvidas quanto a
sustentabilidade financeira do projecto. Promotores e
parceiros sao concordantes na analise e manifestam
aideia de que “é um erro parar’ e de que sao precisas
estratégias claras para a préxima fase. No entanto,
todos agitaram a questédo financeira, em particular
tendo em conta o montante dos custos necessarios
para garantir a qualidade, a situagdo financeira
problematica das autarquias e a perspectiva de pouco
ou nenhum apoio por parte do Estado. Por outro lado,
é reconhecido que ACERT e CCV, estruturas base de
dinamizacdo das actividades, nado podem avancgar
com recursos proprios, nem estar dependentes de
pagamentos com atraso.

4. CONCLUSOES

Na linha do relevado pela economia da cultura,
também os resultados da analise feita a Rede
Cultural COMUM sao claros quanto a dificuldade de
quantificacdo dos efeitos directos sobre a economia
do territério, sendo os impactes essencialmente
sentidos ao nivel do bem estar social e intergeracional
e de efeitos de spillover. Nao restam duvidas de que
se esteve na presenga de um processo dinamico de
produgéo e consumo cultural apoiado por agentes
locais e valorizador dos recursos disponiveis, em
particular das infra-estruturas municipais.

A Rede aumentou a utilizagdo das infra-estruturas
culturais (edificios, equipamentos, etc.) disponiveis
nos varios concelhos, permitindo, assim, beneficiar de
economias de escala, de gama e de aprendizagem. A
excepgao de Tondela, as infra-estruturas culturais sdo
publicas, isto é, sdo de iniciativa e propriedade das
autarquias e geridas de forma nao profissional, em
coeréncia com a dimensao das mesmas, os publicos
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alvo e a forma de financiamento. Neste contexto, a
participagdo no projecto constituiu também um meio
de aprendizagem para os “gestores” culturais das
diferentes autarquias, passando pela concepgéo
e programacao de eventos culturais, divulgagao,
acompanhamento e avaliagéo.

Os eventos distribuiram-se, de forma relativamente
equilibrada, entre os sete municipios envolvidos.
Conjugando a reparticdo dos eventos por concelhos
com as areas artisticas, pode inferir-se de que a
COMUM teve um papel positivo para o reforgo da
identidade e historia colectiva da regido, da formacgéao
culturalindividual, da sociabilidade e, muitoimportante,
da formacgao de novos publicos, dentro de uma 6ptica
de transferéncia de beneficios inter-geracionais.

Aexperiénciada COMUM constituiu umaoportunidade
de testar um modelo de gestéo e funcionamento, com
um balango positivo e as expectativas globalmente
satisfeitas. Mas algumas falhas emergiram. Desde
logo, ao nivel da parceria, dominou a relagdo dos
promotores com cada um dos parceiros (isto €, a
ligacéo vertical), e foram menores as articulagcdes entre
0S municipios e entre estes e as institui¢des culturais
de ambito local (ou seja, as conexdes horizontais).
Assim, um futuro com mais solidez e coeséo exige
a reconfiguracdo da Rede, privilegiando multiplas
relagdes entre o nucleo central de parceiros e a
construgédo de extensdes, ao nivel de cada municipio.

Por outro lado, a continuidade da COMUM ¢ vista
como problematica na optica financeira, tendo em
vista as exigéncias de um projecto com qualidade,
a situagao financeira das autarquias e a perspectiva
de pouco ou nenhum apoio por parte do Estado
central. Contudo, a exemplo do que sucede noutras
actividades culturais, os encargos inerentes a este
projecto devem ser assumidos como um investimento
em capital humano, de que beneficia a totalidade da
sociedade, logo, justificando o financiamento publico.

Esta lbogica, se coerentemente assumida pelo
Estado e pelas autarquias, podera originar
politicas valorizadoras da dimensdo cultural do
desenvolvimento, que garantam os investimentos
necessarios ao trabalho em rede. Na linha do
defendido por Escaleira (2001), no estadio actual
de desenvolvimento das artes do espectaculo em
Portugal, € importante o aproveitamento de economias
de escala, através de Redes Culturais alargadas
como a COMUM, impulsionando a itinerancia cultural.
Aimplementacéo de redes de itinerancia permite que
as autarquias contribuam de forma economicamente
eficiente para a formagédo do gosto de populacdes
com pouco acesso a fruigdo cultural, combinando
qualidade e quantidade, sob a influéncia das
politicas publicas.

A implementacdo e sucesso de Redes Culturais
implicam, naturalmente, a existéncia de uma malha
consistente de agentes publicos e culturais capazes
de fomentarem e sustentarem o funcionamento da
rede, situagcdo dificil de ocorrer em territérios de
baixa densidade populacional, onde o problema
do financiamento surge logo a cabega, como se
deduziu deste trabalho. Neste contexto, a apreciagao
da viabilidade deste tipo de instrumentos culturais
deve ter em mente dimensbes relacionadas com:
(a) a educagéao e formacgao dos players do territério,
constituindo um capital cultural, através de uma rede
de organizag¢des, mais ou menos, formais (e.g., escolas,
grupos culturais, colectividades locais) e da formacao
de publicos; (b) o fomento da criatividade local e o
estabelecimento de uma apropriada rede de distribuicéo
capaz de servir diferentes publicos do territério; e (c)
uma clara definigéo de direitos de propriedade, em todo
0 processo organizativo e financeiro.
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RESUMO:

Os espacos rurais deparam-se hoje em dia com os
desafios resultantes da reestruturagao das actividades
economicas tradicionais e das imposi¢des ditadas por
mercados mais amplos. Estes desafios tém promovido
localmente novas politicas de desenvolvimento
que valorizam os recursos locais e a diversificagao
das actividades rurais. Neste contexto, o turismo é
considerado, em muitos casos, um sector-chave para
a reabilitagdo econdmica desses territérios.

Potenciar o desenvolvimento de Almeida através
de um processo de planeamento estratégico de
marketing foi o objectivo de um caso de estudo
efectuado naquele espago rural periférico portugués.
O turismo surge como um vector estratégico para o
desenvolvimento de Almeida, através da fixagdo de
um conjunto de objectivos e de acgdes que visam
rentabilizar os recursos locais. O estudo apresenta
um conjunto de acgbes que pretendem potenciar
o desenvolvimento do turismo e superar alguns
obstaculos que tém inibido a afirmagéo desse sector
em Almeida.

Palavras-chave: Turismo, planeamento estratégico,
marketing territorial, Almeida.

ABSTRACT:

Nowadays the rural regions are fighting against the
challenges resulting from the reform of traditional
economic activities and new markets characteristics.
These challenges promote new local development
politics that results in mobilize the local resources
and in expand the rural activities. In this context, the
tourism is considered, in many cases, a key sector for
the economic growth of these territories.

The case study presents a strategic marketing plan to
promote the development of Almeida, a Portuguese
peripheral rural territory. The tourism was explored
as a strategic vector in the development of Almeida,
by promoting some local potential resources. The
study presents several actions to develop the tourism
sector and to break some difficulties that reduce the
affirmation of this sector in Aimeida.

Keywords: Tourism, strategic planning, territorial
marketing, Almeida.
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1. INTRODUGAO

As tendéncias regressivas que se detectam em
diversos espacos rurais, sobretudo nas areas
periféricas, como no Interiorde Portugal, tém suscitado
uma preocupagao crescente por parte de diversas
entidades embuscade acgdes que contrariem ou, pelo
menos, atenuem os efeitos negativos do éxodo rural e
do envelhecimento demografico. Desde os incentivos
de ambito local para a fixagdo de populagao jovem ou
qualificada, passando pelo reforco de investimentos
publicos, pela promogao de planos correctores
das assimetrias regionais, até algumas iniciativas
comunitarias, ha um largo espectro de medidas que
procuram solucionar os problemas dos espagos rurais
periféricos. Apesar de persistirem tragos comuns em
muitos deles, as actuais politicas de desenvolvimento
sustentam a especificidade de cada caso e a adopcéao
de modelos inovadores, necessarios para rentabilizar
o potencial endégeno e envolver mais activamente
0s agentes locais no processo de desenvolvimento.
Estes modelos de desenvolvimento “territorialistas”
segundo a terminologia proposta por alguns autores
(Rita e Mergulhdo, 1997; Cardoso, 2001; Barros,
2003) pugnam pela diversificagao econdmica e pela
multifuncionalidade dos espacos rurais.

Nesta estratégia de desenvolvimento, o turismo
€ assumido como um dos sectores com maior
capacidade para rentabilizar os recursos locais,
revitalizar actividades que lhe sao tributarias, como
a produgao agro-alimentar ou o artesanato e, assim,
dinamizar e diversificar o tecido econémico rural. Esta
nocado é partilhada transversalmente por diversas
entidades e 6rgaos, desde a perspectiva comunitaria,
as orientagdes veiculadas a nivel nacional, local e
até de ambito cientifico (Cristévao, 1999; Ribeiro e
Marques, 2000).

Foi norteado por estes principios que Fonseca (2006)
apresentou um modelo de desenvolvimento alternativo
para Almeida, espaco rural paradigmatico do Interior,
de que este artigo sintetiza algumas conclusoes.
A partir do levantamento de informacdo e de um
conjunto de entrevistas dirigidas a entidades locais/
regionais, procurou-se diagnosticar as principais
potencialidades e debilidades que se colocam ao
territorio, definindo um conjunto de objectivos e de
acgdes partilhadas pelos actores. Houve um amplo
consenso relativamente ao papel que o turismo
podera desempenhar na reabilitacdo econdmica de
Almeida, mas detectaram-se varios entraves que
tém impedido uma adequada afirmagéo do sector.
Em termos tedricos pretende-se definir um modelo
inovador para a gestao do territério, o processo de
planeamento estratégico de marketing territorial,
através do qual seja possivel estabelecer um conjunto
de objectivos e de acgbes praticas que contribuam
para mitigar as dificuldades e gerar um processo de
desenvolvimento integrado e mobilizador, capaz de
dar um novo alento a economia local e a actividade
turistica em concreto.

2. CONTRIBUTOS DO TURISMO NA
DIVEREIFICAI;AEI ECONGMICA DOS
ESPAGOS RURAIS E SUA NATUREZA

O turismo é considerado uma das actividades melhor
posicionadas para diversificar e revitalizar a economia
dos espacgos rurais. No recentemente apresentado
Plano Estratégico Nacional para o Desenvolvimento
Rural (PENDR, 2007), os investimentos turisticos em
areas rurais sdo defendidos por contribuirem para
a diversificacdo das economias locais. O Programa
Nacional de Politica de Ordenamento do Territério
(PNPOT, Lei n.°58/2007, de 4 de Setembro) atribui
também importancia ao papel que o turismo podera
desempenhar no desenvolvimento de espacos rurais
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de regides em declinio, alicergado nos valores do
patriménio cultural, natural e paisagistico. O préprio
Plano Estratégico Nacional para o Turismo (PENT,
Resolucdo do Conselho de Ministros n.°53/2007,
de 4 de Abril) classifica como estratégicos diversos
produtos que tendencialmente se localizam nos
espacgos rurais, nomeadamente, o turismo de
natureza, o turismo de saude e de bem-estar e,
em menor escala, o touring cultural. Para além das
orientagdes destes documentos de ambito nacional e
de caracter transversal, a nivel local, especialmente na
perspectiva do desenvolvimento municipal, o turismo
€ quase sempre considerado um sector prioritario. A
nivel cientifico sdo também diversos os autores que
valorizam o papel que o turismo podera desempenhar
na revitalizagdo econoémica dos espagos rurais e
na diversificagdo de actividades (Cristévao, 1999;
Canoves et al., 2006). Deste modo, verifica-se que
ha um relativo consenso sobre os beneficios que o
turismo pode acarretar para o desenvolvimento dos
espacos rurais. Importa, entdo, analisar a natureza e o
alcance desse contributo e as caracteristicas da oferta e
da procura que se processa nos espagos rurais.

A terciarizagdo econdmica € um dos beneficios mais
evidentes do desenvolvimento do turismo nos espagos
rurais, decorrente do desenvolvimento de um conjunto
de servicos de apoio e de dinamizacgao turistica,
com reflexos a diversos niveis. Permite a criacao de
postos de emprego, ainda que sazonais, em regides
onde as oportunidades s&do normalmente escassas.
Representa também uma oportunidade para a fixagao
de mao-de-obra mais qualificada ou para requalificar
a existente. Dinamiza um conjunto de actividades
que qualificam e identificam a oferta turistica em
espaco rural, nomeadamente ao nivel do artesanato,
dos produtos locais e da gastronomia autoctone.
Gera uma preocupagao crescente pelo ordenamento
do territério e pela salvaguarda e recuperagado do
patriménio cultural e natural, de modo a qualificar dois
dos recursos mais procurados pelos turistas nestes
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espacos. Desta forma, contribui para a manutencgéo
da identidade cultural e para a sobrevivéncia de
tradicbes ancestrais, em risco de desaparecimento. A
jusante e, na sequéncia do desenvolvimento turistico,
surgem ainda diversos beneficios que passam
pela possibilidade de instalacdo de actividades de
animacgao, de organizagao de eventos, de prestacao
de servigos, de fomento comercial, entre outras. Em
termos mais genéricos, poderd ainda ter reflexos na
atractividade de equipamentos, de infra-estruturas e
de outros recursos do exterior (novos moradores, mais
investimentos, eventos, etc.). A actividade turistica
desde que devidamente planeada e gerida pode
assegurar a perenidade destes beneficios, atenuando
os problemas da actividade agricola e funcionando
como uma fonte complementar para a economia local.
Porém, como advertem Cristévao (1999) e Ribeiro
e Marques (2000), o turismo ndo se pode converter
num chavao ou num elixir para o desenvolvimento
dos espagos rurais, como por vezes se procura
veicular, mas sim numa janela de oportunidades que
(a par de outras actividades) nao deve ser enjeitada.
Com efeito, ha um conjunto de obstaculos, quer
do lado da oferta, quer do lado da procura, que
constituem riscos para o desenvolvimento do turismo
nos espacos rurais. A desvitalizacdo demogréfica e
a descaracterizagdo dos atractivos turisticos sao
dois dos principais entraves ao desenvolvimento de
iniciativas locais. Os necessarios niveis de qualidade
requeridos pela procura nao sao, muitas vezes,
correspondidos pela oferta (dos equipamentos, dos
servicos ou dos recursos) dos espacgos rurais. O
numero de postos de emprego criados é limitado
e afectado por acentuadas variacbes sazonais.
A capacidade institucional dos actores locais é
frequentemente débil, o que impede a organizagao
da oferta e a profissionalizacdo da promocgao. O
mercado que procura estes motivos € ainda limitado
(Muller, 2000) e ha uma grande variedade de
destinos. Superar estas dificuldades constitui um
desafio para os espacgos rurais, que s6 se conseguira
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ultrapassar com a adopgao de modelos inovadores e de
novas atitudes, que insiram o turismo num processo de
desenvolvimento integrado e sustentavel, que envolva
as entidades locais mais activamente na rentabilizagao
dos varios recursos endogenos.

O turismo nos espagos rurais esta também muito
associado a um conjunto de alteragdes operadas no
lado da procura, mediante a busca de destinos mais
individualizados, em detrimento dos massificados
ou fordistas (do tipo “sol e praia”). Poon (1993) e
Salva-Tomas (2000) referem que esta nova atitude
do mercado turistico se deve a procura de destinos
mais individualizados, a procura de servigos
personalizados, de férias activas, de experiéncias
enriquecedoras (learning while travelling), de
autenticidade, de tranquilidade e ao interesse pelas
culturas locais. Cunha (2006) refere que este turismo
alternativo apresenta as seguintes caracteristicas:
baixa densidade, pequena escala, atracgdo de um
segmento especifico da sociedade, normalmente
turistas com rendimentos acima da média e com um
nivel de instrugdo superior e de origem urbana. Os
espagos rurais apresentam um conjunto de recursos
que se enquadram nestas formas emergentes de
turismo alternativo. Para Umbelino (1998) o turismo
rural referencia-se sobretudo na cultura e nas
actividades que prevalecem em espacos de interior
ainda nao absorvidos pelo modo de vida urbano. O
turismo rural, em si mesmo, é incompativel com o
turismo de massas, permitindo um contacto directo
com a natureza, com as populagdes locais e com o
patriménio cultural. De acordo com Leal (2001), os
espacos rurais apresentam recursos que permitem
a pratica de diversas actividades de contacto com
a natureza e com o patriménio cultural, que séo
atractivas para as populagbes urbanas, como: as
viagens educativas, a caga e pesca, desportos de
aventura, ecoturismo, férias em quintas, etc. Os
espacos rurais tém capacidade para dar resposta a
procura crescente de bens patrimoniais (materiais

e imateriais) que os territérios urbanos nao estido
em condi¢des de satisfazer. Assim, estes territorios
podem oferecer os seguintes produtos turisticos que,
segundo Middleton (1996), constituem um conjunto
de elementos tangiveis e intangiveis referenciados
numa actividade especifica: turismo cultural, baseado
no encontro com valores culturais e patrimoniais pré-
existentes (estilos de vida comunitaria, tradi¢cdes
culturais, artesanato, sitios de interesse arqueoldgico,
monumentos, festas, folclore, etc.); turismo de
aventura, propiciado pelo patriménio natural e
paisagistico, que estimula a pratica de actividades e
de desportos variados de contacto com a natureza;
ecoturismo, produto que difere do anterior, por se
processar em areas com interesse ambiental, nas
quais os turistas desfrutam dos valores naturais/
ecoldgicos, causando um impacto minimo (Cunha,
2006); turismo de satide, ancorado em elementos que
permitem o relaxamento ou tratamento preventivo ou
curativo de certas doengas (termalismo, climatismo,
etc.); turismo residencial, embora deva ser entendido
como uma forma de alojamento e ndo como um
produto, porque o conceito de turismo exclui a prépria
residéncia (Cunha, 2006), o turismo residencial surte
efeitos similares, nomeadamente, na recuperagao do
patrimoénio edificado, na dinamizagcao de servigos e
do comércio local, em receitas para as autarquias,
etc. As caracteristicas dos espacos rurais adequam-
se a este produto, numa légica de segunda residéncia
(short breaks). De um modo geral, estes atractivos,
tém permitido desenvolver o turismo no espago
rural (TER), que engloba uma multiplicidade de
situacdes e de modalidades de turismo. De acordo
com o Decreto-Lei n.°54/02, de 11 de Margo, o TER
comportaum conjunto diversificado de modalidades de
hospedagem, de servigos e de animagédo promovidos
numa zona rural, pela utilizagdo de factores naturais,
sociais e culturais desses espacgos, pela exploragao
em pequena escala, numa légica de complemento
para a economia local.
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3. O PLANEAMENTO ESTRATEGICO
DE MARKETING, UM PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

O desenvolvimento dos espagos rurais em regressao
constitui um desafio que passa pela adopgédo de
modelos inovadores de gestédo territorial, que dé
primazia a uma perspectiva integrada e valorizadora
dosrecursoslocais, que apele aummaiorvoluntarismo
e participacado dos actores locais nas estratégias de
desenvolvimento (Cristovao, 1999; Barros, 2003;
PENDR, 2007). Implica uma ruptura na actuagao
dos actores locais, que dé primazia ao trabalho em
rede ou em parceria e a uma postura mais efectiva
de animagdo, que privilegia a cooperagcdo e a
concertagdo. Exige, assim, a adopgao de um modelo
debaseterritorialista, embora, comoargumenta Barros
(2003), a desvitalizagdo de alguns espacgos rurais &
tdo pronunciada que o processo de desenvolvimento
de “baixo para cima” podera n&o ser suficiente, sendo
necessaria uma adequada solidariedade regional e
institucional para debelar as fragilidades.

A natureza do planeamento estratégico de marketing
reveste-se de caracteristicas que se enquadram no
referido modelo de desenvolvimento territorialista,
isto €, num processo baseado no aproveitamento
dos recursos locais e numa perspectiva de maior
voluntarismo e de envolvimento das entidades locais
no aproveitamento desses recursos. As actuais
politicas de desenvolvimento regional pugnam por
estes principios ao preconizarem modelos inovadores
e especificos de rentabilizacdo das potencialidades
locais para os territorios mais desvitalizados (Maillat,
1996), ao invés de serem suportadas exclusivamente
por politicas exdgenas e descendentes, uniformes,
muitas vezes desajustadas da realidade local, sendo
assim pouco eficazes.
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O planeamento estratégico ndo corresponde ao
conceito de planeamento no sentido convencional
e cartesiano do termo. Fundamentalmente, é um
processo de gestao territorial, que define um grande
designio de desenvolvimento para um periodo
de médio/longo prazo, assente num conjunto de
eixos estratégicos, partilhados e participados pelos
actores locais (Ferreira, 2005). O planeamento
estratégico € um processo para gerir a mudanga
e para descobrir os caminhos de um futuro mais
promissor. O aproveitamento de oportunidades locais
de desenvolvimento, a visdo global e inter-sectorial
do territério a longo prazo, a formulagéo de objectivos
prioritarios e a concentragdo de recursos em temas
criticos, o incentivo a participacdo e a concertagao
dos actores locais sédo alguns dos contributos mais
importantes que o planeamento estratégico induz
no desenvolvimento territorial, segundo Quinta
(2002). Estes pressupostos afastam o planeamento
estratégico da concepgédo classica de planeamento
e aproximam-no do conceito de “plano-processo”
(Lourengo, 2003), havendo mesmo autores, como
Ferreira (2005), que consideram que o planeamento
estratégico constitui “um novo paradigma de
planeamento e gestao susceptivel de revolucionar as
nossas concepgoes classicas”.

A integracéo de técnicas de marketing territorial num
processo de planeamento estratégico apresenta
diversas vantagens. O marketing é igualmente uma
ferramenta de gestao territorial, que tem como uma
das prioridades auxiliar o planeamento estratégico
na constituicdo de uma imagem eficaz do territério,
de modo a que se torne mais apelativa para os
alvos pretendidos (Nunes, 1999). Esta nocgao faz
todo o sentido atendendo a crescente concorréncia
global entre os territorios pela captagdo de recursos
susceptiveis de incentivar o desenvolvimento
(investimentos, moradores, turistas, eventos, etc.).
Neste contexto impde-se ndo s6 um aperfeicoamento
das vantagens competitivas dos territérios mas
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também o entendimento das l6gicas de funcionamento
do(s) publico(s) que podem atrair, ou seja, das
motivagdes, exigéncias e aspira¢cdes do mercado.
Esta é a fungédo mais importante do marketing, como
argumentam Noisette e Vallérugo (1996), pois o seu
papel ndo se esgota na promogao dos recursos,
mas exige todo um trabalho a montante de estudo,
planificacédo, execugéo e controlo de uma estratégia
de comunicacg&o. Desta analise resulta a segmentacéo
dos mercados, que permite saber quais os publicos
interessados na oferta de um territério e 0os meios
mais adequados para efectivar essa atracgao, porque
nem todos os publicos estarao interessados na oferta
de um territério, nem alguns publicos interessarao aos
territorios (Kotler et al.,1994). Assim, um processo
de planeamento estratégico numa perspectiva de
marketing contribui para reforcar a atracgdo de
potenciais promotores de novos projectos, a imagem
e a identidade propria do territério, a satisfagao geral
e a fidelizacao dos residentes e dos turistas.

No caso particular do turismo, o recurso ao marketing
reveste-se de particular importancia no ensejo de
promover as potencialidades e de captar recursos,
atendendo as caracteristicas da procura e da
oferta. O turismo, como outros servigos, apresenta
a particularidade de a produgédo e o consumo terem
lugar ao mesmo tempo, para além de dependerem
da deslocagao dos clientes (turistas e visitantes) até
ao local de consumo, ao contrario de outros bens
empresariais, que podem ser colocados junto aos
mercados consumidores. Estas particularidades
conferem ao marketing um papel central nas acgoes
de promocdo dos recursos e de fidelizagdo dos
turistas que, segundo Kotler et al. (1994) constituem
um dos cinco grandes grupos de publicos-alvo que um
territério se deve esforgar por atrair. Além disso, como
referem Mill e Morrison (1992), o marketing turistico
apresenta algumas especificidades que o diferenciam
de outros sectores e o tornam mais exigente do
ponto de vista profissional e organizacional, sob

pena de perder eficacia. A oferta turistica consiste
num conjunto de servicos e de produtos que sao
normalmente disponibilizados por diversas entidades
€ nao apenas por um sO organismo. Assim, para
lograr sucesso, as acgbes de marketing implicam
uma forte organizacdo e cooperagcdo entre todas
as entidades que directa ou indirectamente estejam
ligadas a oferta turistica. Uma outra particularidade
que distingue o turismo das restantes actividades
com repercussoes na estratégia de marketing resulta
do comportamento do mercado que, para além de
factores objectivos (como o pre¢co ou a segurancga
dos destinos) depende também de critérios de ordem
subjectiva, que tornam a procura bastante maleavel.
Acresce ainda o caracter habitualmente sazonal de
muitos dos destinos turisticos, devendo merecer
todos estes aspectos uma adequada atengcdo na
definicdo da estratégia de marketing.

4. 0 TURISMO COMO PRIORIDADE PARA
0O DESENVOLVIMENTO DE ALMEIDA

4.1 EEINTEXTLIALIZAI;AEI DO CASO DE ESTUDO

O concelho de Almeida localiza-se na zona raiana
da NUT 1l Beira Interior Norte (BIN), no distrito da
Guarda (Fig.1). De acordo com o PENDR (2007), o
concelho esta situado numa regido desfavorecida e
de caracteristicas rurais, porque, segundo a referida
fonte, mais de 50% da populacéo reside em freguesias
onde a densidade populacional é inferior a 150hab/
Km?2. Assim, o concelho é predominantemente rural
e esta localizado numa regido desfavorecida, factos
que levaram Almeida et al. (1994) a considerar este
territério como uma area rural periférica. A analise
de alguns indicadores estatisticos & esclarecedora
quanto ao caracter regressivo e ao rumo indesejado
que Almeida vem trilhando. De acordo com o INE
(2002), a populagao residente decresceu 19,2% no
periodo compreendido entre 1991 e 2001, a taxa
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de crescimento natural registava o valor de -7,1%.,
0 grupo etario dos idosos (=65 anos) representava
29,8% da populagédo e quase triplicava o valor dos
jovens (<14 anos), que correspondia a 11%. Outros
dados penalizadores prendiam-se com o reduzido
indice de instrugdo da populagao, com o desequilibrio
da economialocal, com uma expressao significativa de
transferéncias de origem externa (reformas, subsidios
e remessas de emigrantes). Com 63% de populagéo
empregada em actividades do sector terciario, a
economia do concelho evidenciava a importancia
dos servicos e da actividade comercial existente nos
dois principais aglomerados urbanos, Aimeida e Vilar
Formoso, e revelava a incipiente infiltragdo do sector
transformador no concelho. Em 2001, cerca de 15%
da populagao exercia actividade no sector primario,
valor superior a média nacional (5%), o que confirma
o caracter rural do concelho. Contudo, a agricultura
tem vindo a perder importancia, como o comprova o
declinio do numero de explorag¢des agricolas (-30%)
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e da superficie agricola utilizada (-9%), entre 1989
e 1999 (INE, 2001). Por outro lado, a agricultura
praticada desenvolve-se em moldes tradicionais e
numa vertente parcial pois, de acordo com o INE
(2001), apenas 1,7% das exploragdes do concelho
tinha uma natureza juridica empresarial, ao passo
que em 70% das exploragdes agricolas o principal
rendimento do agregado familiar do produtor provinha
de fontes exdgenas.

Todos estes indicadores sugerem uma progressiva
perda de competitividade e de atractividade do
concelho. As actividades consideradas tradicionais
deixaram de ser rentaveis, as caréncias ao nivel
de emprego, a falta de certos equipamentos e
servicos, o afastamento ao litoral, entre outros
condicionalismos causados por décadas de politicas
de desenvolvimento regional ineficazes, para além
da prépria posicao fronteirica, foram factores que
alimentaram a saida da populagéo para o exterior.

FIGURA 1

Localizagdo de Almeida no contexto nacional e da Beira Interior Norte
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A populagao residente no concelho, em 2001, era
cerca de metade da residente ha 40 anos atras.
Resignadas, as entidades locais tém revelado uma
enorme dificuldade em corrigir esta tendéncia e, por
isso, o territério ndo tem conseguido atrair recursos
e investimentos. A incapacidade manifestada pelos
instrumentos de planeamento vigentes (Plano
Director Municipal) em inverter esta tendéncia vem
reforcar a necessidade de se implementarem modelos
inovadores. O planeamento estratégico de marketing
reune argumentos sélidos na tentativa de despoletar
um processo global de desenvolvimento, tendo
como trave mestra o aproveitamento dos recursos
endégenos em sectores-chave e a mobilizacao/
cooperacgao das entidades locais.

4.2 METODOLOGIA ADOPTADA PARA A
REALIZAGADO DO DIAGNASTICO DE ALMEIDA

A realizagdo de um diagnéstico multi-sectorial
constituiu o ponto de partida do estudo realizado.
Com a finalidade de se obter informagéo necessaria
ao processo, o diagnostico passou por duas etapas
fundamentais. Na primeira, reuniu-se informagao
quantitativa sobre Almeida, mediante uma incidéncia
interna aos seus factores de desenvolvimento
e outra externa, para se perceber as dindmicas
nos territérios vizinhos. Os vectores de anadlise
estratégica inspiraram-se na proposta de Guell
(2000) e foram os seguintes: Almeida face ao espaco
envolvente; integracédo territorial e acessibilidades;
recursos naturais e potencial enddgeno; estrutura
urbana; estrutura econémica (com enfoque particular
no turismo) e criagdo de emprego. Foi consultada
diversa bibliografia relativa a Almeida, como
estatisticas locais e nacionais, estudos, monografias,
documentos de planeamento, entre outras. O
tratamento desta informag&o permitiu, desde logo,

conhecer as principais potencialidades e debilidades
do concelho no contexto da regido e constituir um
guia para a formulacdo das entrevistas que foram
direccionadas a um conjunto de actores locais e
regionais. Com as entrevistas pretendeu-se dar
cumprimento ao principio do planeamento participado,
postulado fulcral do planeamento estratégico, com o
intuito de enriquecer o trabalho de diagndstico, mas
também para perceber a actuagdo de cada um dos
actores, detectar consensos quanto aos objectivos/
accdes a implementar e a sua disponibilidade
para participar em plataformas de concertagcdo. As
entrevistas foram previamente estruturadas, tendo
sido realizadas presencialmente (excepgao feita a
dois actores regionais). No processo de selec¢ao dos
actores foi considerado o seu papel na dinamizagéo
socioecondmica e cultural do concelho, facto que
foi facilitado pelo conhecimento do territério e pelo
reduzido numero de entidades existentes. Politicos,
técnicos, dirigentes de associagbes economicas,
sociais e culturais e empresarios foram alguns dos
actores entrevistados'. O diagndstico final resultou,
assim, de um doseamento equilibrado entre trabalho
técnico e debate participativo. O tratamento das
entrevistas centrou-se na percepgdo dos actores
sobre as potencialidades e estrangulamentos do
territério, mas também na busca de consensos em
torno de eixos estratégicos, de objectivos e de acgdes
que sejam indutoras da mudanga. O tratamento da
informagdo resultante das entrevistas baseou-se
nas directrizes de Michel Godet referidas por Guerra
(2000), com o intuito de identificar conflitos e aliancas
entre os actores, perceber as dindmicas sociais e a
forma de melhorar a participagdo e a compreensao
das relagdes entre as entidades.

1 Os actores foram os seguintes: a nivel local, a Camara Municipal de Almeida, a Junta de Freguesia de Almeida, a Junta de Freguesia de Vilar

Formoso, a Associagdo Comercial e Industrial de Almeida, a Associagdo dos Amigos de Almeida, o Centro de Acolhimento e Integragéo Social

de Vilar Formoso e alguns empresarios locais; a nivel regional, o Nucleo Empresarial da Regido da Guarda, a Comissdo de Coordenagéo

e Desenvolvimento Regional do Centro, a Regido de Turismo da Serra da Estrela, a Associacdo de Desenvolvimento da Raia Histérica e a

Comunidade Urbana das Beiras (estes dois ultimos actores, porém, ndo se mostraram receptivos para a realizagao da entrevista).
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4.3 0 TURISMO COMO VECTOR ESTRATEGICO

PARA O DESENVOLVIMENTO DE ALMEIDA

Em termos de diagndstico final foi possivel concluir
que o turismo emerge como a actividade mais
promissora para estimular o desenvolvimento local,
atendendo a qualidade e a diversidade dos recursos
turisticos de Almeida, a que se soma um nao menor
numero de debilidades (Quadro 1). Foi possivel
identificar a existéncia de um relativo consenso sobre
as fragilidades e potencialidades turisticas e definir
um conjunto de linhas orientadoras. A maior parte dos
objectivos estratégicos fixados a partir do diagnéstico
relacionam-se com a necessidade de potenciar a
actividade turistica no concelho.
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4.4 CARACTERIZAGAO DA OFERTA TURISTICA

DE ALMEIDA

Atendendo a relevancia que é atribuida ao turismo,
importa analisar as varias componentes da oferta
de Almeida. Segundo Albino et al. (2000), a oferta
turistica assenta em trés elementos fundamentais
que se encontram relacionados entre si: 0s recursos
turisticos, os produtos turisticos, e os equipamentos
e servigos turisticos. Os recursos turisticos sao
elementos fisicos ou imateriais susceptiveis de
motivar a deslocagao de pessoas ou de representarem
uma ocupagédo de tempos livres. Da quantidade,
diversidade e qualidade dos recursos turisticos resulta
a estruturagao dos respectivos produtos.

RUADRO 1

Anadlise SWOT cruzada para o turismo em Almeida

Sintese descritiva

* Qualidade da praca-forte de Almeida, classificada como Monumento Nacional, sede das Redes das
Aldeias Historicas e dos Castelos e Fortalezas e Centro de Histéria Militar.

* Existéncia de duas Aldeias Histéricas no concelho (Almeida e Castelo Mendo) e de diversos elementos

patrimoniais classificados a nivel nacional.

Vantagt.etr]s » Almeida é a mais bem preservada das trés pragas-fortes do territério nacional.

competitivas
* Qualidade ambiental, auséncia de focos de poluigdo e boa diversidade cinegética.
* Boa acessibilidade externa rodo-ferroviaria em relacéo aos centros urbanos do litoral e a Espanha,
atenuando os efeitos da interioridade.
* Projectos que reforgarédo a rede de equipamentos turisticos: Museu da Histéria Militar Portuguesa, novo
balneario termal, possivel unidade hoteleira de qualidade.

Capacidades

de defesa » Lideranca em diversas estatisticas turisticas no ambito da BIN, (com excepcédo da Guarda), susceptivel

de absorver um maior caudal de turistas.

» Degradacéao do patrimonio cultural, em especial, do arquitectonico, nomeadamente da muralha de
Almeida, ex libris que se encontra subaproveitado.

» Subaproveitamento da fronteira de Vilar Formoso em relagéo a captacéo de turistas.

Necessidades
de reorientagcéo

» Desorganizacéo da oferta turistica e auséncia de uma perspectiva de marketing, que debele a falta de
visibilidade de Almeida no exterior da BIN.

« Deficiente integracéo turistica a escala regional e transfronteirica.

» Desordenamento e descaracterizagdo urbana em aglomerados de interesse patrimonial.

* Tutela, por parte da Administracao Central, dos elementos patrimoniais classificados a nivel nacional, o
que dificulta a recuperagao/reconversao dos imoveis.

» Baixo indice de qualidade dos equipamentos/servigos e de animagao urbana.

» Diminuta visibilidade dos recursos locais no exterior da BIN.

Vulnerabilidades

* Deficit de recursos humanos com formacéo profissional adequada.

« Apatia dos agentes locais no tocante a realizacao de actividades e de investimentos.

« Deficiente relacionamento entre os actores (locais, regionais, nacionais,transfronteiricos).

* |deia de que os 6rgaos publicos devem ser os Unicos responsaveis pelo desenvolvimento.

Fonte: Fonseca (2006), Fonseca e Ramos (2006).
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4.4.1 RECURSOS TURISTICOS A NiVEL CULTURAL

O patriménio cultural, especialmente no dominio da
arquitectura militar, constitui o ex libris dos recursos
turisticos de Almeida, ancorado na imponente
fortaleza granitica em forma de estrela, uma das
mais notaveis pracgas-fortes no contexto nacional e
mesmo internacional. A qualidade do casco antigo
e a singularidade do monumento, onde se travaram
ao longo da histéria momentos decisivos em prol
da defesa e da soberania nacional, justificaram a
classificagdo de Almeida como Monumento Nacional
(desde 1928), mas também como sede da rota das
Aldeias Historicas de Portugal, da rota das Fortalezas
e Castelos e como centro da Histéria Militar. E uma das
trés pracas-fortes de Portugal, com a particularidade
de ser a melhor preservada, sendo considerada a
praga mais original da arquitectura seiscentista. Com
efeito, Almeida constitui uma reliquia da arquitectura
militar, um museu historico ao ar livre, circunscrito
por uma estrela de pedra com cerca de 2,5Km de
perimetro, de planta hexagonal, geometricamente
recortadas em reentrancias e saliéncias, de acordo
com as tacticas de tiro do séc. XVII, configurando
uma estrela com 12 recortes. Intra-muros encontram-
se diversos imdveis emblematicos da arquitectura
militar; edificios subterrdneos a prova de bomba
(Casamatas), o Quartel das Esquadras, edificio de
traga arquitectdnica unico a nivel nacional, o antigo
Quartel da Artilharia, o antigo Trem de Artilharia
reconvertido para o actual Picadeiro, o Palacio
da Vedoria, os Padis situados sobre os fortins, a
Praga-Alta, constituida por mais de uma vintena
de canhoeiras, entre outros. Destaque ainda para
as ruinas do antigo castelo medieval de Almeida,
destruido aquando do cerco interposto pelas tropas
comandadas pelo General Massena, durante a Il
Invasao Francesa (em 1810).

No concelho existem outros locais de elevado
interesse patrimonial e histoérico. O destaque vai
para Castelo Mendo, fortaleza medieval, que
desempenhou um importante papel defensivo antes
dos limites fronteiricos estarem fixados e que ainda
hoje mantém a estrutura medieval da malha urbana.
Castelo Mendo apresenta diversos elementos
patrimoniais de elevado interesse historico e cultural
que se encontram devidamente classificados como
Monumento Nacional (o Castelo desde 1946) e
Iméveis de Interesse Publico (o Pelourinho, desde
1933, e toda a aldeia circunscrita pelas muralhas
medievais e alguns elementos construidos no
exterior desde 1984). Castelo Mendo integra ainda a
lista restrita das dez Aldeias Histéricas de Portugal.
Um pouco por todo o concelho existem outros
recursos com interesse patrimonial (arquitecténico) e
arqueoldgico, com diversos elementos classificados
ou em nivel de classificagdo: a aldeia fortificada de
Castelo Bom, o nucleo antigo de Vilar Formoso, os
nucleos histéricos de Valverde e de Leomil, entre
outros pontos de interesse.

Em termos de patriménio cultural imaterial, Almeida
dispbe de uma ruralidade e de uma heranga cultural
que renascem e se materializam na vivéncia diaria
dos seus residentes em manifestacdes tao diversas
como o artesanato, a gastronomia, o folclore, as
feiras e as festas, os usos e costumes ancestrais.
A produgdo artesanal encontra-se disseminada
por todo o concelho, apresenta qualidade e
diversidade. Destaque para a cestaria, tapegarias,
rendas, bracejo, albardas, latoaria e marcenaria. A
gastronomia autdctone que pode ser degustada inclui
receitas e modos tradicionais de confecgao, estando
muito centrada nos pratos de carne (Almeida inclui-
se na regido produtora do cabrito e do borrego das
Beiras, com Indicagdo Geografica de Proveniéncia).




Em termos de festas, feiras e romarias, o concelho
apresenta uma razoavel dindmica, de onde se
destacam dois eventos, a Recriagdo do Cerco de
Almeida, o evento que atrai mais visitantes a Aimeida,
e a Feira Medieval de Castelo Mendo.

4.4.2 RECURSOS TURISTICOS A NiVEL NATURAL

As propriedades terapéuticas das termas da Fonte
Santa constituem um dos elementos naturais mais
importantes de Almeida. A construgdo do novo
balneario termal j& concluido podera vir a ser decisivo
para consolidar a posicao de Almeida na fileira da
saude termal. As condigbes naturais do concelho séo
também muito adequadas para a pratica de algumas
actividades de recreio e de contacto com a natureza,
a que se soma o baixo indice de polui¢do e o caracter
natural da paisagem. Com uma beleza agreste como
pano de fundo, o concelho desenvolve-se sobre uma
plataforma aplanada, que constitui o prolongamento do
planalto salamantino, abruptamente cortado pelo vale
encaixado do rio Cda e de alguns dos seus afluentes.
Esta morfologia, sem ser demasiadamente regular
nem movimentada, revela-se apta para a pratica de
diversas actividades de contacto com a natureza ou
de desportos de aventura. As potencialidades para
a pratica de uma vertente de turismo de natureza
decorrem, para além da qualidade ambiental e
paisagistica do concelho, da existéncia de dois Sitios
que integram a Rede Natura 2000, o Sitio da Malcata
e o Sitio do Douro Internacional e Vale do Agueda.
Estes Sitios confirmam a presencga de valores com
interesse de conservagao e a rica biodiversidade do
concelho, que constitui um habitat de exceléncia para
diversas espécies, algumas delas com um interesse
cinegético (a perdiz, o coelho ou o javali).
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4.4.3 PRODUTOS TURISTICOS

N&o se pode falar da existéncia de produtos
turisticos em Almeida devido a falta de estruturagao
entre as diversas componentes que o constituem,
impedindo, assim, que o turista compre um conjunto
de actividades e de arranjos (Middleton, 1996). Uma
vez superado este problema, que passa por um maior
envolvimento e pela profissionalizagdo das entidades
locais, Almeida podera oferecer os seguintes produtos
(com base nos seus recursos):

a) Turismo cultural, explorando as singularidades e
a riqueza do patrimoénio arquitectdnico, historico, as
tradigdes culturais, o artesanato e a memoria colectiva
de Almeida;

b) Turismo de saude, aproveitando as propriedades
das aguas termais da Fonte Santa para efeitos
curativos, preventivos ou de relaxamento e bem-estar;

c) Turismo de aventura, tendo por base a pratica de
desportos de contacto com a natureza e de actividades
facultadas pelas condigbes naturais, algumas das
quais com tradicao;

d) Turismo de natureza/ecoturismo, permitido pela
diversidade e qualidade da fauna, da flora, da
qualidade paisagistica e ambiental, nomeadamente
nos Sitios da Rede Natura 2000;

e) Turismos no espaco rural, as varias modalidades
previstas pelo Decreto-Lei n.°54/2002, de 11 de
Margo, encontram em Almeida boas condi¢des de
desenvolvimento, como a ruralidade do espacgo, as
tradicbes etnograficas, a tipologia arquitecténica em
respeito pela traca regional e a existéncia de edificios
apalagados para acolher estas unidades;
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f) Turismo sénior, os estratos etarios idosos, com
muito tempo livre, revelam uma boa apeténcia pelo
ambiente saudavel e tranquilo, bem como pelos
atractivos historicos e culturais que Almeida oferece
e que este mercado procura;

g) Turismo residencial, a disponibilidade de imoéveis
e a boa integracdo urbanistica e ambiental das
edificacbes em Almeida e noutros nucleos urbanos
(Castelo Mendo e Castelo Bom) constituem
argumentos a favor deste mercado.

4.4.4 EQUIPAMENTOS E SERVIGOS TURISTICOS

Os equipamentos e servigos turisticos existentes
num determinado territério constituem um reflexo da
dindmica desse sector, nomeadamente, em termos de
unidades de alojamento, de restauracdo, de pontos
de informacéo turistica, de estruturas de apoio e na
existéncia de circuitos e de roteiros. Relativamente
as unidades de alojamento existentes em Almeida,
de acordo com as registadas pela Direccdo Geral
do Turismo (DGT), verifica-se que a oferta local
em termos de hotelaria convencional apresenta um
numero superior a média das unidades existentes

nos restantes concelhos da BIN (Fig.2). Segundo
o INE (2006), Almeida detinha 17% do numero de
estabelecimentos da BIN e uma capacidade de
alojamento um pouco menor, cifrada em 14% (201
camas). Na regido destaca-se, com naturalidade, o
concelho da Guarda, que integra o principal centro
urbano da regido, onde existe o maior numero de
estabelecimentos e a maior capacidade hoteleira. No
concelho, as unidades existentes cobrem diversas
categorias que incluem residenciais, uma pousada e
um hotel, distribuidas entre Aimeida e Vilar Formoso.
Aquelas duas ultimas unidades sao as que tém uma
maior capacidade de alojamento e as que dispdem
de servigos complementares de alojamento, embora
todas elas explorem actividade de restauragao.
Almeida é o concelho da BIN que apresentava, em
2005, a capacidade de alojamento mais alta por
cada 1000 habitantes (26,5). Porém, o numero de
estabelecimentos e a capacidade de alojamento
de Almeida é bastante superior, porque muitas das
unidades existentes ndo estdo registadas pela
DGT (mais sete unidades em Vilar Formoso). Estas
apresentam uma qualidade mais modesta, com o
predominio de pensdes/residenciais, instaladas para
atrair o elevado numero de passantes (estadias curtas).

FIGURA 2

Estabelecimentos e capacidade de alojamento em Almeida e na BIN, em 2005
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A estada média em Almeida observada em 2005 (INE,
2006) foi de 1,1 noites, sendo ligeiramente inferior
a da BIN (1,3 noites), o que se podera dever as
estadias de curta duragao na zona de fronteira e/ou a
falta de atractivos que retenham os turistas por mais
tempo. O numero de dormidas foi mais concentrado
nos meses de Julho a Setembro (36%). Uma situagcéo
mais desfavoravel em Almeida ocorre em termos de
estabelecimentos de turismo no espaco rural nas
suas varias modalidades, que representam apenas
5,4% da oferta da BIN, havendo concelhos que estao
bastante melhor apetrechados como, por exemplo,
Sabugal. As quatro unidades registadas em Almeida,
no ano de 2005, inscrevem-se na modalidade de
turismo de habitacéo.

O numero de estabelecimentos de restauragao
em Almeida é também superior a média regional
(Fonseca, 2006), apesar da maioria ndo primar pela
qualidade. A esmagadora maioria esta sedeada nas
duas vilas do concelho, sobretudo em Vilar Formoso,
sendo raras as restantes localidades que tém este
servico. Falta, contudo, um restaurante vocacionado
para servir a gastronomia autoctone, que funciona
como um potente atractivo turistico. A pousada é das
poucas unidades que se tem distinguido na oferta de
receitas da gastronomia local.

A oferta de circuitos e de roteiros turisticos apresenta-
se em Almeida pouco evoluida, embora haja muitos
recursos para superar esta debilidade, seja ao nivel
dos percursos pedestres, equestres, ou outros. A
Regi&o de Turismo da Serra da Estrela tem promovido
circuitos que abrangem varios concelhos da BIN e
que integram Almeida, nomeadamente, a Rota das
Aldeias Historicas, a Rota dos Castelos e a Rota do
rio Coa.

Relativamente a postos de informacao turistica,

Almeida contabiliza um posto a funcionar regularmente
todo o ano, sob a tutela da Cémara, que presta
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informagdes, organiza eventos e serve de espaco
de exposigdes. Em Vilar Formoso, sazonalmente,
funciona um posto de turismo na dependéncia da
Regido de Turismo da Serra da Estrela.

No tocante a outras estruturas de apoio a actividade
turistica, destacam-se um conjunto de equipamentos/
servigcos que sdo susceptiveis de qualificar a oferta
turistica de um territério. No caso de Almeida tem-se
assistido, ao longo dos ultimos anos, a um esforgo
de qualificagdo destes recursos, com vista ao
enriguecimento da oferta. Sdo os casos do picadeiro,
das piscinas municipais (2), do balneario termal, do
auditério, do pavilhdo multiusos, entre outros.

4.4.5 PROCURA TURISTICA

De um modo geral, a maior parte dos turistas que
visita a BIN é de origem nacional (Fig.3). Se este
é o denominador comum da procura turistica na
regido onde, no periodo compreendido entre 2000
e 2005, a percentagem média das dormidas de
origem nacional em estabelecimentos hoteleiros da
regido se cifrou em 80,6%, ha contudo variagdes
sub-regionais. O caso de Almeida é um dos mais
paradigmaticos porque a percentagem média
das dormidas de turistas portugueses no referido
periodo é claramente inferior a média regional (65%).
Merecem destaque as dormidas do turismo espanhol
que representaram 17% do total, mais 11% do que na
BIN. Os turistas franceses (7,3%) também assumem
alguma importancia, com uma fracgdo superior em
3% a verificada na regido. A situagdo fronteirica e
a passagem do importante eixo rodo-ferroviario de
ligagdo a Europa serao os factores responsaveis pelo
maior numero de dormidas de estrangeiros verificado
em Almeida. Contudo, o periodo da estada média
dos turistas é reduzido em toda a regido, sendo de
apenas 1,3 noites (INE, 2006).
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Relativamente a evolugdo da procura ao longo dos
ultimos anos nao se vislumbra uma tendéncia muito
clara, havendo algumas oscilagcées, quer na regido,
quer no concelho. Se em termos de percentagem
total de hospedes/dormidas nos estabelecimentos
hoteleiros da regido se assistiu a um aumento
de 17,7% entre 2000 e 2005, é de realgar que tal
aumento se deve a dindmica registada na Guarda.
Nos outros concelhos da BIN, ha uma evolugao mais
irregular, destacando-se a descida verificada em
Almeida (-6%) entre 2004 e 2005. Em termos médios,
Almeida absorveu cerca de 22% das dormidas e dos
hospedes entrados nos estabelecimentos hoteleiros
da regido no periodo em analise.

As estatisticas do Posto de Turismo de Almeida
referentesaonumerodeturistas/visitantes que passam
por este servigo a solicitar informagdes da uma outra

de 66.000 visitantes, cifra quase 8 vezes superior a
populagao do concelho. A percentagem média de
visitantes nacionais (60%) foi sempre superior a de
estrangeiros naquele periodo, mas o maior aumento
de visitantes registou-se entre o contingente dos
estrangeiros (+163%). Analisando em concreto as
caracteristicas dos visitantes, em 2004, verifica-se
que foi um dos anos em que a proporgao de visitantes
estrangeiros foi mais elevada (45%), para o que pode
ter contribuido o Euro 2004. Deste universo, 93% era
oriundo de paises da Unidao Europeia, grupo onde se
destacam os de nacionalidade espanhola e francesa
(56% e 22%, respectivamente), o que corrobora as
estatisticas apresentadas pelo INE. Por outro lado,
nota-se que o fluxo de visitantes foi muito irregular
ao longo do ano, com 46% das visitas a ocorrer nos
meses de Verdo, com destaque para o més de Agosto
que, por si so, representou 26% do numero total de

perspectiva da dindmica da procura. Observando o visitantes.
periodo compreendido entre 1994 e 2004 verifica-
se que o numero de visitantes aumentou 131,5%,
tendo passado pelo Posto de Turismo em 2004 perto
FIGURA 3

Origem dos hospedes entrados nos estabelecimentos hoteleiros entre 2000-2005
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5. OBJECTIVOS MOBILIZADORES PARA
DINAMIZAR O TURISMO EM ALMEIDA

O potencial que Almeida apresenta em termos
turisticos e a dindmica que certos indicadores
estatisticos revelam justificam que, no contexto das
medidas para potenciar o desenvolvimento futuro a
partir de uma rentabilizagdo dos recursos endégenos,
o turismo detenha uma importancia central. Esta foi,
como refere Fonseca (2006), uma das conclusées
centrais do diagndstico territorial, que viria a ser
corroborada pelos entrevistados.

O objectivo global do processo, que sintetiza a viséo
estratégica, visa potenciar o desenvolvimento de
Almeida, com base nos recursos proprios € na sua
afirmacao exterior, tornando Almeida num destino
mais atractivo para se visitar, para se investir e para
se viver. Os eixos estratégicos relacionados com o
turismo com capacidade para cumprir o objectivo
central pretendem reforcar o papel de Almeida
enquanto Aldeia Histérica de turismo e robustecer
a accao de Vilar Formoso enquanto plataforma de
recepcdo e de distribuicdo de turistas. Cada um
destes eixos desdobra-se num conjunto de objectivos
(e de sub-objectivos, nalguns casos) que, por sua
vez, radicam numa série de acgdes operacionais, que
se passam a caracterizar de seguida.

5.1 ALMEIDA, ALDEIA HISTARICA DE

TURISMO

Transformar Almeida num destino de referéncia no
dominio do turismo € um eixo estratégico defendido
por todos os actores locais e regionais entrevistados,
sendo mesmo considerado como uma espécie de
“tdbuade salvacao” daeconomialocal. Como sereferiu
na caracterizacdo da oferta, o potencial enddégeno
existe, sobretudo em termos de patriménio cultural,
mas emergem varios obstaculos que tém impedido
uma afirmagdo mais solida do turismo em Almeida.

56

ESTUuDOS REGIONAIS Ne 15

Na esteira do processo de planeamento estratégico
de marketing foi possivel definir trés objectivos
para potenciar a atractividade turistica de Almeida:
a necessidade de requalificar o patriménio cultural,
de organizar a oferta turistica e de implementar uma
perspectiva de marketing. A conjugacao legitimada
destes trés objectivos parece ser indispensavel para
que Almeida obtenha beneficios futuros em termos
de investimentos, de receitas e de aumento de quota
de mercado turistico.

5.1.1 REQLIALIFICAI;AEI DO PATRIMANIO

CULTURAL

A requalificacdo do patrimoénio cultural é um
objectivo que pretende reabilitar o recurso turistico
de exceléncia que Almeida dispde, quer em termos
fisicos, quer em termos funcionais. Este produto pode
ser decomposto no dominio material e no imaterial,
necessitando de acgdes de requalificacdo com
maior ou menor intensidade, especialmente na
componente material.

Relativamente a reabilitagdo fisica dos elementos
patrimoniais de relevante interesse foi consensual entre
todos os actores a acgao inerente a reabilitacao fisica
das muralhas e dos seus elementos. Arecuperagao, a
limpeza e as diversas intervengdes necessarias, como
ao nivel da consolidagao dos baluartes, sdo acgdes
prioritarias para dignificar o cartdo de visita de Almeida.
A natureza das intervencdes necessarias, a extensao
da muralha e a tutela por parte da Administragcao
Central constituem entraves (financeiros, técnicos
e administrativos) que condicionam a actuagédo da
autarquia local. Para superar esta dificuldade, foi
proposto que a Camara deveria ter um papel mais
incisivo junto das autoridades competentes, para que
estas acgdes se concretizassem. A apresentacao de
projectos de qualidade, que incluam a reabilitagdo da
muralha enquanto elemento central de um projecto
de valorizagdo turistica de Almeida, podera ser
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também importante para beneficiar de investimentos
nacionais ou comunitarios. A preservagao urbanistica
e arquitectonica de Almeida (e de outros aglomerados
com interesse) foi também uma accdo defendida,
dando seguimento a algumas iniciativas como as
intervencdes associadas ao Programa das Aldeias
Histéricas. Neste objectivo enquadram-se ainda
acgdes dereabilitagao/qualificagdo de alguns espagos
publicos, que carecem de intervengao urbanistica
(repavimentacéo, iluminagao, mobiliario, etc.). Outra
medida prende-se com a necessidade de disciplinar
melhor a circulagdo automoével e o estacionamento
no interior do centro histérico.

Em termos funcionais deve ser dada prioridade a
reconfiguracédo de usos de edificios e a dinamizagao
de actividades de animagéo. As acgdes defendidas
relacionam-se com a instalagdo de um museu nas
Casamatas, com a instalagdo de um posto de turismo
no edificio da alfandega de Vilar Formoso, com a
recuperacao de iméveis de boa traga para unidades/
equipamentos turisticos e com a dinamizagdo de
actividades nos espagos contiguos a muralha. O
servico mais regular por parte do picadeiro e a
reposicdo de passeios em charrete, através de
percursos que liguem elementos culturais e naturais
de interesse, foram outras duas acgdes propostas no
dominio da animacgao de actividades.

O artesanato de Almeida é rico e diversificado, mas
enferma do problema do envelhecimento e do risco
de desaparecimento de muitas produgdes ancestrais.
As acgdes propostas centram-se na formacao, que
deve ser dada aos mais novos ou a grupos-alvo
(como desempregados), na concessao de apoios aos
artesdos e no fomento das iniciativas de promogao
através de feiras, pontos de venda de artesanato,
etc. Criar condi¢des que permitam a instalagdo de
unidades onde possa ser degustada regularmente

a excelente gastronomia autdctone e a aquisicéo de
produtos locais/regionais foram também duas acg¢oes
assumidas, procurando colmatar duas importantes
lacunas da oferta de Almeida.

5.1.2 EIREANIZAI;AEI DA OFERTA TURISTICA

Este segundo objectivo pretende clarificar a
posicdo e o papel de um conjunto de elementos e
de entidades na oferta turistica de Almeida. Sendo
0 patriménio cultural o seu recurso de exceléncia, é
preciso clarificar o contributo e o potencial de outros
atractivos. A organizagao da oferta decorre também
da necessidade de se estruturar articuladamente os
recursos e os actores ligados ao turismo de Almeida,
que actuam muito desarticuladamente.

Superar o deficit de concertacdo e de dialogo entre
as diversas entidades ligadas ao turismo (publicas
e privadas) emerge como uma das medidas mais
defendidas pelos entrevistados. De facto, torna-se
mais dificil rentabilizar os recursos e endogeneizar
receitas se existir uma marcada divergéncia de
actuacbes e de perspectivas. Ao nivel local, a
cooperagao deve assentar numa plataforma de
debate, de concertagdo de ideias e de projectos,
que partilhe responsabilidades e crie sinergias ao
nivel dos servigos, dos equipamentos e das proprias
acgbes de marketing. A nivel supra-local (regional
e transfronteirico), embora dependa de outras
entidades, as orientagbes devem pautar-se por uma
maior integracgéo turistica, que se traduza em acgoes
comuns, com ganhos em termos de massa critica e
de quota de mercado.
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Ao nivel local, a organizacao da oferta turistica deve
apoiar-se numa estruturagao transversal e integrada
de todas os recursos, actividades e actores que
alimentam e qualificam a oferta de Almeida. Incluem-
se nesta estruturagdo, ndo apenas as actividades
eminentemente turisticas como a hotelaria,
restauracéo, animagao, acompanhamento, transporte
e informacéo turistica, como outras que qualificam e
diversificam a oferta (o artesanato, os produtos locais,
a conservagao do patrimonio, a proteccao ambiental
e o ordenamento do territério, as unidades de venda
de produtos locais e de artesanato, etc.). Esta
estruturagdo, ausente na actualidade, é fundamental
para qualificar a oferta turistica, rentabilizar as
diversas actividades associadas ao turismo e
promover o desejado envolvimento e cooperagao
entre as entidades locais.

A organizagcdo deve também integrar os restantes
recursos turisticos, através de uma perspectiva
transversal, alargando o espectro da oferta a outros
tipos de procura (desportos de aventura, saude
e bem-estar, turismo residencial, etc.). Sendo o
patriménio cultural o expoente maximo de Almeida,
produtos como a natureza, as termas e o patrimonio
edificado devem ser integrados numa aposta
complementar de rentabilizagdo turistica. Ao nivel do
patrimoénio natural, as propostas dos actores incidem
na maior rentabilizagcdo, dinamizagdo e divulgagao
de actividades de contacto com a natureza/desportos
de aventura e na concessdo de apoios a clubes
locais. A existéncia de trilhos rurais, o rio Cba, a
qualidade ambiental e paisagistica devem ser melhor
rentabilizados para a pratica de varias modalidades
(BTT, passeios equestres, caminhadas, desportos
nauticos, balonismo, etc.). O novo balneério termal de
Almeida foi também referido como uma oportunidade
para atrair mais visitantes e turistas, restando depois
promové-lo e integra-lo adequadamente na restante
oferta. O mesmo se aplica ao patriménio edificado,
podendo Almeida afirmar-se mais na fileira do turismo
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residencial e do turismo no espacgo rural, tendo em
conta a integridade e a tipologia do edificado de
alguns aglomerados (sobretudo em Almeida, Castelo
Mendo e Castelo Bom).

5.1.3 IMF’LEMENTAI;AEI DE UMA PERSPECTIVA

DE MARKETING

A necessidade de se implementar uma perspectiva
de marketing em Almeida foi uma das conclusdes
centrais do diagndstico, tendo sido muito vincada
por todos os actores entrevistados, ao considerarem
que as potencialidades locais ndo estao devidamente
promovidas no exterior da regido. A auséncia de uma
perspectiva integrada e profissional de marketing é
responsavel por uma evidente falta de visibilidade dos
recursos de Almeida no exterior, facto que condiciona
a atraccao de turistas, visitantes e de investimentos
e, assim, retrai o desenvolvimento do concelho. As
principais causas do ‘“proto-marketing”, seguindo
a terminologia de Gonzalez (2001), que se aplica a
Almeida, radicam na insuficiéncia de investimentos,
na concepgao incorrecta de que o marketing consiste
apenas na publicitagdo (como o manifestou a maior
parte dos entrevistados), na falta de concertagao entre
as entidades, na deficiente organizagdo da oferta
turistica, na falta de recursos humanos qualificados e
na debilidade das estruturas locais.

O objectivo de se implementar uma perspectiva de
marketing constitui um passo fundamental para
que, a par dos demais objectivos e accdes, Almeida
possa atrair mais turistas e visitantes, para além de
outros recursos. A perspectiva de marketing deve
incidir articuladamente sobre trés vertentes, recursos
turisticos, actores locais e territérios supra-locais. Ao
nivel dos recursos ¢é prioritaria uma abordagem mais
integrada dos produtos, através da organizacdo da
oferta turistica. E preciso planificar as actividades
e avaliar os resultados obtidos para se saber se as
estratégias e os meios utilizados estéo a surtir efeito.
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Uma das formas de o efectuar sera através da recolha
de informacao e da opinido dos turistas/visitantes de
Almeida, do seu grau de satisfagéo, das suas criticas
e sugestdes. Esta accao permite estudar o perfil do
turista de Almeida e, assim, tornar mais eficazes e
rentaveis as acgdes de promogao dos recursos,
através dos meios e nos locais mais adequados. A
obtengao desta informagéao podera indicar debilidades
da oferta, cuja correc¢ao se repercutird no aumento
da satisfacao dos turistas/visitantes. Ainda no ambito
do marketing € preciso clarificar um conjunto de
respostas sobre a oferta e a capacidade interna,
como numero de turistas a acolher com qualidade,
o tempo de permanéncia desejavel, a definicdo de
percursos internos, etc. E, por isso, que Kotler et al.
(1994) referem que a promogao & um aspecto pouco
importante em marketing, porque resulta de um vasto
trabalho de anadlise dos recursos locais, de estudos de
mercado e de medidas concertadas entre os actores
para atingir os publicos-alvo.

Em relagao aos actores locais, aimplementacao deste
objectivo deve colocar em pratica uma das acgoes
mais reivindicadas, o aumento da concertagao e da
cooperagao entre as entidades ligadas ao turismo.
De facto, ndo podera haver uma verdadeira politica
de marketing se nao for perfilhada e recolher a
participagdo dos actores locais na planificagdo
conjunta de estratégias e na sua implementagéo.
A constituicdo de plataformas onde se apela a
participagdo e a concertagdo de projectos € crucial
para gizar este objectivo.

No tocante a escala territorial das acgdes de marketing
consideram-se varias dimensdes. A escala regional
onde, como a totalidade dos actores defendeu, deve
haver um reforco de integragdo, porque a regido
apresenta um conjunto de produtos complementares,
que deve ser explorado em conjunto, ao invés de
cada municipio se posicionar no mesmo plano
concorrencial. O papel desempenhado por algumas

entidades, sobretudo, pela Regido de Turismo da
Serra da Estrela e pela Comissao de Coordenagéao e
Desenvolvimento Regional do Centro (com destaque
para o Programa da Rede das Aldeias Histdricas),
emboratenha contribuido para promover e valorizar os
recursos regionais, ndo tem alimentado a necessaria
cooperagao intra-regional. O reforgo da integragéo
e das acgdes de marketing a escala transfronteiriga
€ muito importante, até porque, como se referiu, a
maior parte dos turistas e dos hdspedes estrangeiros
entrados em Almeida é de nacionalidade espanhola.

5.2 VILAR
DE RECEPGAO E DE DISTRIBUIGAO DE

FORMOSO, PLATAFORMA

TURISTAS

Este segundo eixo estratégico pretende tirar partido
dos cerca de quatro milhdes de pessoas que,
segundo a DGT (2001) passam no posto fronteirigo,
numa ldgica de alimentar o fluxo turistico de Almeida
e da prépria regido. Por ser uma das fronteiras mais
movimentadas de Portugal, Vilar Formoso detém a
vantagem sobre Almeida de um enorme numero de
pessoas, parte delas turistas e visitantes, passar por
ali. Contudo, a capacidade de fixacao é baixa, pois ao
comparar-se o numero total de estrangeiros entrados
na fronteira com o numero de héspedes entrados
nos estabelecimentos hoteleiros registados na DGT,
verifica-se que o factor de atracgédo foi de 0,05%
(ano 2000). Para superar esta situacdo, este eixo
estratégico pretende atrair e incrementar o niumero de
“paragens” de turistas/visitantes em Vilar Formoso
através de um conjunto articulado de objectivos e
de acgdes.

5.2.1 FOMENTO DAS ACI;EIES DE MARKETING

EM VILAR FORMOSO
Uma das maiores debilidades diagnosticadas e

corroborada pelos actores relaciona-se com a falta
de informagéo e de divulgagéo do patriménio local e
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regional no posto fronteirico. Mas, como se referiu,
nao deve ser apenas na optica da publicitagdo que
se deve procurar sanar este problema, mas sim num
nivel mais abrangente e interligado, na organizagao
da oferta turistica e na implementagéao de uma politica
de marketing que extravase os limites concelhios.
Ou seja, Vilar Formoso pela sua funcdo e posigéao
geografica € um territorio prioritario na estratégia
turistica do concelho, para além de possuir recursos
no dominio patrimonial e cultural e de uma forte
tradigcdo comercial.

Incrementar a informacao turistica e a divulgacao
dos recursos de Almeida (e da regido) no posto
fronteirico foi um denominador comum das propostas
defendidas pelos actores. A quase total auséncia de
informagao e de promogao deve ser debelada através
dos meios e das técnicas mais adequadas. Por outro
lado, o posto de turismo que funciona sazonalmente,
deveria passar a estar aberto ao publico todo o
ano e funcionar em instalagbes mais condignas
e atraentes. Como alguns actores referiram, este
servico poderia estar sedeado em edificios bem
localizados, histoéricos, que poderiam albergar outras
funcionalidades, como espagos de exposicdes, salas
de reunides, etc. O caso do edificio da Alfandega
(devoluto) pela sua traca, localizagdo e simbologia
cultural seria muito apropriado para acolher estes
servigcos. A instalagdo de um espago museoldgico em
Vilar Formoso foi também uma medida defendida.
Os motivos associados a histéria da raia, a fungéo
fronteirica e ao préprio caminho-de-ferro, responsavel
pelo crescimento da vila a partir de finais do séc.
XIX, constituem motivos que poderiam constar de
exposicdo museoldgica. A propria maquina a vapor
que locomoveu o Sud Express na linha da Beira Alta
carece de uma melhor integragdo e aproveitamento
turistico. A instalacdo de pontos de divulgagédo e
de locais de venda do artesanato e dos produtos
locais, assim como a dinamizacdo de feiras e de
exposicées em Vilar Formoso, destacam-se também
como medidas importantes de apoio a promocgéao
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turistica e a sustentagdo destas actividades. Ainda,
em termos de oferta, foi defendida a criagcdo de um
parque de campismo/caravanismo em Vilar Formoso,
devido a localizagao estratégica da vila e por ser um
equipamento raro na regiao.

5.2.2 QLIALIFIE:AI;AD URBANISTICA E COMERCIAL

DE VILAR FORMOSO

Este segundo objectivo pretende actuar num duplo
sentido, rentabilizar uma das fungdes tradicionais do
posto fronteirico e, a0 mesmo tempo, tornar o espago
mais atractivo. Nesta perspectiva, a qualificagéo
urbanistica e comercial é também uma componente
da estratégia de marketing local. De facto, a atracgéo
de turistas ou de visitantes torna-se mais dificil se o
territério ndo oferecer qualidade urbanistica no seu
sentido mais amplo (planeamento urbano, tipologia
arquitectonica, qualidade ambiental e dos espagos
publicos, acessibilidades, etc.) ou se os equipamentos/
servigos existentes ndo tiverem um caracter inovador
e apelativo.

Dar continuidade as medidas de requalificacdo
urbanistica e arquitecténica que tém vindo a ser
implementadas em Vilar Formoso é uma acgéao
importante para gizar este objectivo, como seja ao
nivel do ordenamento viario, da melhoria de espagos
publicos e do reforgo da integridade arquitectonica
do edificado (recuperagao de fachadas, correcgao de
dissonancias, etc.). Uma outra ac¢ao prende-se com
a necessidade de se definir um espaco publico com
melhores condi¢des para a realizagdo da feira mensal,
que atrai centenas de pessoas, muitas delas oriundas
do outro lado da fronteira. O tratamento do espaco
publico a entrada dos portdes da fronteira deve ser
alvo de medidas de beneficiagao (preferencialmente
em articulagdo com o lado espanhol), privilegiando-
se 0 alargamento das areas pedonais, em
articulagdo com os equipamentos existentes (e a
instalar) na envolvente.
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Ao nivel da requalificagdo comercial, onde se
destacam dois eixos mais dinamicos, a rua do
Comércio e o trogo final da antiga EN16, as acc¢oes
propostas relacionam-se com a necessidade de
modernizar os estabelecimentos e de requalificar os
espacos publicos, onde se inserem acgdes como a
ampliagdo das areas pedonais, a repavimentagao
e a instalagdo de mobiliario urbano. A divulgagao
de incentivos existentes (como os projectos de
urbanismo comercial) e o investimento na formagao
e qualificagdo dos recursos humanos fazem também
parte das accgdes de revitalizagcdo comercial da vila.

A nova travessia fronteirica em regime de auto-
estrada assume-se como um dos grandes desafios
para o futuro de Vilar Formoso. Estando assegurado
um elemento crucial, a existéncia de um né de
ligacdo e a relativa proximidade do tracado da via
ao nucleo urbano, importa desenvolver um conjunto
articulado de medidas de relocalizagdo de servigos
e de equipamentos que possam captar turistas e
visitantes, para além de outros recursos.

6. PERSPECTIVAS FUTURAS E SUS-
TENTABILIDADE DO PROCESSO

Um processo de planeamento estratégico de
marketing para Almeida pode vir a afirmar-se como
um instrumento muito Util na reabilitagdo da economia
local, na diversificagéo de actividades e, em particular,
na valorizagdo dos recursos enddgenos ligados ao
turismo. Os eixos, objectivos e acgbes propostos
foram partilhados por um conjunto alargado de actores
locais, sendo considerados prioritarios para inverter a
actual situacao que, nao sendo muito desfavoravel
como o confirmaram as estatisticas relativas a oferta
e a procura turisticas, poderao ter um papel bastante
mais solido na dinamizagdo da economia local. A

envergadura de alguns dos objectivos propostos
implica que este seja um processo globalizante,
de médio/longo prazo, capaz de envolver diversas
entidades a escala local e supra-local. Ao nivel
local, implica a existéncia de uma maior dinamica,
que estimule o envolvimento e a participagado dos
restantes actores em todo o processo, especialmente
no tocante a operacionalizacao das acgdes. Pelas
suas competéncias e meios, a Camara é o actor
melhor posicionado para desencadear todo este
processo e para apelar a mobilizagdo das restantes
entidades. O deficit de envolvimento entre as
entidades foi a principal debilidade identificada a
partir das entrevistas. Este processo pode constituir
o ponto de partida para operar a desejada mudancga,
porque a sua efectiva implementagdo apela a
participagao e a concertagao dos actores locais mais
influentes ligados ao sector (autarquias, empresarios,
associagdo empresarial, associagbes culturais,
etc.). Ao nivel externo, o reforco da integragéo deve
apoiar-se numa plataforma local ja consolidada, seja
ao nivel da cooperagao turistica com as entidades
regionais e transfronteiricas, seja ao nivel da maior
legitimacao que este processo desencadeia junto da
Administracdo Central no tocante a candidaturas,
projectos de investimento e a reivindicacdo de
algumas acgdes da sua competéncia.

A implementagédo de um processo de planeamento
estratégico de marketing implica a criagdo de
estruturas que, na actualidade, ndo existem. Como
refere Fonseca (2006), podera ser importante a
criacdo de uma estrutura de topo e permanente
(Grupo de Planeamento Estratégico), que devera
chamar a si as fungdes determinantes nas fases de
formulacdo e de implementagdo do plano. Podera
ser integrada por elementos da entidade promotora
e por elementos técnicos e actores de organizagdes
locais ou do exterior, se necessario. Devera ser uma




plataforma decisora, de debate e de monitorizagédo
das etapas nucleares do processo. Sob a sua algada
poderao funcionar estruturas temporarias, grupos de
trabalho, cujos elementos poderao até ser “reciclados”
para novas tarefas no processo, embora com ajustes
pontuais de acordo com a natureza das fungdes.

7. CONCLUSADO

As politicas de desenvolvimento de tipo sectorial,
descoordenadas e elaboradas a margem da
participagao dos cidadaos tém dado provas suficientes
de incapacidade para inverter as tendéncias de
empobrecimento de muitos espagos rurais. A
sua implementagdo tem agudizado os problemas
a tal ponto que a rarefacgdo e a desvitalizagao
demografica comprometem seriamente a capacidade
empreendedora e de iniciativa local.

Com a proposta de um processo de planeamento
estratégico de marketing para Almeida sugere-se
um modelo inovador, de combate a resignagao e ao
“fatalismo” dos problemas de desenvolvimento deste
concelho do Interior. Os argumentos favoraveis a
implementacao do processo sao de varia ordem, mas
as principais rupturas fundam-se em dois aspectos.
Na nocdo de que os protagonistas do processo de
desenvolvimento sdo os actores locais e as suas
organizagbes, numa Optica de um planeamento
participado e mais activo. Pretende-se recolher
o contributo e a actuagao de diversas entidades,
de forma a tornar as decisbes mais legitimadas,
sustentadas e com garantias acrescidas de execugao.
Isso implica, em primeiro lugar, a criagdo de redes de
cooperacgao inter-institucional, que funcionem como
estruturas de debate, de negociagao e de concertagao
de acgdes, envolvendo técnicos, politicos e outros
actores. Em segundo lugar, apela a uma postura de

62

ESTuDOS REGIONAIS Ne 15

maior abertura por parte dos poderes publicos, que
privilegie mais o dialogo e a mediagédo, numa postura
de animacéo local e de reforgo da confianga entre as
entidades. E absolutamente fundamental que haja
uma boa capacidade institucional pois, sem ela, a
mobilizacdo em torno dos projectos e a negociagcéo
com o exterior ficardo comprometidas. O deficit
de relacionamento institucional em Almeida foi um
dos mais referidos obstaculos ao desenvolvimento
local. A Camara, enquanto entidade dotada de
melhores meios e de capacidade de mobilizagéo
local, € o 6rgdo melhor posicionado para alterar
esta situacdo e para desencadear o processo de
planeamento estratégico de marketing. A percepgao
desta problematica parece comecar a ser assimilada
por aquela entidade, como o comprova a recente
criacdo da Agéncia de Promocdo de Almeida, o
reforco da cooperagdo regional e transfronteirica
(com a celebragdo do Consoércio Transfronteirico das
Cidades Amuralhadas) e a crescente preocupagao
com a promocgdo externa (presencas nas edicoes
de 2007 da Feira Internacional de Turismo, em
Madrid, e na Bolsa de Turismo de Lisboa). Este
esforgo empreendido pela Camara Municipal podera,
assim, constituir as bases para a implementacao
de um processo mais globalizante e mobilizador, o
planeamento estratégico de marketing.

Este processo pugna por um desenvolvimento
transversal e sustentado. Os eixos estratégicos
definidos concorrem complementarmente para o
desenvolvimento de Aimeida, embora actuando sobre
potencialidades diferentes. Neste contexto, o turismo
emerge como elemento central, mas nao basta dizer
que é a mola que pode despoletar o desenvolvimento
de Almeida. Isso por si s6 n&o atrai turistas, importa
agir. Assim, é proposto um quadro integrado de
objectivos e de acgdes que visam tornar Almeida mais
competitiva enquanto destino turistico, procurando
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uma maior afirmacéo e endogeneizagéo de receitas.
Porém, o turismo ndo deve ser considerado como
a panaceia que resolvera todos os problemas de
desenvolvimento, mas sim como um elemento de
charneira que contribuira para a diversificagdo e
para a valorizagao dos recursos e da economia local.
As caracteristicas do mercado (ndo massificado)
potencialmente interessado na oferta de Almeida
e a magnitude de algumas das ac¢des propostas
(mas fundamentais) sugerem que os resultados nao
sejam visiveis no imediato, mas num horizonte mais
alargado. Esse é, alids, um predicado do planeamento
estratégico de marketing que, assumindo-se como
um processo sustentado para o futuro, pode ajudar
Almeida a “romper as muralhas” que se tem colocado
ao seu desenvolvimento.
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RESUMO:

Este trabalho tem como objectivo obter um mapa
de coberto do solo para Angola, utilizando imagens
diarias, de quatro meses de 2003, provenientes do
sensor Moderate Resolution Imaging Spetroradiometer
(MODIS). Como aquelas imagens estdo sujeitas a
contaminagao atmosférica e a existéncia de nuvens
no momento de registo, € necessario recorrer a um
critério de composicdo multitemporal para tentar
eliminar estes efeitos. A aplicagdo deste critério
gera imagens sintese mensais que sao usadas
num algoritmo de classificagcdo em arvore. Para
construir o classificador, e validar o resultado obtido,
recolheram-se amostras dos varios tipos de coberto
do solo nos mapas de coberto do solo existentes a
diferentes escalas, na bibliografia sobre vegetacao
em Angola e em imagens de satélite Landsat. A
avaliagao dos resultados foi baseada no método de
validagéo cruzada, que utiliza o mesmo conjunto de
dados na validacao e na classificagdo, e no método
que recorre a um conjunto de dados independentes
ao classificador.

Como resultado obtém-se um mapa actualizado
e uniforme para 2003, por um método expedito
que permitira ser usado para fazer a cartografia de
diferentes anos de modo a detectar as alteragdes
ocorridas ao longo do tempo.

ABSTRACT:

The objective of this work is to obtain a land cover
map of Angola, using daily images of four months
of 2003, from the Moderate Resolution Imaging
Spetroradiometer (MODIS) sensor.

Since those images are subject to atmospheric
contamination and to the existence of clouds, it
is necessary to apply a multitemporal composite
criterion to remove these effects. The application of
this criterion produces monthly composite images
that are used in a classification algorithm tree. The
selection of image data for training the classifier and
for accuracy assessment was supported by maps at
different scales, vegetation books, expert knowledge,
and Landsat Thematic Mapper imagery.

The classification accuracy was based on cross-
validation method, which uses the same dataset in
the validation and in the classification and in a method
based on an independent dataset. The result is an
up-to-date and uniform map for 2003, with a method
which allow to be used to produce maps of different
years in order to detect land cover changes.
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1. INTRODUGADO

A constante alteracdo da superficie terrestre pelo
homem tem vindo a exigir informacdo cada vez
mais detalhada e continua, para uma boa gestédo
da sustentabilidade dos ecossistemas. Angola,
como o restante continente Africano, tem sentido
estas alteragbes que podem afectar os recursos
naturais, como a agua potavel, a qualidade do ar e
a estabilidade do clima, com reflexos nas condi¢oes
de vida humana. Os estudos sobre o coberto do solo
sdo uma fonte importante na monitorizacdo destas
alteracdes e tém sido cada vez mais utilizados pelos
préprios governos que utilizam esta informagédo na
gestédo do seu territério e em estudos ambientais. A
cartografia de coberto do solo em Africa foi inicialmente
baseada em medi¢des de terreno e mais tarde em
dados de detecgao remota, como fotografias aéreas
e imagens de satélite. Estas ultimas permitiram uma
melhoria significativa pela representagdo continua e
uniforme da superficie terrestre.

Varios trabalhos tém sido feitos para Africa no
ambito da cartografia de coberto do solo. E o caso
de um mapa para todo o continente produzido com
imagens do sensor AVHRR (Advanced Very High
Resolution Radiometer) (Tucker et al., 1985), de
uma classificagdo global da superficie com imagens
do sensor MODIS (Moderate Resolution Imaging
Spectroradiometer) (Strahler et al., 1999) e da
cartografia dos ecossistemas terrestres (Olson et al.,
2001).

Para Angola, varios projectos tém sido desenvolvidos
a nivel local, contudo, a maior parte do territério
apresenta ainda uma grande deficiéncia de
informagédo o que dificulta a sua aplicagéo a todo o
espago do pais. Este trabalho tem como objectivo
obter informacgéo sobre o coberto do solo em Angola,

utilizando imagens de satélite do sensor MODIS
relativas a quatro meses do ano de 2003 (Fevereiro,
Maio, Agosto e Novembro). O mapa de coberto do solo
obtido visa contribuir para a tomada de decisées de
ordenamento e gestao do territério, a nivel nacional e
provincial, e contribuir para a detec¢ao de alteragoes
dos padrdes territoriais.

2. AREA DE ESTUDO E DADOS
2.1 AREA DE ESTUDO

A Republica de Angola fica situada na costa
ocidental do continente africano, entre os paralelos
4°22' e 18°02’ sul e os meridianos 11°41" e 24°05’
leste (DEPPI, s/d). E limitada a norte e a leste pela
Republica Democratica do Congo, a leste pela
Zambia, a sul pela Namibia e a oeste pelo Oceano
Atlantico. Ocupa uma area de cerca de 1.246.700 km?,
tem uma linha de costa de 1.650 km e uma fronteira
terrestre cerca de trés vezes maior. A provincia de
Cabinda situa-se a norte, separada de Angola pelo
estuario do rio Congo e por territério pertencente ao
Zaire e faz fronteira a norte com o Congo. O relevo
é caracterizado por uma faixa costeira baixa que se
estende desde a Namibia até Luanda, e por planaltos
interiores que inclinam para leste e sudeste, alguns
deles com altitudes superiores a 1500 m. A vegetagao
é muito diversificada, com floresta tropical, para
norte, savanas que interpenetram com as florestas e
se estendem por areas e coberturas descontinuas de
arbustos e ervas, para sul e sueste, que se encontram
limitadas pelas grandes extensdes desérticas do
Namibe, para o litoral sudeste.

Varios rios importantes se podem destacar no

territério angolano, como o Zaire, o Cuanza e o
Cunene, que mais para o interior tém vales profundos
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e irregulares que se alargam nas proximidades do
oceano. O clima ¢ diversificado, tropical no norte e
subtropical e desértico no sul, sendo temperado no
interior de maior altitude. Esta diversidade deve-se a
conjugacao da altitude com o factor continentalidade,
a diferencas latitudinais e a efeitos da corrente
ocednica fria. Existem duas estagbes distintas
definidas pela precipitacdao, uma quente e humida e
outra fresca e seca, sendo as temperaturas térmicas
anuais baixas.

2.2 DADOS UTILIZADOS

2.2.1 IMAGENS MODIS E LANDSAT

O sensor MODIS é um dos principais instrumentos
instalados a bordo do satélite TERRA, um dos
sistemas de observacdo da superficie terrestre
desenvolvidos pela NASA (National Aeronautics
and Space Administration). Este satélite tem uma
orbita circular, quase polar, hélio-sincréonica, a 705
km de altura e a hora solar de passagem pelo né
descendente € as 10:30 da manha (URL1). O MODIS
visualiza a mesma superficie terrestre a cada 1-2 dias
e abrange uma faixa de observacgéao de cerca de 2330
km de largura. Este sensor regista os dados em 36
bandas espectrais, entre 0.4 e 14.4 micrometros, e
que se distribuem em diferentes grupos de resolugéo
espacial, variando dos 250 aos 1000 metros.

TABELA 1
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O MODIS é adequado para a monitorizagdo
de mudancas da biosfera em larga escala,
nomeadamente a nivel do coberto do solo. Pode
ser de grande utilidade no ciclo global do carbono,
uma vez que permite estimar a quantidade utilizada e
absorvida na produgao e na actividade fotossintética

das plantas terrestres e marinhas.

Neste trabalho utilizam-se apenas as sete primeiras
bandas espectrais que representam a reflectancia
espectral dos diferentes tipo de coberto do solo,
representados na gama do espectro electromagnético
(Tabela 1).

As imagens MODIS séao disponibilizadas pela NASA
através do site Earth Observing System Gateway
(http://fedcimswww.cr.usgs.gov/pub/imswelcome/).
Foram utilizadas imagens diarias do ano 2003
correspondentes a Fevereiro, Maio, Agosto e
Novembro. Estes meses foram escolhidos de forma
a contemplar a variabilidade sazonal da vegetagéo e
a permitir uma maior distingdo dos diferentes tipos de

coberto vegetal.

Os satélites Landsat tém orbitas repetitivas, circulares
e heliossincronas (passam a mesma hora solar
em qualquer ponto terrestre observado) e estdo a
uma altitude de 705 km. A orbita completa-se em
aproximadamente 99 minutos, permitindo ao satélite

Caracteristicas do sensor MODIS

MODIS

Bandas 1 2 3 4 5 6 !
Regido

Espectral 0.620-0.670 0.841-0.876  0.459-0.479 0.545-0.565 1.230-1.250 1.628-1.652 2.105-2.155
(wm)

Z’:)solugao 250 250 500 500 500 500 500
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dar 14 voltas a terra por dia e uma cobertura total
do planeta em 16 dias. Cruza a linha do equador
entra as 10:00 e as 10:15 (hora local) numa orbita
descendente, ou seja, de norte para sul, e caracteriza-
se por uma faixa de varrimento de 185 km (URL2).

As principais diferencas espectrais entre os sensores
TM do satélite Landsat 5 e ETM+ do satélite Landsat
7 sao a adicdo de uma banda pancromatica com
resolugdo de 15 m, a passagem das bandas do
infravermelho térmico a uma resolugéo espacial de
60 m e uma melhoria na calibragdo do sensor ETM+
(Tabela 2).

Neste trabalho obteve-se uma cobertura completa de
imagens Landsat TM e ETM+ referentes aos anos de
2000 e 2001 disponiveis por Internet no Global Land
Cover Facility, um centro da Universidade do Maryland.
Estas imagens sdo usadas para, em conjunto com
os dados auxiliares, permitir uma melhor identificagéo
dos diferentes tipos de coberto do solo.

2.2.2 DADOS AUXILIARES
E ainda utilizada a Carta Fitogeografica de Angola

(Figura 1) a escala 1:2 500 000 (Barbosa, 1970b), a
memodria descritiva da vegetagédo de Angola (Barbosa,

TABELA 2

1970a) e adicionalmente, as descricdes de vegetacao
feitas por Castanheira (2006). A utilizagao conjunta
destes diferentes tipos de informagao permite uma
melhoria significativa na identificagdo dos diferentes
tipos de coberto do solo.

3. METODOLOGIA

3.1 EI:IMF’I:ISII;AEI MULTITEMPORAL

As imagens de satélite recolhidas pelos sensores
estdo sujeitas as condi¢cdes atmosféricas existentes
no momento em que sao registadas (nuvens, sombras
de nuvens, etc.), o que pode dificultar a identificagdo
dos tipos de coberto do solo e consequentemente
a precisdo dos mapas obtidos. Estes efeitos
podem ser minimizados ou eliminados recorrendo
a procedimentos de correcgdo atmosférica ou a
métodos de composi¢cdo multitemporal de imagens.
Os trabalhos de Holben et al. (1986), Qi e Kerr (1994,
1997), Cihlar et al. (1994) e Sousa et al. (2003) sao
exemplos da aplicagdo de critérios multitemporais
as imagens de satélite. A composi¢cao multitemporal
consiste em gerar uma imagem composta, resultante
da sintese formada por pixels seleccionados de
um conjunto de imagens de uma mesma area,

Caracteristicas do sensor TM e ETM+

Thematic Mapper-TM

Bandas 1 2 3 4 5 6 7
Regiao 0.45-0.52 0.52-0.60 0.63-0.69 0.76-0.90 1.55-1.75  10.42-12.50 2.08-2.35
espectral (um)

Resolugao (m) 30 30 30 30 30 120 30

Enhanced Thematic Mapper-ETM+

Bandas 1 2 3 4 5 6 7 8
Regiao 0.45-0.52 0.52-0.60 0.63-0.69 0.76-0.90 155-1.75 10.42-12.50 2.08-2.35  0.52-0.90
espectral (um)

Resolugéo (m) 30 30 30 30 30 60 30 15
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FIGURA 1
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Carta Fitogeografica de Angola

ut
ANGOLA

correspondente a um periodo curto de tempo.
Estas imagens tém de estar georreferenciadas
espacialmente de forma a assegurar que o pixel com
a mesma localizagéo geografica é igual em todas as
datas. Este pixel é avaliado segundo um determinado
critério e o que melhor o satisfizer & seleccionado
para formar a imagem sintese, composta por pixels
de diferentes datas. Este processo é repetido para
as varias bandas que constituem a imagem. Neste
trabalho utilizou-se um critério de composicao
multitemporal, baseado no terceiro valor mais baixo
do albedo, definido como a média aritmética entre as
bandas do vermelho e infravermelho proximo (Cabral
et al., 2003). Teoricamente, o albedo é definido como
uma medida de reflectividade de um corpo ou de
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uma superficie. Este critério consiste em gerar uma
imagem dos valores do albedo e em seleccionar a
data correspondente ao terceiro valor mais baixo.
Esta imagem das datas é usada para gerar as
bandas sintese mensais de Fevereiro, Maio, Agosto
e Novembro.

3.2 DEFINII;AEI DA LEGENDA

A legenda dos diferentes tipos de coberto do solo
adoptada baseou-se no esquema de classificagdo
da Food and Agriculture Organization (FAO), que
estabelece classes em fungdo das caracteristicas
estruturais e funcionais da vegetacao (Di Gregoério e
Jensen, 2000), visando harmonizar as classificagdes
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de coberto do solo feitas por diferentes equipas para
facilitar as comparagdes entre resultados (tabela 3).

3.3 DADOS DE REFERENCIA

O conjunto de amostras representativas de cada
tipo de coberto do solo é obtido recorrendo a Carta
Fitogeografica de Angola, ao conhecimento de
campo de especialistas em botéanica, a interpretacéo
visual de imagens Landsat e a bibliografia existente
sobre vegetacdo. Estas amostras sao recolhidas
de modo a assegurar a maxima homogeneidade e
precisao possiveis. O seu numero nao é proporcional
a extensao de cada classe na area de estudo, dada
a limitacdo imposta pela informacao auxiliar e o
conhecimento no terreno. A grande dificuldade que
surge na recolha de amostras incide principalmente
na “confusdo” existente entre alguns tipos de coberto
do solo, o que se reflecte no numero de pixels
recolhidos para cada classe. As classes menos

y o«

representativas séo a “Agricultura”, “Agua” e “Areas

ardidas”. A primeira devido a sua semelhanga com a
de “Mosaico Agricultura-vegetagédo arbérea”.

E feita uma andlise & separabilidade espectral entre as
classes de coberto do solo representadas pelos pixels
correspondentes as areas definidas no conjunto de
referéncia, através da distancia de Jeffries-Matusita
(J-M) (Richards et al., 1999). Esta medida permite
melhorar a definicdo das areas amostradas para cada
classe, redefinindo o nimero de classes amostradas,
agregando as semelhantes e separando as distintas.
A distancia de Jeffries-Matusita tem um limite maximo
de 2 para classes que espectralmente se separam
completamente e de 0 para as espectralmente
idénticas. Apos a correcgéo das areas de referéncia
extraem-se os valores espectrais correspondentes
a cada pixel nas 28 bandas, sendo a amostra total
constituida por 38479 pixels.

TABELA 3

Classes de coberto do solo e nimero de amostras usadas para treino do classificador

ID-Tipo de Coberto do solo

| Nuamero de pixels

1-Floresta fechada de folha persistente 374
2-Bosque caducifdlio fechado (40-65% de coberto de arvores) 6109
3-Bosque caducifélio aberto (15-40% de coberto de arvores) 1027
4-Floresta Mista 1442
5-Mosaico Floresta - Vegetagao natural 2079
6-Mangal 313
7-Arbustos de folha caduca 1191
8-Arbustos caducifélios com arvores esparsas 1266
9-Savana herbacea 3978
10-Savana herbacea com arvores esparsas 1294
11-Savana herbacea com arbustos esparsos 794
12-Mato inundado e savana herbacea 310
13-Agricultura 59
14-Mosaico Agricultura — vegetagéo arbérea 300
15-Solo nu 3224
16-Agua 114
17-Areas ardidas 196




3.4 FILTRAGEM DO CONJUNTO DE REFERENCIA

A recolha das amostras de referéncia pode estar
sujeita a erros de identificagdo, devido a alteragdes
do tipo de coberto do solo entre a data em que as
imagens foram adquiridas e a informagao que € usada
como referéncia. A utilizagdo do método desenvolvido
por Brodley and Friedl (1999) permite identificar e
eliminar observagdes com uma probabilidade errada
de legenda e melhorar significativamente a qualidade
dos dados, através da andlise do conjunto de dados
de referéncia (pixel a pixel), relativamente ao tipo de
coberto do solo atribuido a cada pixel pela aplicagao
de um algoritmo de classificagdo. Este processo,
apesar de reduzir o numero de observagdes, torna
0 conjunto de amostras mais coerente, fiavel e
homogéneo o que melhora significativamente os
dados resultantes do classificador. Para o efeito
constroi-se uma arvore de classificacdo usando um
algoritmo de arvores de classificagdo e regresséo
desenvolvido por Breiman et al. (1984), através do
software CART (Steinberg e Colla, 1997). Nela séo
definidos varios parametros, incluindo a selecgéo
de um critério que avalia o grau de impureza do
no, a especificagdo das probabilidades a priori e os
custos dos erros de classificagdo para cada classe
de variavel dependente. Sdo também considerados,
a selecgao do niumero minimo de observagdes para
os nos terminais, a especificacdo do valor de um
parametro de complexidade que penaliza arvores
grandes e determina o tamanho 6ptimo da arvore
e a seleccdo de um procedimento de avaliagdo da
precisdo. A arvore construida usa o critério twoing
(Breiman et al., 1984) para a separagédo de nés, o
mais adequado quando se tém muitas classes.
Consideraram-se iguais probabilidades a priori, iguais
erros de custo da classificagcdo e um nimero minimo
de observagdes nos nos terminais de 30. Além disso,
€ usado o método de validagado cruzada 10 vezes
para estimacao do erro de classificacao.
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Como resultado, a cada observacao sdo associados
dois atributos, um na fase de recolha da informagao
dos dados de referéncia e outro pela arvore de
classificagdo. Todos os pixels cujos atributos
ndo coincidem sao considerados erradamente
identificados e removidos do conjunto de dados de
referéncia, que apos esta filtragem dispde de 32622
amostras. Este conjunto é dividido em dois: 75% das
observacgbes disponiveis para cada classe é usado
para treinar o classificador e os restantes 25% sé&o
usados no processo de validagao. Estabeleceram-se
17 classes de coberto do solo com um numero de
amostras variavel para treinar o classificador (tabela
3),em func¢do da area ocupada por cada classe no
territério Angolano.

3.5 ARVORES DE ELASSIFIEAI;AEI

De acordo com pesquisas efectuadas, a aplicagédo
de familias ou conjuntos de arvores de classificagao
sao mais eficientes e permitem uma melhor precisao
do mapa de coberto do solo (Breiman ,1996, Bauer e
Kohavi, 1999) do que a utilizagado de classificadores
em arvore simples. Neste trabalho, recorreu-
se ao software CART, que constréi arvores de
classificagéo binarias.

O método de classificagdo de familia de arvores,
também designado por bagging, consiste em gerar
dez conjuntos de amostras a partir do conjunto original
escolhido para treinar o classificador, por amostragem
com reposi¢cao. Cada um destes conjuntos é usado
para gerar dez mapas de coberto do solo que s&o
comparados entre si, quanto a classe seleccionada.
Para cada pixel, a classe mais frequente, ou seja a
que tem mais votos, € a seleccionada para atribuir
ao pixel, obtendo-se assim o mapa de coberto do
solo final.
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Cada uma destas dez arvores é construida segundo
0S mesmos parametros: critério fwoing para separagao
de nés, probabilidades iguais a priori para cada
classe, custo de classificacdo iguais para cada classe
e nos terminais com pelo menos 30 observacoes.
Utiliza-se ainda o modelo de combinacdes lineares
de variaveis, que permite uma melhor separagéo dos
padrdes espaciais e, consequentemente, uma melhor
definicdo das classes espectralmente semelhantes.
A precisdo dos classificadores é avaliada com base
no meétodo de validagdo cruzada 10 vezes, para
estimativa do erro de classificagao.

3.6 AVALIAI;AEI DA FIABILIDADE DO CLAS-

SIFICADOR

A avaliagédo da precisdo do mapa de coberto do solo
final é feita comparando a informagao obtida nesse
mapa e o conjunto de dados de validacéo, através
de uma matriz de confuséo (Foody, 2002). Trata-se
de uma matriz quadrada, onde as linhas representam
as classes reais dadas pelos dados de validagéo e
as colunas as classes resultantes do processo de
classificagdo. A diagonal principal representa os
pixels correctamente classificados, ou seja, os que
apresentam concordancia entre o tipo de coberto
do solo atribuido pelo classificador e o que existe
no terreno. Os pixels fora da diagonal principal
correspondem aos incorrectamente classificados e
portanto a erros de omissao (por exclusao) e a erros
de comissao (por inclusdo) (Foody, 2002).

Pode medir-se, também, o coeficiente kappa que
expressa a diferenga entre a concordancia observada
entre os dois mapas e a que seria obtida se a
classificagédo fosse realizada ao acaso, com valores
entre0 e 1.

4. RESULTADOS

4.1 EI:IMF’I:ISII;AEI MULTITEMPORAL

A imagem composta para o més de Maio resulta da
aplicacao do critério de composi¢cao multitemporal e
constitui uma sintese construida a partir das imagens
diarias existentes para aquele més (Figura 2).

Por observagéo visual verifica-se que € uma imagem
homogénea, com poucas nuvens e sombras de nuvens
e com uma certa coeréncia espectral. A remocgéao de
nuvens de determinadas areas, como é o caso do
enclave de Cabinda, torna-se dificil quando ocupam
o0 mesmo local em todas as imagens diarias.

4.2 AREAS DE REFERENCIA

A distribuicdo das areas de referéncia para a regiao
de estudo é obtida por observagao visual dos varios
tipos de informacgéo existentes (Figura 3).

Os valores de separabilidade espectral, calculados
com base nas areas de referéncia (Figura 3) e obtidos
pela distancia de Jeffries-Matusita, estdo acima dos
1.7 para todas as combinag¢des emparelhadas, o que
significa uma boa separabilidade espectral entre
as classes.
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FIGURA 2

EsTuDOS REGIONAIS

Imagem em tons de cinzento da banda do infravermelho préximo, da imagem MODIS do més de Maio, gerada pelo critério

de composi¢cao multitemporal do terceiro valor mais baixo do albedo
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4.3 ARVORE DE ELASSIFIEAI;AD

No mapa de coberto do solo para Angola (Figura 4),
a percentagem de concordancia é obtida através do
método de validagao cruzada, interno ao classificador,
que utiliza o mesmo conjunto de dados quer para
treinar o classificador quer para validagéo.

As percentagens de concordancia globais obtidas
pela aplicagdo do método de validagdo cruzada 10
vezes, para o conjunto das 10 arvores, tém um valor
médio de 95.5% de pixels correctamente classificados
para cada arvore.

FIGURA 4

Mapa de coberto do solo para Angola
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A validacdo do mapa de coberto do solo, feita com
dados independentes dos usados para construir
os classificadores, mostra uma precisdo aceitavel
(kappa=0.77) e erros de omissdo e comissao
ligeiramente altos, de 20.3% e 22.1%. Estes valores
podem ser melhorados redefinindo as amostras de
cada tipo de coberto do solo, recorrendo a outros tipos
de informacgao e comparando-os com os ja existentes.
A definicdo das amostras € o passo crucial para a
obtengao de um mapa de coberto do solo preciso.

No mapa de coberto do solo final 0 Bosque caducifélio

fechado, Bosque caducifélio aberto, Mosaico
Floresta-Vegetagdo natural e Savana herbacea com
arbustos esparsos ocupam maior area (Figura 5). As
de Mangal, Floresta de folha persistente, Agricultura,
solo nu e Agua por seu lado sdo as de menor
extensdo. Estas duas ultimas classes sao dificeis de
cartografar devido a limitacdo na recolha de amostras

homogéneas.

Os resultados sao comparados com os obtidos no
projecto Global Land cover 2000 onde se verifica
também que as areas com maior superficie terrestre
sdo as de Bosque caducifélio fechado e Bosque
caducifélio aberto e a que apresenta menor area é a

ESTUuDOS REGIONAIS Ne 15

4.4 pIScCUsSsAO

Varios passos sao adoptados para se obter o
mapa de coberto do solo de Angola. O primeiro
consiste na aplicacdo de um critério de composicao
multitemporal desenvolvido por Cabral et al. (2003)
que produz imagens espacialmente mais suavizadas
e mais homogéneas e com uma grande eficiéncia
na remogao das nuvens e sombras de nuvens. Este
critério mostra também reduzir significativamente
0 ruido nas imagens (Cabral et al., 2003), o que
aumenta a separabilidade espectral das classes de
coberto do solo, permitindo uma melhor precisao
aquando do processo de classificagao. Este critério é
usado para se obter as imagens sintese mensais de
Fevereiro, Maio, Agosto e Novembro. Estas imagens
sao usadas para recolher as amostras de cada tipo
de coberto do solo que formam o conjunto de dados
de referéncia.

O método de validagéo cruzada apresenta valores de
concordancia elevados para o conjunto de arvores o
que revela uma grande coeréncia interna dos dados
de treino. O método de validagdo que utiliza dados
independentes mostra, através do calculo da matriz
de confusao, dos erros de omisséo e comissado e do

FIGURA 5

Area ocupada por cada tipo de coberto do solo em km2

(1-17 séo as classes de coberto do solo representadas na tabela 3)
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CARTOGRAFIA DE COBERTO DO SOLO PARA O TERRITOARIO
ANGOLANDO UTILIZANDO IMAGENS DE SATELITE MODIS

coeficiente kappa, que o mapa de coberto do solo
construido apresenta uma precisao aceitavel, perto
de 79.9%. No entanto, este valor pode ser melhorado,
redefinindo as areas de amostragem de cada tipo de
coberto com auxilio de outras fontes de informagéao
existentes, como fotografia aérea.

Observando visualmente o mapa de coberto do
solo, pode ver-se que as trés classes de floresta
se distribuem essencialmente na regido noroeste
de Angola. O bosque caducifélio na parte central, e
as savanas herbaceas e arbustos a sul. O mosaico
de Agricultura-vegetagcdo arbérea localiza-se
principalmente a sulonde ocupa uma grande extenséo.
Visualmente o mapa de coberto do solo obtido
(Figura 4) permite um nivel de detalhe espacial maior
do que o da Carta Fitogeografica de Angola (Figura
1) onde as classes de coberto do solo se baseiam
em observagdes pontuais do terreno, a distribuigcao &
mais homogénea e o grau de generalizagao € maior.
As classes de floresta e bosque embora tenham
uma localizagdo semelhante em ambos os mapas,
denotam um decréscimo em area no mapa produzido,
provavelmente resultante da conversao das florestas
e bosques para areas agricolas. Este facto confirma-
se através da comparagdo de imagens Landsat
dos anos 1990 e 2000, para a regido do Huambo.
A norte verifica-se um aumento da savana herbacea
com arvores esparsas por diminuicdo das classes
de floresta e bosque caducifélio em relagdo a 1970
(Barbosa, 1970b).

As maiores extensbes de savana herbacea e
arbustos situam-se mais a sul em ambos os mapas,
verificando-se um aumento da agricultura-vegetagdo
arbérea.

5. CONCLUSOES E CONSIDERAGOES
FINAIS

A metodologia desenvolvida neste trabalho inclui duas
fases essenciais. A primeira consiste na obtencao
de imagens mensais com efeitos atmosféricos
reduzidos, livres de nuvens e sombras de nuvens,
aumentando o contraste entre os diferentes tipos de
coberto do solo. A segunda compreende a aplicagdo
de um classificador que distinga os diferentes tipos de
coberto do solo de modo eficiente e produza um mapa
de coberto do solo preciso. A utilizagdo do critério de
composicdo multitemporal, desenvolvido por Cabral
et al. (2003) mostra ser bastante eficiente, quando
se pretende obter imagens com uma boa coeréncia e
homogeneidade espacial e um baixo nivel de nuvens
e sombras de nuvens. Da observagado visual das
imagens sintese resultantes conclui-se que existe
uma boa distingdo das classes de coberto do solo
aquando da recolha das amostras.

O algoritmo de classificagdo em arvore para o
territério de Angola envolve a recolha de um conjunto
de amostras representativo de cada tipo de coberto
do solo. E deste conjunto de amostras que dependem
os resultados obtidos no classificador. O processo de
filtragem revela melhorar a coeréncia das amostras,
eliminando as erradamente identificadas. No entanto,
verifica-se através dos resultados de precisdo do
mapa de coberto do solo que, apesar de existir uma
certa coeréncia no conjunto de amostras, é necessario
tentar melhorar a sua identificacéo, através de outras
fontes de informagao, como seja a fotografia aérea.

A utilizacdo de imagens de satélite para cartografia
de coberto do solo, juntamente com medi¢cdes no
terreno, permite obter informagao com grande detalhe
espacial, coerente e de forma continua e eficiente.
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NORMAS PARA OS ARTIGOS A SUBMETER A
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A. NORMAS RESPEITANTES A ACEITAGAO do resultado da avaliagéo feita. O processo de

E AVALIAI;AD DOS ARTIGOS

S serdo aceites para avaliagao artigos que nunca
tenham sido publicados em nenhum suporte
(outra revista ou livro, incluindo livros de Actas).
A Unica excepgao admissivel é ter sido divulgada
uma versédo anterior do artigo submetido em
séries do tipo “working papers” (electrénicas ou
em papel).

Ao enviar uma proposta de artigo para a Revista,
os autores devem renunciar explicitamente a
submeté-la para publicagdo a qualquer outra
revista ou livro até a conclusdo do processo de
avaliagcdo. Para o efeito deverdo sempre enviar,
juntamente com o artigo que submetem, uma
declaragédo assinada neste sentido. No caso
de recusa do artigo pela Direcgdo Editorial,
os autores ficarao livres para o publicar noutra
parte.

Os artigos submetidos a Direccado Editorial
para publicagdo serdo sempre avaliados
(anonimamente) por dois especialistas na area
convidados para o efeito pela Direcgédo Editorial.
Os dois avaliadores fardo os comentarios que
entenderem ao artigo e classifica-lo-ao de acordo
com critérios definidos pela Direccdo Editorial.
Os critérios de avaliagdo procurarao reflectir a
originalidade, a consisténcia, a legibilidade e a
correcgao formal do artigo. No prazo maximo de
10 semanas apos a submissao do artigo, os seus
autores serao contactados pela Direcgao Editorial

avaliagao tem trés desenlaces possiveis:

(1) o artigo & admitido para publicacéo tal
como esta (ou com meras alteragbes de
pormenor) e é inserido no plano editorial
da revista. Neste caso, a data previsivel de
publicagdo sera de imediato comunicada
aos autores.

(2) o artigo é considerado aceitdvel mas sob
condicdo de serem efectuadas alteragdes
significativas na sua forma ou nos seus
conteudos. Neste caso, os autores disporao
de um maximo de 6 semanas para, se
quiserem, procederem aos ajustamentos
propostos e para voltarem a submeter o
artigo, iniciando-se, apds a recepcéo da
versao corrigida, um novo processo de
avaliagao.

(3) o artigo é recusado.

As decisdes que a Direcgao Editorial tomar com
base nos pareceres recolhidos s&o soberanas e
inapelaveis para qualquer outro 6rgéo.

Assim que esteja feito o trabalho de formatagao
grafica prévio a publicagdo do artigo na revista,
serdo enviadas ao autor as respectivas provas
tipograficas para revisdo. As eventuais correc¢des
que este quiser fazer terdo de ser devolvidas a
Direcgao Editorial no prazo maximo de 5 dias
Uteis a contar da data da sua recepc¢ao.
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5.

6.

7.

Ao autor ou a cada um dos co-autores de cada
artigo aceite sera oferecido um exemplar do
numero da Revista em que o artigo foi publicado
€ cinco separatas do artigo.

Os originais, depois de formatados de acordo com
as presentes normas, nao poderao exceder as 30
paginas, incluindo a pagina de titulo, a pagina de
resumo, as notas, os quadros, graficos e mapas e
as referéncias bibliograficas. Seréo liminarmente
recusados todos os artigos que ultrapassem este
limite.

As propostas de artigo deverdao ser enviadas,
pelo correio, para o Secretariado Técnico da
Revista: APDR - Apartado 3060, 3001-401
COIMBRA - PORTUGAL. Para informagdes ou
para a comunicacdo posterior os contactos do
Secretariado Técnico sdo os seguintes: telefone:
239 820 938, fax: 239 820 750, e-mail: rper@ine.

pt.

B. NORMAS RESPEITANTES A ESTRUTURA
DOS ARTIGOS

8.

9. Os textos deverao ser processados em Microsoft

10.
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Os autores deverdo enviar o artigo completo
(conforme os pontos seguintes) em disquette,
CD-Rom ou por e-mail para o enderego que
consta no ponto 7.

Word for Windows (versao 97 ou posterior). O
texto devera ser integralmente a preto e branco.

Na publicacédo os graficos, mapas, diagramas,
etc. serdo designados por “figuras” e as tabelas
por “quadros”. Admite-se, nas figuras e nos
quadros, a utilizacao de escalas de uma segunda
cor (ex: laranja).

11.

12.

13.

14.

15.
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As eventuais figuras e quadros deverdo ser
disponibilizados de duas formas distintas: por
um lado devem ser colocados no texto, com o
aspecto pretendido pelos autores. Para além
disso, deverao ser disponibilizados em ficheiros
separados: os quadros, tabelas e graficos serdo
entregues em Microsoft Excel for Windows, versao
97 ou posterior (no caso dos graficos devera ser
enviado tanto o gréfico final como toda a série
de dados que lhe esta na origem, de preferéncia
no mesmo ficheiro e um por worksheet); para os
mapas devera usar-se um formato vectorial em
Corel Draw (versao 9 ou posterior)

As expressbes matematicas deverdo ser tao
simples quanto possivel. Serdo apresentadas
numa linha (entre duas marcas de paragrafo)
e numeradas sequencialmente na margem
direita com numeragao entre paréntesis curvos.
A aplicagao para a construgdo das expressdes
devera ser ou o Equation Editor (Microsoft) ou o
MathType.

Salvo casos excepcionais, que exigem justificacéo
adequada a submeter a Direcgao Editorial, o
nuamero maximo de co-autores das propostas de
artigo é trés.

O texto deve ser processado em pagina A4, com
utilizacdo do tipo de letra Times New Roman
12, a um espago e meio, com um espago apos
paragrafo de 6 pt. As margens superior, inferior,
esquerda e direita devem ter 2,5 cm.

A primeira pagina contera exclusivamente o titulo
do artigo, bem como o nome, morada, telefone,
fax e e-mail do autor, com indicagéo das fungdes
exercidas e da instituicdo a que pertence. No
caso de varios autores devera ai indicar-se
qual o contacto para toda a correspondéncia da
Revista.
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16. A segunda pagina contera unicamente o titulo

17.

18.

e dois resumos do artigo, um em portugués e
outro inglés, com um maximo de 800 caracteres
cada, seguidos de um paragrafo com indicacao,
em portugués e inglés, de palavras-chave até ao
limite de 8 em cada lingua. Os dois resumos sao
obrigatérios.

Na terceira pagina comecara o texto do artigo,
sendo as suas eventuais secgdes ou capitulos
numerados sequencialmente utilizando apenas
algarismos (ndo deverdo utilizar-se nem letras
nem numerag&do romana).

Cada uma das figuras e quadros devera conter
uma indicacao clara da fonte e ser, tanto quanto
possivel, compreensivel sem ser necessario
recorrer ao texto. Todos deverado ter um titulo e,
se aplicavel, uma legenda descritiva.

19. A forma final das figuras e quadros sera da

C.

responsabilidade da Direcgdo Editorial que

procedera, sempre que necessario, aos

ajustamentos necessarios.

NORMAS RESPEITANTES AS REFEREN-

CIAS BIBLIDGRAFICAS

20. A “Bibliografia” a apresentar no final de cada

21.

22.

artigo devera conter exclusivamente as citagdes
e referéncias bibliograficas efectivamente feitas
no texto.

Salvo em circunstancias excepcionais, que
deverdo ser aduzidas pelos autores e sujeitas a
decisdo da Direcgéo Editorial, 0 nUmero maximo
permitido de referéncias bibliograficas é 25.

Para garantir o anonimato dos artigos, o numero
maximo de citagbes de obras do autor do artigo
(ou de cada um dos seus co-autores) é trés e
nao sao permitidas expressdes que possam

23.

24.

25.

26.

denunciar a autoria tais como, por exemplo,
“conforme afirmamos em trabalhos anteriores
(cfr. Beterraba (1998: 3))”.

Os autores citados ao longo do texto seréo
indicados pelo apelido seguido, entre paréntesis
curvos, do ano da publicagdo, de “” e da(s)
pagina(s) em que se encontra a citagdo. Por
exemplo: ao citar-se “Batata (1973: 390-93)”
esta-se areferir a obra escrita em 1973 pelo autor
“Batata”, nas paginas 390 a 393. Devera usar-
se “Batata (1973: 390-93)” e n&o “Batata (1973:
390-93)". No caso de uma mera referenciagdo do
autor bastara indicar “Batata (1973)".

No caso de o mesmo autor ter mais de um
trabalho do mesmo ano citado no artigo, indicar-
se-a a ordem da citacdo, por exemplo: Nabo
(1983a: 240) e Nabo (1983b: 232).

As referéncias bibliograficas serdo listadas por
ordem alfabética dos apelidos dos respectivos
autores no fim do manuscrito. O nome sera
seguido do ano da obra entre paréntesis, e da
descricao conforme com a seguinte regra geral:

MONOGRAFIAS:
Cenoura, Hermenegildo (1997a), A Teoria dos
Legumes, Alcarraques, Editora da Horta

COLECTANEAS:

Galega, Couve (1992), “Herbicidas e estrumes” in
Feijao, Brunilde (coord), Teoria e Pratica Horticola,
Mem Martins, Quintal Editora, pp. 222-244

ARTIGOS DE REVISTA:

Nabica, Brites (1999), “Leguminosas Gostosas” in
Revista Agricola, Vol. 32, n° 3, pp. 234-275

A forma final das referéncias bibliograficas
sera da responsabilidade da Direcgao Editorial
que procedera, sempre que necessario, aos
ajustamentos necessarios.
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PORTUGUESE REVIEW OF REGIONAL STUDIES

A. NORMS FOR THE SUBMISSION AND
ASSESSMENT OF PAPERS

1.

1. Only papers that have never been published
(in another Review or book, including conference
Proceedings) can be considered. The only
exception is where a previous version of the
paper submitted has been published in a series
of “working papers” (electronic or paper format).

When a paper is submitted to RPER, the authors
must explicitly state that it will not be submitted for
publication in any other review or book until the
reviewing process is completed. For this purpose,
a signed declaration must de sent along with the
paper. If the paper is rejected by the Editorial
Board, the authors are free to publish it anywhere
else.

Papers submitted for publication will always
be reviwed (anonymously) by two specialists in
the area, invited by the Editorial Board. The two
referees will offer their comments and classify
it in accordance with the criteria defined by the
Editorial Board. The reviewing criteria include
originality, consistency, legibility and the paper’s
formal correction. The authors will be informed by
the Editorial Board of the results of the evaluation
within 10 weeks of its receipt. The assessment
has three possible outcomes:

(1) the paper is accepted for publication just as
itis (or with minor changes) and itis included
in the editorial plan for the Review. In this
case, the authors are immediately informed
of the expected publication date.

(2) The paper is considered acceptable
provided that major changes are made to its
form and/or contents. In this case, authors
will have a maximum of six weeks to make
such changes and to submit the paper
again. Once the revised version is received,
a new assessment process starts.

(8) The paper is refused.

Decisions taken by the Editorial Board
based on the opinions received are final and
cannot beappealed.

Once the paper has been formatted for publishing,
it will be sent to the author for graphics checking
and revision. Any corrections the author might
want to make must be sent to the Editorial Board
within five days.
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10.

11.

84

Each author and co-author of accepted papers
will be offered a number of the published Review

Articles cannot exceed 30 pages after being
formatted according the present norms, including
the title page, the summary page, notes, tables,
graphics and maps and references. Papers that
exceed this limit will immediately be refused.

Papers must be sent, by e-mail to rper@apdr.pt
or by normal mail to the Executive Secretariat
of RPER at APDR — Apartado 3060, 3001-401
COIMBRA — PORTUGAL. For further information
or future contact: telephone: + 351 239 836 068,
fax: + 351 239 820 750, e-mail: rper@apdr.pt.

« NORMS FOR STRUCTURING PAPERS

The authors must send a complete version of the
paper on a CD-Rom by mail, or in the original
Microsoft Word file by e-mail, to the contacts
specified in point 7 of Norms (A).

The texts must be processed in Microsoft Word
for Windows (97 or later version). All written text
must be black.

Graphics, maps, diagrams, etc. shall be refereed
to as “Figures” and tables shall be refereed to
as “Tables”.

Figures and Tables must be delivered in two
different forms: inserted in the text, according to
the author’s choice, and in a separate file. Tables
and graphics must be delivered in Microsoft Excel
for Windows 97or later. Graphics must be sent
in both the final form and accompanied by the
original data, preferably in the same file (each
graphic in a different worksheet). Maps must
be sent in a vector format, like Corel Draw or
Windows Metafile Applications.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Mathematical expressions must be as simple
as possible. They will be presented on one line
(between two paragraph marks) and numbered
sequentially at the right margin, with numeration
inside round brackets. Equation Editor (Microsoft)
or Math Type are the accepted Applications for
original format files.

The paper may have no more than three co-authors.
Exceptions may be accepted when a reasonable
explanation is presented to Editorial Board.

Text must be processed in A4 format, Times New
Roman font, size 12, line space 1.5 and 6 pt
space between paragraphs. The upper, lower, left
and right margins must be 2.5 cm.

The first page shall contain only the paper’s
title, the author’s name, address, phone and fax
numbers and e-mail, and the affiliation of the
author. In the case of several authors, please
indicate the contact person for correspondence.

Second page shall only contain the heading and
two summaries of the paper, one in Portuguese
and the other in English, no more than 800
characters each, followed by a line, in Portuguese
and English respectively, with the key-words to a
limit of 8 for each language. The two summaries
are required only when the paper’s language is
Portuguese.

Text starts on the third page. Sections or chapters are
numbered sequentially using Arabic numbers only
(letters or Roman numeration must not be used).
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Figures and Tables must contain a clear source
reference. These shall be as clear as possible
without the reading of the text being strictly
necessary. Each must have a title and, if
applicable, a legend.

The final format of Figures and Tables will be of
the responsibility of the Editorial Board, who will
allow some adjustments, whenever necessary.

« NORMS FOR REFERENCES

The references listed at the end of each paper
shall only contain citations and references actually
mentioned in the text.

The maximum number of references allowed is
25. Exceptions to this rule are rare and only occur
for extremely good reasons.

To ensure the anonymity of papers, each author’s
self references are limited to three and no
expressions that might betray the authorship are
allowed (for example, “as we affirmed in previous
works (cfr. Beetroot (1998: 3)”).

Authors cited in the text must be indicated by
his/her surname followed, within round brackets,
by year of publication, by “:” and by the relevant
page number(s). For example, the citation “Potato
(1973: 390-93)”, refers to the work written in 1973
by the author Potato, on pages 390 to 393. If the
author is merely mentioned, indication of “Potato
(1973)” is sufficient.

In case an author has more than one work from
the same year cited in the paper, citation must be
ordered. For example: Turnip (1983a: 240) and
Turnip (1983b: 232).

25.

26.

References must be listed alphabetically by
authors’ surnames, at the end of the manuscript.
The name will be followed by year of publication
inside round brackets and the description, thus:

MONOGRAPHS:

Carrot, Howard (1997a), The Vegetables Theory,
Capers, Horticulture Editor

COLLECTION:

Borecole (1992), “Weed Killers and
Manure” in Been, Mary (coord.), Farming -

Green,

Theories and Practices, Greenland, Onion
Publishing Company, pp. 222-244

REVIEW PAPERS:
Tomato, Bridget (1999), Tasty Broccoli in Farmer
Review, Vol. 32, no. 3, pp. 234-275

The final format of the references will be the
responsibility of the Editorial Board, who will allow
adjustments whenever necessary.
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