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RESUMO:

De acordo com a teoria do capital humano a educacgéo
€ um investimento e tem associado uma determinada
rendibilidade. A rendibilidade da educagao pode ser
analisada do ponto de vista do individuo, do ponto
de vista social e do ponto de vista da produtividade
do trabalho. Neste artigo centramo-nos na primeira
vertente, isto é, na avaliagdo da educacéo enquanto
investimento individual. De facto, tal como qualquer
investimento, a educagédo envolve custos para o
individuo, mas este é posteriormente compensado
com um salario mais elevado, traduzindo-se esta
relacdo numa taxa interna de rendibilidade (TIR)
individual.

O objectivo deste artigo consiste em efectuar
uma revisdo de aspectos tedricos e metodologias
no dominio da rentabilidade da educagdo. Em
simultaneo, apresentamos uma breve descricdo do
panorama educativo da populagédo activa da Regiédo
Auténoma dos Acgores (RAA) e calcula-se que a taxa
de rendibilidade da educacdo dos trabalhadores
por conta de outrem é de cerca de 8% tanto para
os Agores como para o Continente. Por outro lado
verifica-se que a composigao dos trabalhadores por
conta de outrém nos Agores dificulta a convergéncia
do ganho mensal médio daquela regido com o ganho
mensal médio no Continente.

Palavras-chave: Capital Humano, Taxa Interna de
Rentabilidade, Educagao, Agores

JEL: A20, J31, R23

ABSTRACT:

According to the theory of human capital education
is considered an investment with expectable
profitability. Educational profitability can be analysed
from the individual perspective, from the social
viewpoint and from the labour productivity angle. In
this article we took the individual point of view, this
is to say, the education assessment taken as an
individual investment evaluation. Actually, like any
other investment, education involves costs for the
person who takes it but there is also an expected
future compensation with higher salaries involving
necessarily an individual internal rate of return.

The aim of this paper is to review theoretical and
methodological issues related to education profitability.
Simultaneously we present a brief description of
the level of population education in the Azores and
estimate that the internal rate of return of education
for employees is around 8% both for the Azores and
for Mainland Portugal. On the other hand it can be
shown that the structure of the labour force in the
Azores constraints the convergence of the average
monthly wages between that Region and Mainland
Portugal.

Keywords: Human Capital, Internal Rate of Return,
Education, Azores

JEL: A20, J31, R23







REFLEXAD SOBRE A RENDIBILIDADE DA EDUCAGAO NA REGIAD
AUTONOMA DOS AGORES. ASPECTOS TEORICOS E METODOLOGIAS.

1. INTRODUGAD

Ao longo das ultimas cinco décadas inumeros estudos
tém sido realizados com o objectivo de estimar o
retorno da educagédo em diferentes paises e regides.
Existem, pelo menos, trés opticas distintas de
abordagem: éptica do individuo, 6ptica social e 6ptica
da produtividade do trabalho (Blundell et al., 2001).
No primeiro caso, consideram-se apenas 0s custos
e beneficios para o individuo, liquidos de quaisquer
transferéncias do estado e de impostos pagos. A
segunda abordagem destaca as externalidades
geradas pela educagédo e inclui transferéncias e
impostos. A terceira Optica relaciona a educacéo
com a produtividade do trabalho. Enquanto o retorno
privado constitui um indicador da adequagao dos
niveis de educagéo oferecidos, o retorno social sugere
como esse nivel deveria ser financiado (Harmon et
al., 2000).

Neste trabalho concentramo-nos exclusivamente na
educacado como uma decisdo individual para investir
em capital humano, tendo associada uma taxa
interna de rendibilidade. A teoria do capital humano
fornece o enquadramento tedrico para a abordagem
desenvolvida. Contudo, sem desprezar a evolugao
verificada nas ultimas décadas, persistem inUmeros
problemas praticos por resolver, nomeadamente
associados a caracteristicas ndo observadas dos
individuos (habilidade), a heterogeneidade dos
retornos associados a educacéo e factores do lado da
procura que motivam discrepancias entre a educacéao
possuida e a educagéao requerida.

Apesar de estarmos na presengca de uma area
bastante desenvolvida a nivel internacional, existem
poucos estudos para a Regidao Auténoma dos Agores
(Vieira et. al, 2001; Vieira e Moniz, 2001). Este artigo
enquadra-se num projecto de investigagéo financiado
pela Direccdo Regional da Ciéncia e Tecnologia e
tem como objectivo preencher essa lacuna. Uma

vez que a rendibilidade da educagao € um indicador
de escassez (mecanismo de pregos), o estudo deve
contribuir para uma orientagdo da politica educativa
da Regiao.

De momento, e no ambito deste artigo, os
objectivos sdo mais modestos: pretendemos apenas
esquematizar algumas questdes tedricas decorrentes
de uma primeirarevisao de literatura e contextualizar a
realidade da Regidao no que concerne as habilitagcdes
e remuneragao da populagdo empregada.

Assim, comegamos por definir, no ponto 2, a
educagdo enquanto investimento individual. No
ponto 3 apresentamos a equacgado de Mincer que
tem constituido, ao longo das Uultimas décadas,
0 instrumento mais utilizado na anadlise desta
problematica bem como a discussdao de um
conjunto de fragilidades e limitagdes de caracter
pratico. Paralelamente enunciamos um conjunto
de metodologias habitualmente utilizadas para as
ultrapassar, ou pelo menos minimizar. No ponto 4
efectuamos uma breve descrigdo do panorama no
arquipélago dos Agores no que diz respeito as duas
variaveis fulcrais em analise: rendimento e nivel
de escolaridade. O ponto 5 sintetiza as principais
conclusdes decorrentes dos capitulos anteriores.

2. A EDLIE:AI;AI:I ENQUANTO INVESTI-
MENTO INDIVIDUAL

De acordo com a teoria do capital humano a
educacgao é encarada como um investimento e tem
associada uma taxa de rendibilidade (Becker, 1964 e
Mincer, 1958, 1970 e 1974). Cada individuo investe
um determinado periodo de tempo da sua vida
em educagao durante o qual suporta um conjunto
de custos, sendo posteriormente recompensado
com uma remuneragao superior. Este aumento de
rendimento é justificado, de acordo com a teoria




do capital humano, pela existéncia de uma relagao
positiva entre educagéao e produtividade.

Recorrendo a um exemplo ilustrativo (Vieira, 2004),
vamos supor que um individuo, aos 18 anos, tem
duas opgdes alternativas: abandonar o sistema
educativo quando terminar o ensino secundario (S)
ou ingressar na universidade (U). Como pressupostos
consideramos que:

* O curso superior tem uma duragédo de quatro
anos, isto porque para o periodo a que se referem
os dados as licenciaturas eram de 4 e 5 anos;

* Na primeira hipétese beneficia de um saléario
anual W;

* Ingressando na universidade aufere um nivel de
remuneragéo W, sendo W, > W;

 Durante a universidade o individuo néo trabalha
e suporta um custo anual com livros, propinas,
deslocagbes e outros no montante de K;
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» Por simplificagdo, e na medida em que tal ndo
ofende a ideia base desta exposicado, considera-se
que os salarios assim como os custos directos com
a educagao sao constantes ao longo do tempo;

* Em qualquer dos casos o individuo abandona o
mercado de trabalho aos 65 anos.

A Figura 1 representa, de forma esquematica e
simples, o exemplo descrito nos pontos anteriores.

Podemos igualmente traduzir, do ponto de vista
matematico, a situacdo descrita. Assim, se um
individuo abandonar a escola e ingressar no
mercado de trabalho apdés a conclusao do ensino
secundario, o valor actualizado dos salarios é dado
pela expressao:

VA =W+ W/ (T+r)+ W/ (1+r)2+ ..+ W /(1+r)®
46
= 2 W/ (1+71)] (1)

t-0

onde r representa a taxa de desconto.

FIGURA 1

Custos e beneficios do investimento em educagao

Salario
Custo

W

Ws

18 22

65 Idade
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Por outro lado, o ganho associado a segunda opgao
(ingresso na universidade) é dado pela expressao:

VA, =-K=-K/(1+1r)-K/({1+r2-K/(1

+ )+ WU/ (1 + 0+ o+ WU/ (1 + )
3 46

=-2 KA+ 2 W,/ (1+1)] (2)
t-0 t-4

Supondo que o individuo maximiza o valor actual
dos ganhos ao longo do ciclo de vida, 0 mesmo vai
escolher ir para a universidade se VA, > VA, ou

seja, se:
3 46 46

2 KA+ ]+ X IW,/(1+0)]-2 [We/ (1+1)]>0 (3)
t-0 t-4 t-0

ou

46 3

2 [(Wy=WS)/(1+n]-2 [(K+Wg)/(1+r)]>0  (4)

t-4 t-0

Destaexpressaoretira-se que oindividuo vaiingressar
na universidade se o valor actualizado dos beneficios
(primeiro somataério) for superior ao valor actualizado
dos custos (segundo somatério), ou seja, se o Valor
Actualizado Liquido (VAL) associado a escolha for
positivo.

Assim, identificam-se duas categorias de custos
associados a decisao de ingressar na universidade:
um custo directo K, por cada ano de universidade,
relacionado com propinas, livros e deslocagdes, entre
outros; um custo de oportunidade correspondente a
W, também por cada ano de educagéo, associado ao
salario de que o individuo prescinde por estar a estudar
em vez de trabalhar. Os beneficios correspondem ao
acréscimo de remuneragao decorrente da conclusao
do ensino universitario (W, — W).

Alternativamente, o retorno do investimento em
educagao pode ser avaliado através da taxa interna
de rendibilidade (TIR) que corresponde ao valor de r
que para o qual o VAL é zero, ou seja:

46 3
2 [(Wy=WS)/(1+n]-2[(K+W)/(1+n)]=0 (5)

t-4 t-0

O investimento sera rentavel se a TIR for superior a
taxa de desconto do individuo.

Apesar de simples, este modelo sugere que, ceteris
paribus, a procura de educagado deve aumentar se:

* Os beneficios futuros aumentarem, isto &, se
a diferenca salarial entre niveis de educagéo
aumentar;

» Os custos, directos ou de oportunidade, com a
educacgéao diminuirem;

+ A taxa de desconto diminuir, ou seja, se a
valorizagdo do consumo futuro aumentar face a
valorizagdo do consumo presente.

Este modelo foi colocado numa perspectiva
marginalista por Becker (1964). Este autor assume
que o individuo enfrenta uma curva de custo marginal
(crescente com o nivel de educacdo) e uma curva
de beneficio marginal (decrescente com o nivel de
educacgédo) e investe até ao ponto em que estas se
igualam.




3. QUESTOES EMPIRICAS E METODO-
LAGICAS DA EQIJAI;ACI DE MINCER

A equacao de Mincer (1974), a qual constitui uma
extensdo do trabalho iniciado por Mincer (1958) e
prosseguido em Mincer (1970), constitui hoje em
dia o principal instrumento de anadlise com vista a
determinagdo da taxa (marginal) de rendibilidade
da educacdo. Sao inumeros os trabalhos que a
utilizaram desde aquela altura em diferentes paises
e para diferentes propdsitos (Psacharopoulos, 1989,
1994).

Na sua formulagao original a equagao de Mincer:

* Nao considera a existéncia de investimento pds-
escolar em capital humano;

» Considera uma primeira alternativa em que
o individuo escolhe zero anos de escolaridade
e ganha W, (constante) durante cada ano de
trabalho;

 Considera outra segunda alternativa em que o
individuo escolhe S anos de escolaridade e ganha
W (constante) durante cada ano de trabalho;

* Assume que o individuo trabalha durante n
anos, independentemente do nimero de anos de
escolaridade que obteve;

* Recorre a um processo continuo, em vez de
discreto;

» Considera que o valor actualizado dos custos
directos com a educacéo é desprezivel.

Assim, o valor actualizado liquido dos ganhos ao
longo do ciclo de vida de trabalho, no caso de
concluir S anos de escolaridade (VA,) e zero anos de
escolaridade (VA,), € dado pelas expressoes:

10
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n+S n
VA=W 3 1/ (1T+1) VA =W, 31/ (1 +r1) (6)
t-S+1 t-0

Uma vez que o modelo recorre a um processo
continuo, apés varias transformacdes, chegamos a
expressao:

W, = W,es (7)

Logaritmizando esta expressao temos que:

InWg=InW,,rs (8)
donde:
dinW,/ds=r

A partir das expressdes anteriores conclui-se que
o logaritmo dos salarios € constante nos anos de
educacao do individuo, correspondendo o coeficiente
associado a esta variavel a taxa interna (marginal)
de rendibilidade da educagédo. Esta taxa indica a
variagao percentual nos salarios quando o individuo
adquire um ano adicional de educagao.

Assim sendo, com base numa amostra de individuos
com observagdes sobre os salarios e os anos de
escolaridade é possivel estimar r através de uma
equagao do tipo:

InW,=a+rs+u (9)
onde:
a=InW,

u — componente aleatéria, representando o efeito nos
salarios de efeitos ndo observados pelo investigador.

Contudo, o modelo apresentado considera que, apos
a conclusao da escolaridade, ndo se verificam mais
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investimentos em capital humano. Na realidade, cada
individuo continua a acumular capital humano ao
longo do ciclo de vida através da formagéo. Para cada
nivel de educacao é possivel identificar um perfil de
salario, o qual, ao contrario do pressuposto no ponto
anterior, ndo é constante ao longo do ciclo de vida.
Com base no pressuposto que os perfis salariais
podem ser interpretados como sendo a consequéncia
do investimento por parte dos individuos em capital
humano no periodo pds escolar, ou seja enquanto no
mercado de trabalho, Mincer chega a uma equagéao
do tipo:

InW,=b,+bs +b,t+b,t?+u, (10)
onde:
t — numero de anos de experiéncia;

b
educacao;

, — taxa interna (marginal) de rendibilidade da

b, >0, b, >0 e b, <0 (concavidade dos perfis da
experiéncia).

Esta equagéao revela que: (i) mais educagao traduz-se
em maiores salarios para cada nivel de experiéncia;
(i) os salarios crescem a uma taxa decrescente com
a experiéncia (concavidade); (iii) os perfis salariais
da experiéncia tendem a ser relativamente paralelos
para cada nivel de experiéncia.

A equagéo (10) tem sido alargada através da inclusao
de outras variaveis, passando a ser do tipo:

INW,=b, +b,s,+bt+bt?+6X+u, (11)

onde X inclui um conjunto de variaveis explicativas
adicionais tais como o género, a dimensao da
empresa, actividades econdmicas e regides, entre
outras.

A literatura apresenta diferengas, por vezes
significativas, no que diz respeito aos resultados
obtidos. Muitas resultam de diferengas a nivel das
qualificagbes e das caracteristicas dos individuos
analisados. Outras, contudo, sdo o resultado da
abordagem estatistica adoptada para estimar os
impactos da educagcdo nas remuneragdes (Blundell
et al.,, 2004). Na realidade, uma questdo que tem
preocupado os investigadores ao longo de varios
anos resulta do facto dos valores estimados para a
rendibilidade da educagdo com base na equagao de
Mincer, normalmente através do método dos Minimos
estarem eventualmente

Quadrados Ordinarios,

enviesados.

Os problemas podem resultar de situagdes varias
(Vieira, 2004; Blundell et al., 2001; Blundell et al.,
2004; Harmon, 2000), como:

*Erros de medigdo daeducacao e de especificagéo
do modelo, nomeadamente a omissdo de

variaveis;

* Auto selecgao dos trabalhadores em fungao
do desempenho esperado em cada profissao e
correlagao entre a taxa de retorno e o numero de
anos de escolaridade escolhidos pelo individuo;

« Caracteristicas do individuo, inatas ou adquiridas
fora do circuito escolar, ndao observadas pelo
investigador  (usualmente  apelidadas de
habilidade), as quais além de terem um efeito
sobre os salarios estdo correlacionadas com o

nivel de escolaridade do individuo.

A habilidade, entendida como capacidade inata tanto
para o trabalho como para o estudo, tem um duplo
efeito nos calculos: por um lado, individuos com
maior habilidade terdo capacidade para converter de
forma mais eficiente escolaridade em capital humano

1

1




e, assim, obter uma taxa de retorno superior; por
outro lado, quanto maior a habilidade, maior o custo
de oportunidade associado a decisao de estudar.

Varios investigadores tém tentado resolver este
problema com o intuito de medir o verdadeiro impacto
da educacéo nos salarios. Tal passa por controlar, ou
seja filtrar, o efeito da habilidade (Ashenfelter, Orley e
Alan Krueger, 2005; Angrist, Joshua D. and & Krueger,
1998). Para esse fim sao utilizados pelo menos trés
procedimentos:

* Variaveis de controlo — passa por incluir na
equacao de Mincer, ou extensdes desta, variaveis
capazes de controlar a habilidade dos individuos,
como por exemplo o coeficiente de inteligéncia
e o resultado de testes psicotécnicos. De um
modo geral, a inclusdo deste tipo de variaveis
tende a reduzir o valor estimado para a taxa de
rendibilidade da educagédo. Contudo, alguns
investigadores mostram-se cépticos relativamente
as medidas de habilidade utilizadas. Em particular
€ possivel que muitas delas sejam, elas préprias,
um resultado da educacao;

* Variaveis instrumentais — recurso a variagdes
exégenas na educacdo devido a alteragdes
legais na escolaridade obrigatéria, ou outras.
Uns individuos foram afectados pelas alteragdes
e outros nao, constituindo o grupo de controlo.
Supondo que os individuos em ambos os grupos
possuem, em média, a mesma habilidade, a
diferenca percentual dos salarios entre os dois
grupos por ano de educagao deveria constituiruma
medida do verdadeiro impacto da escolaridade
nos salarios. A quase totalidade dos estudos
que utiliza este tipo de procedimento conclui que
a taxa de rendibilidade da educacdo é superior
a estimada através dos minimos quadrados
ordinarios;

12
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* Outros estudos tém utilizado, a fim de controlar
a habilidade, formas mais engenhosas como
por exemplo, amostras de gémeos verdadeiros.
A rendibilidade da educagdo €, neste caso,
determinadaatravés dacomparagédode salariosde
pares de individuos geneticamente idénticos, mas
que possuem diferentes anos de escolaridade. A
evidéncia empirica € mista: embora a maioria
dos estudos aponte para uma sobreavaliacédo
dos valores estimados, normalmente através do
método dos minimos quadrados ordinarios, outros
existem que apontam no sentido contrario.

Outras questdes empiricas a ter em conta aquando
da realizacdo de estudos deste tipo sdo o caracter
homogéneo / heterogéneo das remuneragdes e o
eventual excesso de habilitagdes dos trabalhadores.
Apesar da predominéncia de estudos em que a
rendibilidade da educacéo € considerada homogénea,
isto &, igual para todos os individuos, os estudos
mais recentes tém colocado em foco o caracter
heterogéneo dos retornos associados ao investimento
em educacao.

De facto, conforme demonstrado por Card (1994),
no nivel 6ptimo de educagdo o individuo iguala a
taxa marginal de rendibilidade a taxa marginal de
desconto. Assim, a escolha do nivel de educagao
varia entre individuos porque estes tém diferentes
taxas marginais de rendibilidade e/ou diferentes
taxas de substituicdo entre rendimentos presentes e
rendimentos futuros. Seguindo o mesmo raciocinio
de Becker (1964), Card (1994) refere que diferencas
nas taxas marginais de rendibilidade correspondem
a diferengas de habilidade, enquanto diferengas nas
taxas de substituicao de rendimentos presentes por
rendimentos futuros correspondem a diferencas de
oportunidade (facilidade de acesso a fundos) ou de
gosto pela educacgao.
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A abordagem utilizada por Card (1994) (modelo de
coeficientes aleatérios) pode ser utilizada ndo sé
para estimar o impacto da educagcdo na média da
distribuicao salarial, mas também a disperséo dessa
rendibilidade em torno da média.

Uma alternativa para analisar a dispersao da
rendibilidade da educagédo é estimar o impacto da
mesma em diferentes pontos da distribuicdo salarial.
Tal como o nome indica, em vez de se avaliar o
impacto de um ano adicional de educagéo na média
da distribuicdo salarial, avalia-se em diferentes
quantis da mesma.

Outra fonte de variagédo nos retornos é o excesso de
educacao. No entanto, a adequacgao da escolaridade
possuida peloindividuo face a requerida pelo emprego
nao é considerada pela teoria do capital humano,
uma vez que esta, para a formacgao salarial, atende
apenas a elementos do lado da oferta (0 montante
de capital humano possuido pelo trabalhador), isto &,
assume que cada trabalhador encontra um emprego
que requer exactamente a educagao possuida pelo
mesmo. Contudo, no curto prazo podem surgir

discrepancias entre estas duas realidades.

Existem diversas formas de medir o excesso de
educacéao (Harmon etal., 2000): definigdes subjectivas
baseadas em respostas dos trabalhadores e na
percepg¢do dos mesmos, que poderao originar erros
de quantificagédo, ainda mais quando os requisitos a
nivel de escolaridade para os novos trabalhadores
frequentemente excedem os dos trabalhadores mais
antigos; medidas mais objectivas resultantes da
comparacao do nivel de escolaridade do individuo
com a média da categoria ou com os requisitos para
o desempenho da fungéo.

Apesar da dificuldade em medir o nivel de educagao
requerido pelo emprego, a evidéncia empirica
demonstra que os anos de escolaridade em excesso,
face ao requerido pelo emprego, apresentam uma
taxa de retorno inferior.

4. CONTEXTUALIZAGAO DA REGIAO
AUTANOMA DOS AGORES

Neste ponto efectuamos uma breve caracterizacédo
da populagdo empregada na Regido Autébnoma
dos Acores no que diz respeito as habilitacbes e a
remuneragao. Procuramos, igualmente, analisar a
posigao relativa da Regido no contexto nacional.

Para tal, recorremos a informagdo dos Quadros
de Pessoal, para os Agores e Continente,
nomeadamente:

* Trabalhadores por conta de outrem segundo o
nivel de habilitagbes — obtivemos esta variavel
em valores absolutos e relativos para o periodo
1994-2005, no caso da Regiao, e para o periodo
1999-2004, no caso do Continente. Em qualquer
dos casos sao considerados sete niveis de
habilitagdes: inferior ao 1.° ciclo do ensino
basico, 1.° ciclo do ensino basico, 2.° ciclo do
ensino basico, 3.° ciclo do ensino basico, ensino
secundario e cursos das escolas profissionais,
bacharelato e licenciatura;

+ Ganho mensal médio dos trabalhadores
por conta de outrem — por definicdo “ganho”
corresponde ao somatério das remuneragdes
base comdiuturnidades e remuneragdes por horas
extraordinarias, assim como outras prestagoes
regulares. Obtivemos esta variavel para o periodo
1994-2005, no caso dos Agores, e para o periodo
1994-2004, no caso do Continente. Esta variavel
estava apresentada em termos nominais, tendo

13




ESTUDOS REGIONAIS Ne 16

14

sido objecto de ajustamento para valores reais de
2005 com base na taxa de inflagdo média anual
em Portugal.

Em ambos os casos os dados dizem respeito a
todo o tipo de entidades com trabalhadores ao
seu servigo, com excepgao de:

* Administragdo central, regional e local, bem
como dos institutos publicos nas modalidades
de servigo personalizado do Estado e de fundo
publico (excepto para os trabalhadores ao servigo
em regime de contrato individual de trabalho);

» Pessoas colectivas de direito publico;

» Entidades patronais que exergcam actividades
de exploracao agricola, silvicola ou pecuaria, de
caga e pesca, salvo quanto aos trabalhadores
abrangidos pelo regime geral de seguranga social
ou por instrumento de regulamentagéo colectiva
de trabalho;

e Trabalho doméstico.

Procedemos a andlise destes dados em trés
perspectivas: num primeiro momento, com base
no calculo de taxas de variagdo, ilustradas com
a elaboragdo de graficos, com o objectivo de
caracterizar o panorama regional e relativiza-lo face
ao Continente; num segundo momento, recorremos a
uma analise de componentes de variagdo tendo em
vista a identificagdo do contributo das componentes
estrutural, regional e nacional na variagdo do numero
de empregados por nivel de habilitagdo; por ultimo,
efectuamos uma regressao em que relacionamos o
logaritmo das remuneragdes com o numero de anos
de escolaridade.

O Grafico 1 representa a estrutura dos trabalhadores
por conta de outrem (TCO) segundo o nivel de
habilitagdes na Regiéo.

De acordo com este grafico, é possivel identificar
que, apesar de se registar uma tendéncia crescente
para o 3.° ciclo do ensino basico e superiores, o nivel
das habilitagdes continua a ser baixo. De facto, em
2005 57,56% dos trabalhadores considerados nao
possuiam mais do que o 2.° ciclo e 78,23% néo
ultrapassavam o 3.° ciclo do ensino basico.

GRAFICO 1

Trabalhadores por conta de outrem na RAA — Estrutura por nivel de habilitagées
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Esta ideia é reforcada se compararmos a realidade
regional com a que se verifica no continente. O
Grafico 2 representa o diferencial entre o peso
percentual de cada nivel de habilitagdes nos Agores
e em Portugal Continental para o periodo 1999-2004.
Conforme se pode observar, os niveis de habilitagdo
mais baixos (até ao 2.° ciclo do ensino basico) tém
um peso relativo superior na RAA, tendo os restantes
niveis um peso superior no continente. Para além
disso, parece desenhar-se uma tendéncia para o

No que diz respeito ao ganho mensal médio assiste-
se, igualmente, a um afastamento entre a RAA e o
continente, conforme observado no Grafico 3.

O Grafico 4, representativo do diferencial entre as
taxas de crescimento do ganho médio nos Acores
e no continente, apresenta um cenario de possivel
agravamento das diferengas entre estes dois espagos
geograficos nacionais, ao traduzir uma linha de
tendéncia decrescente para a RAA.

agravamento desta situagao

GRAFICO 2

Estrutura dos trabalhadores por conta de outrem por habilitac6es — Diferencial RAA/Continente
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GRAFICO 4

Ganho médio mensal dos TCO’s — Diferencial das taxas de variagdo RAA/Continente
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GRAFICO 5

Ganho médio mensal dos trabalhadores a tempo completo segundo as habilitagées - Agores
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Por ultimo, apresentamos o ganho médio mensal
dos trabalhadores por conta de outrem na Regiao
por nivel de habilitacbes. Conforme representado
no Grafico 5, constata-se que a niveis mais
elevados de escolaridade correspondem, em média,
remuneragdes mais elevadas, de acordo com a teoria
exposta nos pontos anteriores. Ndo deixa, contudo,
de ser curiosa a convergéncia entre bacharelatos e
licenciaturas, situagéo que nao se verifica em Portugal
Continental.

Passando a analise de componentes de variagao,
assumimos que:

* Portugal Continental é representativo da situagéo
nacional;
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» A variavel objecto de analise € o numero de
trabalhadores por conta de outrem por nivel de
habilitagao;

*VVamos analisar a Regido Agores por comparagao
com o Continente;

* Vao ser calculadas as componentes de variagéo
(nacional, estrutural e regional) para os pares
de anos 2000/1999, 2001/2000, 2002/2001,
2003/2002 e 2004/2003
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GRAFICO 6

Decomposi¢cao em componentes de variagdo do crescimento do nimero de TCO por niveis de habilitagao na RAA
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O Gréfico 6 sintetiza os calculos efectuados. A leitura
do mesmo indicia que:

* A regido Acores apresenta uma componente
estrutural negativa uma vez que a composigao, em
termos de habilitagbes, dos seus trabalhadores
por conta de outrem é menos favoravel da que se
verifica a nivel nacional. Nomeadamente, existe
um elevado peso do 1.° ciclo do ensino basico
que apresenta uma tendéncia decrescente a
nivel nacional;

* A componente regional é sempre positiva
excepto em 2002/2001, mas apenas nos dois
primeiros anos € superior a componente nacional.
Tal significa a existéncia de ganhos relativos face
ao continente por via desta componente;

* A partir de 2001/2002, a variagdo do numero de
trabalhadores por conta de outrem ¢é justificada,
essencialmente, pela componente nacional.

Por ultimo, procedemos a regresséo do logaritmo das
remuneragdes no numero de anos de escolaridade.
Nao utilizamos outras variaveis explicativas
relacionadas como a habilidade, a possibilidade de
ter pares de gémeos nao estarem disponiveis na
Base de Dados a que tivemos acesso. Poderiamos ter

utilizado a idade do trabalhador para aferir controlar
para o numero de anos de escolaridade obrigatéria
mas isto néo foi feito nesta analise preliminar.

Assim, temos:

INnW=a+rs+u,

onde:

In W. — logaritmo dos salarios médios por nivel de
escolaridade a precgos reais de 2005;

a — Remuneracao correspondente a zero anos de
escolaridade;

r — rendibilidade de um ano adicional de educacao;

s — numero de anos de escolaridade;

u, - erro aleatorio

Para o efeito consideramos a seguinte relacéo
entre o nivel de habilitagdes e o nUmero de anos de

escolaridade:

* Inferior ao 1.° ciclo do ensino basico — 2 anos de
escolaridade;
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* 1.° ciclo do ensino basico — 4 anos de
escolaridade;

e 2.° ciclo do ensino basico — 6 anos de
escolaridade;

« 3.° ciclo do ensino basico — 9 anos de
escolaridade;

* Ensino Secundario e Escolas Profissionais — 12
anos de escolaridade;

» Bacharelato — 15 anos de escolaridade;

* Licenciatura — 17 anos de escolaridade.
Estimando a regressao com dados para a Regiao
Acores, obtemos os resultados apresentados na
Tabela 1.

Se utilizarmos dados relativos a Portugal Continental,

obtemos os dados da Tabela 2, apresentada de
seguida.
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Embora conscientes da simplicidade do modelo
utilizado e das naturais limitagdes de analise que
apresenta (ver seccbes anteriores), os resultados
estatisticos obtidos evidenciam uma apreciavel
capacidade explicativa. No mesmo sentido, as taxas
de rendibilidade estimadas, 8,53% para os Agores e
8,18% para o Continente, estdo em consonancia com
os valores apresentados na literatura: 11.7% para os
Estados Unidos (Arias & McMahon, 2001); entre 12%
e 13% para a mediana dos licenciados do Canada
(Boothby & Rowe, 2002); para os licenciados de
Portugal 14.8% (Mora et al., 2007).e para a totalidade
da escolaridade em varios paises da Europa: 10.9%
para a Irlanda, 10.3% para o Reino Unido, 9.7% para
Portugal; 8.7% para a Finlandia e Austria, 8.2% para
a Espanha e Frécia, 7.9% para a Itélia, 7.8% para a
Franca, 7.0% para a Holanda, 5.7% para a Dinamarca
e 4% para a Suécia (Harmon et al.; 2001); & de la
Fuente e Ciccone, 2002.

Poroutrolado, tratam-se de niveis de rendibilidade que
superam a generalidade das aplicagdes disponiveis
no mercado.

TABELA 1

Estimativa da regressao — dados para a Regido Acores

R quadrado 0,91 R ajustado 0,91 Erro padrao 0,14

Observagbes 84 F 846 Significancia 0.000
Coeficiente Erro t P value

Constante 6,018 0,031 192,6 0

Escolaridade 0,0853 0,003 29,1 0

TABELA 2

Estimativa da regressao — dados para Portugal Continental

R quadrado 0,94 R ajustado 0,94 Erro padrao 0,11

Observacgoes 35 F 495 Significancia 0.000
Coeficiente Erro t P value

Constante 6,104 0,039 1565,7 0

Escolaridade 0,0818 0,004 22,2 0
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Os Graficos 7,8 € 9, construidos a partir dos resultados

da regressao, representam, respectivamente, a
evolugcdo da remuneragdo mensal média em fungao
dos anos de escolaridade para os Agores e para o
Continente; a diferenga de rendimentos entre o
Continente e os Acgores; e a variagao do rendimento
por ano de escolaridade adicional na Regido e em

Portugal Continental.

O Grafico 7 traduz o aumento da remuneragao
média mensal a medida que o numero de anos
de escolaridade aumenta, tanto para os Acores
como para o Continente. Trata-se de um resultado
consistente com a teoria.

Pela leitura do Grafico 8 é possivel identificar que
as diferencas de remuneragdo entre o Continente
e os Agores acentuam-se nos primeiros treze anos
tendéncia

de escolaridade, evidenciando uma

decrescente a partir desse ponto.

GRAFICO 7

Remuneracao média mensal por ano de escolaridade
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GRAFICO 9

Variagao da remuneracao (€) por ano adicional de escolaridade
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O Grafico 9 indicia que rendimento adicional
associado a mais um ano de escolaridade apresenta
uma tendéncia crescente, como seria de esperar,
dado o caracter constante da rendibilidade associada
a um ano adicional de escolaridade.

Procedemos, complementarmente, a estimativa
do modelo considerando variaveis dummy
representativas dos diversos anos em analise
com o objectivo de capturar variagdes ao longo do
tempo e uma variavel dummy associada ao nivel de
bacharelato. No primeiro caso, todas as variaveis
apresentam-se nao significativas; no segundo caso,
a variavel dummy é significativa para os Agores e
traduz um “prémio” remuneratério associado a esse
nivel de ensino.
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5- CONCLUSAES

Na sequéncia dos pontos anteriores, podemos
enumerar um conjunto de aspectos que consideramos
relevantes. Ao longo das ultimas décadas tém sido
realizados inumeros estudos no sentido de determinar
a rendibilidade da educagao existindo, pelo menos,
trés dpticas distintas de analise: a 6ptica do individuo,
a oOptica social e a 6ptica da produtividade do trabalho.
Neste artigo concentramo-nos exclusivamente na
primeira Optica ou seja na educagdo como uma
decisao individual para investir em capital humano,
tendo associada uma taxa interna de rendibilidade.

A teoria do capital humano considera a educagao
como um investimento que aumenta a produtividade
e os salarios e fornece o enquadramento tedrico
para a abordagem desenvolvida e a equagao de
Mincer constitui actualmente o principal instrumento
de andlise com vista a determinacdo da taxa
(marginal) de rendibilidade da educacgao. A literatura
apresenta diferencgas, por vezes significativas, a nivel
dos resultados obtidos que tanto podem resultar

de diferengas nas caracteristicas dos individuos
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analisados como da abordagem estatistica utilizada.
Apesar dos progressos verificados persistem alguns
problemas associados a estimativa do retorno da
educacao pela equagado de Mincer, nomeadamente o
eventual enviesamento dos resultados obtidos.

Ha diversas fontes de enviesamento, como erros
de medicdo, auto-selecgdo dos trabalhadores em
fungcdo do desempenho esperado em cada profissao
e caracteristicas ndo observadas pelo investigador
(habilidade). Para controlar ou filtrar o efeito da
habilidade identificam-se, pelo menos, trés métodos:
a utilizacdo de variaveis de controlo, o recurso a
variaveis instrumentais e o uso de amostras de
gémeos. Apesar da predominancia de estudos em
que a rendibilidade da educagdo € considerada
homogénea, isto &, igual para todos os individuos,
os estudos mais recentes tém colocado em foco o
caracter heterogéneo dos retornos associados ao
investimento em educagdo. Uma alternativa para
analisar a dispersao da rendibilidade da educacgéo
seria estimar o impacto da mesma em diferentes
quartis da distribui¢édo salarial. Outra fonte de variagao
nos retornos é o excesso de educacgao. Contudo, a
teoria do capital humano néo considera a existéncia
de discrepancias entre a educagdo possuida e a
educacao requerida, o que constitui uma limitagao da

mesma.

Neste estudo apresentamos uma contextualizagéo
da realidade da Regidao Autébnoma dos Acgores no
que concerne as habilitagbes e remuneracdo da
populacdo empregada. As representacdes graficas e
calculo de taxas de variagao indiciam uma estrutura
em que ainda predominam niveis de habilitagdo
€ remuneragao baixos, nomeadamente por
comparagao com a realidade de Portugal Continental.
Através de uma analise de componentes de variagao
identifica-se uma componente regional normalmente
positiva e uma componente estrutural com um
contributo sempre negativo pois a composigdo dos

trabalhadores por conta de outrem dos Agores €
menos favoravel da que se verifica a nivel nacional. A
componente nacional dos trabalhadores por conta de
outrem tende a tornar-se a principal responsavel pela
evolugdo do numero de trabalhadores. Finalmente
através de uma andlise de regresséo relacionando o
logaritmo das remuneragbes com o numero de anos
de escolaridade, estimam-se taxas de rendibilidade
na casa dos 8%, tanto para os Agores como para o
Continente.

Como nota final, ndo podemos deixar de realgar que
este artigo constitui apenas o ponto de partida de
um trabalho mais vasto. Até ao momento algumas
questdes foram levantadas e sistematizadas, muitas
outras surgirdao no futuro. Como objectivo final
pretendemos analisar a rendibilidade do investimento
em educacao na Regido Auténoma dos Agores e, por
essa via contribuir para uma orientagado da politica
educativa regional. A consideracdo de grupos de
idade para aferir o grau de escolaridade obrigatéria
a que os trabalhadores por conta de outrem foram
obrigados a ter, ou a consideragdo de dummies por
niveis de ensino primario, secundario e universitario
pode ser considerado mesmo recorrendo a mesma
base de dados. Igualmente é de considerar os dados
da funcgao publica que nao estao incluidos na base de
dados analisada.
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RESUMO:

Este artigo analisa duas redes organizacionais de
ambito local no sector do calgado em Portugal. Uma
rede organizacional € um conjunto de organizagoes
que estabelecem relagbes inter-organizacionais
entre si. No estudo destas relagdes €& possivel
considerar diferentes niveis de analise: micro, meso,
e macro. No presente artigo adopta-se o nivel meso
de analise considerando-se duas redes delimitadas
geograficamente, correspondentes as duas principais
aglomeracgdes de produgéo de calgado em Portugal.
O artigo procura compreender de que forma estas
duas redes locais — a de Felgueiras e a de Séao
Jodo da Madeira — interagem entre si e favorecem
a competitividade. Os dados utilizados no estudo
empirico foram obtidos através de analise documental
e entrevistas. Os resultados obtidos evidenciam de
forma clara diferengas competitivas entre a rede de
Felgueiras e a rede de Sdo Jodo da Madeira ao nivel
das caracteristicas das suas empresas constituintes,
produtos e mercados. Estas diferencas competitivas
permitem compreender de que forma as duas redes
interagem entre si em areas como o desenvolvimento
tecnologico, produgédo, formagédo profissional,
marketing e internacionalizagao.
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ABSTRACT:

This article analyses two local organizational networks
in the Portuguese footwear sector. An organizational
network is a set of organizations that develop inter-
organizational relationships among them. Itis possible
to study these relationships at different levels of
analysis: micro, meso and macro. This article adopts
the meso level of analysis and studies two networks
that are delimited by a geographic criterion. These
two local networks are the main agglomerations of
footwear production in Portugal. The article explains
how these two local networks — one in Felgueiras
and another one in Sdo Jodo da Madeira — interact
between each other and how they contribute to
develop competitiveness. The data for the empirical
study were collected from documents and interviews.
The results show that there are clear competitive
differences between the Felgueiras’ network and the
Sao Joao da Madeira’s network regarding their type
of firms, products and markets. These competitive
differences explain how the two networks interact
in the following activities: technology, production,
training, marketing and internationalization.

Keywords: organizational networks, inter-organiza-
tional relationships, interaction, location, footwear.

JEL: L14, L22, L67, R11, R12
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1. INTRODUGADO

O estudo de relagdes inter-organizacionais e redes
tem atraido a atencdo de muitos investigadores
nos ultimos anos. Este interesse crescente no tema
baseia-se na ideia de que a actividade empresarial
ndo pode ser reduzida a tradicional fronteira da
empresa e envolve, cada vez mais, a articulagdo de
recursos, actividades e competéncias de diferentes
organizagoes.

Os contributos para o conhecimento deste tema
encontram-se bastante fragmentados, com origem
em varias disciplinas, havendo necessidade de
integrar  perspectivas eminentemente distintas,
entre outras, da gestdo, economia e geografia. O
desenvolvimento tedrico relacionado com o estudo
de relacdes e redes €, por conseguinte, vasto e inclui
uma grande quantidade de antecedentes e tradi¢coes
de pesquisa (ver discusséo em Eiriz e Wilson, 2006).
Entre esses antecedentes distinguem-se a teoria da
troca social (Cook e Emerson, 1984), teorias sobre
o poder (por exemplo, Emerson, 1962), teoria do
contrato relacional (Macaulay, 1963; Macneil, 1978,
1980), teoria dos custos de transacg¢ao (Williamson,
1975, 1985), e a teoria da dependéncia dos recursos
(Pfeffer e Salancik, 1978).

As questbes espaciais nado tém tradicionalmente
merecido a devida atengdo na literatura de gestédo
em geral, e no estudo de redes organizacionais
em particular. No entanto, estudos recentes tém
defendido a necessidade de integrar variaveis
como a localizagdo e o0 espago para compreender
o comportamento estratégico e o desempenho das
empresas (Sorenson e Baum, 2003; Bell, 2005).
Neste sentido, a co-localizacédo e o consequente
desenvolvimento de redes organizacionais locais
pode produzir beneficios em termos, por exemplo,
de aprendizagem e partilha inter-organizacional de
conhecimento (Almeida e Kogut, 1999; Maskell, 2001;
Tallman et al., 2004), inovagédo (Baptista e Swann,
1998), e produtividade (Henderson, 1986).

Este artigo reconhece a importancia das redes
organizacionais locais e, baseado num estudo
exploratério levado a cabo no sector do calgado em
Portugal, procura compreender o papel dessas redes
na forma como as empresas desenvolvem estratégias
a um nivel superior e mais agregado do que o nivel
da empresa. Partindo deste objectivo, apresenta-
se e discute-se evidéncia empirica relativa a forma
como as duas maiores aglomeragbes de produgao
de calgado em Portugal geram duas redes locais de
relacionamento inter-organizacional substancialmente
distintas e como essas duas redes interagem entre si.

Uma rede organizacional é um conjunto de
organizagbes que interagem umas com as outras
através de relagbes inter-organizacionais. Apesar
do conceito de rede ser relativamente simples, as
redes podem ser estudadas em trés niveis de analise
(Mattsson, 1997): o nivel micro (relagdes diadicas), o
nivel meso (por exemplo, a rede de rela¢cdes de uma
empresa individual ou, no caso deste artigo, uma rede
local de relagbes), e o nivel macro (todo o mercado é
concebido como uma rede). A énfase deste artigo é
no nivel meso, no qual a principal unidade de analise
€ uma rede de empresas localizadas numa dada
area geografica e que desenvolvem relagdes inter-
organizacionais entre si. Empiricamente, o contexto
do estudo é o sector do calgado em Portugal que
apresenta uma estrutura geografica caracterizada
pela existéncia de duas grandes aglomeragdes de
producéo (Felgueiras e Sdo Jodo da Madeira).

O artigo comecga por rever algumas contribuicées
importantes da literatura para a compreensao da
forma como as empresas e as suas redes interagem
entre si. De seguida, descreve-se o método empregue
no nosso estudo exploratério no sector do calgado em
Portugal e procede-se a uma breve caracterizagéo
desse sector. Posteriormente, apresenta-se e explora-
se evidéncia empirica que distingue claramente as
duas redes estudadas e a forma como esta diferenga
competitiva favorece o desenvolvimento dainteracgéo
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entre as redes estudadas. Finalmente discutem-
se algumas implicagbes dos resultados obtidos e
sugerem-se pesquisas futuras sobre o tema.

2. REVISADO DA LITERATURA

Como foi referido anteriormente, os contributos da
literatura para compreender a forma como as redes
organizacionais interagem entre si encontram-se
muito dispersos. Para compreender o tema, nesta
seccao destaca-se o papel dos grupos estratégicos
e comunidades cognitivas, redes estratégicas e
constelagdes, distritos industriais e “clusters”, e redes
industriais. A seccéo termina com referéncia a forma
como estas diferentes formas de organizacdo podem
desencadear estratégias de grupo.

2.1 GRUPOS ESTRATEGICOS E COMUNIDADES

COGNITIVAS

O estudo de grupos estratégicos emergiu em primeiro
lugar no seio da economia industrial. O conceito foi
desenvolvido por Hunt na sua tese de doutoramento em
1972, tendo sido definido como “um grupo de empresas
no seio dum sector que séo altamente simétricas na sua
estrutura de custos, grau de integragdo vertical, grau
de diferenciacdo dos produtos, organizagdo formal,
sistemas de controlo e compensagao/penalizagéo, e
preferéncias pessoais por determinados resultados”
(citado por Feka et al., 1997).

Posteriormente, Porter (1980, 1985) popularizou
0 conceito com o objectivo de o aplicar na analise
de sectores. Em particular, alargou o conceito para
incluir num grupo estratégico todas as empresas
de um sector que seguem uma estratégia similar.
As caracteristicas ou dimensdes dessa estratégia
podem ir além das identificadas por Hunt e incluir, por
exemplo, variaveis, como as politicas de investimento
em investigacdo e desenvolvimento, politica de
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marca, prego ou gestio da forca de vendas. A analise
dos grupos estratégicos recorrendo a técnica de
andlise de “clusters” permite que empresas rivais
se posicionem num mapa da concorréncia. Nesta
representagao da concorréncia, os movimentos entre
(ou no seio de) grupos estratégicos tornam-se mais
claros (ou, entdo, podem ser representados de forma
mais clara) e as oportunidades e ameacgas ambientais
podem ser mais facilmente detectadas e articuladas
com as forgcas e fraquezas organizacionais. Como
resultado desta andlise, o ambiente competitivo
torna-se mais facilmente compreensivel.

Apesar da atractividade desta analise, algumas
criticas importantes podem ser colocadas a teoria
dos grupos estratégicos. Por exemplo, Barney (1997)
referiu a debilidade das técnicas de agrupamento
empregues, salientando que a identificagao estatistica
de “clusters” ndo significa necessariamente que exista
um grupo estratégico. Muito gestores tém suportado o
principio de que os grupos estratégicos identificados
nos seus sectores sdo consistentes com a sua propria
experiéncia e percepgao, libertando, desta forma, os
estatisticos duma maior sustentacdo das técnicas
empregues. Apesar de fornecer somente um suporte
intuitivo ao conceito, esta visdo dos gestores permite
listar variaveis importantes de natureza perceptual a
utilizar naidentificagdo dos grupos estratégicos. Desta
forma, é possivel clarificar a forma como os gestores
desenvolvem modelos mentais para interpretar as
suas proprias empresas e 0 seu ambiente. Porsuavez,
estes modelos interpretativos acabam por influenciar
ndo s6 as percepgdes dos proprios gestores, mas
também as escolhas e acg¢des que desenvolvem.

Na exploracdo destes tépicos, Porac et al. (1989:
414) distinguem “grupos competitivos primarios” (ou
comunidades cognitivas) de grupos estratégicos
como sendo “entidades socioldgicas e psicoldgicas”
e nao entidades econdmicas. Definem depois
uma comunidade cognitiva como um “colectivo de
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empresas que se definem umas as outras como
rivais”. Ou seja, estes grupos nao resultam de analise
estatistica mas antes da percepg¢ao dos gestores e,
como tal, existem sobretudo na mente dos gestores
(Reger e Huff, 1993).

Uma outra critica a analise dos grupos estratégicos
resulta do pressuposto que a pertenga a um grupo
influencia o desempenho individual das empresas.
No fundo, esta € uma condigéo légica de natureza
econdmica para a existéncia de grupos. Nesta
perspectiva, o acesso a um grupo estratégico é
limitado pelas barreiras a mobilidade que resultam
das dimensdes competitivas que distinguem o grupo.
Contudo, a andlise estatistica pode frequentemente
identificar “sub-clusters” com diferentes desempenhos
que operam no seio do mesmo grupo estratégico.

Em resumo, o conceito de grupo estratégico possui
um amplo suporte entre os gestores e economistas
apesar do estudo empirico da sua existéncia e
significado depender da aplicagdo de técnicas
estatisticas robustas e da identificacdo de variaveis
competitivas apropriadas.

2.2 REDES ESTRATEGICAS E CEINSTELAI;EIES

Baseando-se no trabalho de Williamson (1975,
1985), Jarillo (1988, 1993) discutiu as condigbes
econdmicas para a existéncia de redes estratégicas
tendo argumentado que as redes podem ser vistas
como uma forma de organizagdo econdmica entre
os mercados e as hierarquias (ver também Thorelli,
1986). Jarillo (1988, 1993) sugere que as acgbes
dos empreendedores podem reduzir os custos de
transaccéo, estabelecer relacbes de cooperacao
e, como tal, criar redes entre empreendedores em
que nao existe propriedade comum de recursos.
Consequentemente, uma rede estratégica ndo € uma
hierarquia pois nédo envolve propriedade comum,
nem tdo pouco € um mercado, o que implicaria a
existéncia duma abordagem nao cooperativa. Assim,
uma rede é uma forma intermédia entre mercados e

hierarquias. No seu enquadramento conceptual, a
escolha duma empresa entre integrar internamente
as suas actividades ou contrata-las externamente
no mercado € uma decisao relativamente simples.
Se a soma dos custos de transacgao externos for
menor que a alternativa constituida pelos custos
de transagdo internos (com vista a obter o mesmo
resultado da transacgado), entdo a empresa ira
contratar a actividade externamente. Desta forma,
uma rede estratégica para ser economicamente
eficiente tem que oferecer aos seus membros custos
de transaccao inferiores aos que se podem obter
internamente.

Para que as redes possam ser sustentaveis, Jarillo
(1988, 1993) argumenta que elas devem ser nao
so eficientes e eficazes mas devem também gerar
confianga. A confianga é o mecanismo utilizado pelos
empreendedores para reduzir custos, ainda que, pode
argumentar-se, a geracado de confianga requer que
se incorra em custos. Quando a confianga governa
as relagdes e as empresas possuem visao de longo
prazo, a cooperagao entre empresas torna-se mais
facil, o que, por sua vez, gera maior confianga.

Em teoria, as redes estratégicas permitem também
que os seus membros se especializem em actividades
criticas nas quais possam ser mais eficientes, deixando
outras actividades para outros membros da rede.
Isto permite aos membros da rede alcangar maior
flexibilidade, custos internos inferiores (por exemplo
através de escala), e desenvolver competéncias
distintivas nas suas actividades de especializacao.

Estes mesmos argumentos e vantagens sustentam
a existéncia de grupos de aliangas ou constelagbes
(Gomes-Casseres, 1994, 1996). Uma constelagado é
um conjunto de empresas individuais que estabelecem
aliangas entre si através de acordos de cooperagao.
Nem todas as empresas da mesma constelagédo
possuem relagdes directas, nalguns casos tratam-se
de relagbes indirectas. As constelagdes distinguem-
se umas das outras em funcdo da sua dimensao,

27




crescimento, composigado, rivalidade interna e
estrutura de governagdo. Numa abordagem similar,
Johnston and Lawrence (1988) referem-se a
parcerias que acrescentam valor resultantes da
cooperagao entre organizagbes numa dada cadeia
de valor caracterizada pela especializacao, inovagao,
criatividade, resposta rapida, flexibilidade, partilha de
informacéo e economias de escala.

2.3 DISTRITOS INDUSTRIAIS E “CLUSTERS”

Desde os desenvolvimentos iniciais do conceito
por Marshall em 1920 e sua redescoberta nos anos
setenta (Becattini, 1979), oitenta (por exemplo, Piore
e Sabel, 1984), e noventa (por exemplo, Saxenian,
1994), o estudo dos distritos industriais como uma
forma de interacgdo econdémica tem atraido a atengao
de muitos investigadores em economia regional e
urbana, economia industrial e geografia. Pyke e
Sengenberger (1996: 1) definem distritos industriais
como “aglomerados de centenas de empresas
predominantemente pequenas e médias orientadas
para o mesmo sector industrial (como calgado ou
joalharia), concentradas numa area geografica
circunscrita”. Swann et al. (1998) sistematizaram
varios beneficios e custos da localizagdo num dado
“cluster” referindo factores como a disponibilidade
de mao-de-obra especializada e infra-estruturas, e
0 crescente congestionamento e concorréncia por
recursos. Porter (1998: 78) focalizou-se nos “clusters”
como “concentragcdes geograficas de empresas e
instituicbes interrelacionadas entre si num campo
particular”, procurando salientar a importancia da
localizagao para desenvolver vantagem competitiva.
Mais recentemente Carbonara (2002) sugeriu uma
correlagadoentreaformagaoderedesnoseiodedistritos
industriais em Italia e a estratégia de crescimento da
empresa lider da rede. Anteriormente, também no
contexto do estudo destas aglomeragdes em ltalia,
Lazerson and Lorenzoni (1999) reconheceram que a
grande maioria dos distritos industriais era composto
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por um numero elevado de pequenas empresas,
sendo por isso industrias bastante fragmentadas.
No entanto, as empresas maiores possuiam grande
importancia em termos de organizagdo da produgao
entre pequenas empresas, introdugdo de novas
tecnologias, e expansao de mercados.

Apesar de muitos destes trabalhos referirem a
importancia da localizagéo, tem havido menor atencéo
sobre as questdes de gestdo que a interacgao entre
empresas ou entre redes levanta. Em vez disso, a
atengao tem recaido frequentemente na concentragao
geografica referindo-se a proximidade espacial
como uma das principais variaveis explicativas
para fendomenos como mobilidade da mé&o-de-obra
ou entrada e saida de empresas. E talvez algo
surpreendente que pouca atencdo tenha sido dada
a interaccao entre diferentes distritos industriais ou
“clusters” e a forma como conjuntos de empresas que
partiham a mesma localizagdao podem desenvolver
vantagens competitivas e/ou colaborativas resultantes
das relagdes que se estabelecem colectivamente ao
nivel meso de analise.

2.4 REDES INDUSTRIAIS

De acordo com o paradigma das redes industriais
(Hakansson, 1982; Ford, 1997), as relagbes inter-
organizacionais explicam-se combase emtrés elementos
—actores, actividades e recursos —que tém merecidouma
grande atengao por parte de varios autores (Axelsson e
Easton, 1992; Johanson e Mattsson, 1988; Hakansson
e Snehota, 1995). Actores séo individuos, grupos de
individuos, partes de empresas, empresas ou grupos
de empresas que controlam recursos e desenvolvem
actividades. As actividades desenvolvem-se quando
0s actores criam, trocam, desenvolvem ou combinam
recursos recorrendo a outros recursos. Os recursos sao
os meios utilizados pelos actores no desenvolvimento
das suas actividades (Hakansson e Johanson, 1992).
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Existem dois tipos fundamentais de actividades:
actividades de producdo e actividades de troca.
As primeiras, também chamadas de actividades
de transformacdo, sdo todas aquelas actividades
que ocorrem no seio de um actor, enquanto que
as trocas, também chamadas de actividades de
transferéncia, se verificam entre as actores. Enquanto
que as actividades de produgcdo sao directamente
controladas por um actor, as actividades de troca
ligam as actividades de produgdo de diferentes
actores e, como tal, sdo sujeitas ao controlo de pelo
menos dois actores. Desta forma, através das trocas,
um actor transfere o controlo de recursos para outro
actor. Os ciclos de actividades entre actores tendem a
adquirir uma certa regularidade e periodicidade. Com
a pratica, no desenvolvimento dessas actividades,
os actores criam certas rotinas e regras informais
que se vao institucionalizando e sao a base do seu
relacionamento. Reunem-se assim condi¢gdes de
estabilidade organizacional e as relagcbes tendem a
adquirir uma dimenséo estratégica.

As redes resultam da interligacdo entre actores,
actividades e recursos. Cada actor possui uma
determinada posicdo na rede (Mattsson, 1985)
podendo essa posicao ser vista em relagdo a cada
relacdo analisada individualmente (micro-posi¢céo) ou
ao nivel da rede (macro-posic¢ao).

Ritter et al. (2004) advogaram que as redes s&o
sistemas complexos que ndo sédo possiveis de ser
geridas e controladas centralmente por uma Unica
empresa. Nas redes verifica-se um processo de auto-
organizacgao que resulta da interacgao entre todas as
empresas que integram a rede, aspecto que impede
o controlo e direcgéo central por parte de uma uUnica
empresa. Dai que cada empresa deve procurar gerir
individualmente as suas interac¢gdes com outras
empresas em detrimento de procurar o controlo da
rede. Neste sentido, o processo de interacgao entre
empresas €& provavelmente o conceito nuclear do
paradigma das redes industriais.

Por sua vez, Ojasalo (2004) defendeu que cada
empresa deve definir claramente qual a sua rede
ou redes-chave, identificando os actores que
Ihe interessa incluir na rede em fungdo da sua
capacidade em gerar e gerir recursos. Para a relagao
com cada actor, a empresa deve escolher uma das
seguintes estratégias: crescimento, desenvolvimento,
manutengéo ou abandono.

Um dos aspectos distintivos deste paradigma é aforma
ecléctica como, ao longo do tempo, tem integrado
diferentes teorias num quadro explicativo sobre
redes industriais. Por exemplo, para compreender
porque € que as redes sobrevivem e prosperam,
ha necessidade de integrar os contributos sobre
aprendizagem organizacional em rede (Hakansson et
al., 1999) ou sobre a predisposicao e competéncias
organizacionais para desenvolver relagdes e redes
(Ritter, 1999). Emtodo o caso, as variaveis de natureza
geografica como a localizagdo nunca estiveram no
centro da sua atencéo para compreender a estrutura
e a dindmica da interacgao entre actores.

2.5 ESTRATEGIAS DE GRUPO

Tem havido algumas tentativas para desenvolver
teorias que expliquem de que forma grupos
de empresas autdonomas integradas em rede
desenvolvem estratégias colectivas. Baseando-se
numa perspectiva ecoldgica, o conceito de estratégias
colectivas (Astley and Fombrun, 1983) considera que
as decisdes estratégicas podem ser tomadas ao nivel
colectivo quando as organizagdes que actuam no
seio de um sector possuem forte interdependéncia e
percebem a partilha de algumas opgbes estratégicas
como a melhor forma de responder a pressbes
ambientais.

Assim, perante constragimentos ambientais as
acgoes individuais de cada empresa, estas podem
encontrar nas estratégias colectivas uma forma de
mobilizar recursos e acgdes visando alcancar metas
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comuns. As estratégias colectivas tendem a emergir
como um sistema de apoio mutuo que reflecte a
adaptacdo organizacional das empresas ao seu
ambiente. Elas sdo essencialmente o resultado
duma colaboragdo implicita entre membros que
possuem uma preocupacgao idéntica com o seu
ambiente. Bresser (1988) distinguiu entre estratégias
colectivas nao intencionadas (referidas por Astley and
Fombrun, 1983) e estratégias colectivas voluntarias
e intencionadas que resultam de um propésito claro
de colaboragéao para gerir as interdependéncias entre
empresas.

Astley e Fombrun (1983) sugeriram uma tipologia
de estratégias em que uma estratégia colectiva esta
para a estratégia corporativa da mesma forma que
esta esta para a estratégia do negodcio. Isto é, a
estratégia do negdcio relaciona-se com o ambiente
especifico (sector), a estratégia corporativa relaciona-
se com 0 ambiente geral, e a estratégia colectiva
com o ambiente inter-organizacional. Dai que, na
sua orientagcdo, as estratégias colectivas tendam a
ser colaborativas enquanto as estratégias sectoriais
(respeitantes ao ambiente especifico) tendem a ser
competitivas (Astley, 1984). Esta abordagem vem
de encontro a discussdo langada anteriormente
por Grinyer e Spender (1979) do que é uma receita
do sector, ou seja, a aceitagdo colectiva e implicita
da existéncia duma agenda da estratégia limitada
a alguns aspectos que é partilhada entre varias
organizagdes no seio de um sector.

Coloca-se ainda a questdo de saber quando e em
que circunstancias as estratégias colectivas ou
as estratégias competitivas sdo percebidas como
prevalecentes num dado momento num sector. Pode
argumentar-se que o equilibrio tende a evoluirao longo
do tempo de forma ciclica resultando em periodos de
grande rivalidade alternados com periodos de maior
cooperacgao (Bresser and Harl, 1986; Bresser, 1988).
Quando as estratégias competitivas prevalecem,
€ provavel que a volatilidade ambiental resultante
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encorage algumas empresas a recorrer a estratégias
colectivas. De formaidéntica, as estratégias colectivas
podem fomentar alguma disfun¢do (por exemplo,
atraccdo de novos concorrentes mais inovadores,
reducao da flexibilidade estratégica, desenvolvimento
de complacéncia na estratégia das empresas)
que incentive estratégias mais competitivas. Esta
conclusdo sugere que as empresas devem ser
capazes de ter a capacidade para alternar e conciliar
estratégias competitivas com estratégias colectivas.

Em sintese, arevisao da literatura mostra que existem
multiplos contributos conceptuais e empiricos para
estudar a interacgdo entre redes organizacionais.
Devido aos diferentes paradigmas subjacentes a cada
um deles, as suas diferentes tradicbes de pesquisa,
metodologias e técnicas de investigagao empregues,
nao é facil integrar todos estes contributos num unico
modelo interpretativo. Nem tdo pouco foi esse o
nosso objectivo quando decidimos estudar as duas
principais aglomeragbes de calgado em Portugal
numa perspectiva relacional. Neste sentido, partimos
para uma recolha e analise de dados informados por
estas teorias, mas procuramos seguir uma abordagem
exploratoria sem que existisse um enquadramento
conceptual bastante preciso para interpretar a
realidade. Isto &, no nosso entendimento, em todas
as teorias revistas existem contributos validos para
estudar redes organizacionais locais.

3. METODO

A Figura 1 ajuda a explicar a nossa abordagem
metodoldgica. Nestaabordagemreferimo-nosasredes
no nivel meso (por exemplo, rede A) como conjuntos
de organizagdes que desenvolvem relagdes directas
(por exemplo, entre A1 e A2, uma relagédo comprador-
vendedor) ou indirectas (por exemplo, entre B1 e
B3, dois subcontratados do mesmo contratante B2).
Cada uma das trés redes representadas —rede A, B e
C - possui uma diferente localizagdo geografica.
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Da mesma forma em que existem relagdes inter-
organizacionais ao nivel micro entre organizagdes
individuais (havendo, neste caso, a registar também
a existéncia de relagbes directas e/ou indirectas entre
empresas de diferentes redes), a figura representa
ainda relagdes directas e indirectas ao nivel meso.
Sao estas relacbes de natureza colectiva, ao nivel
meso de redes geograficamente delimitadas que
nos preocupam neste artigo. Ou seja, pressupomos
que, da mesma forma que as empresas da mesma
rede podem actuar através de estratégias individuais,
também podem verificar-se estratégias colectivas
entre redes geograficamente delimitadas do mesmo
sector.

Os resultados deste artigo sdo baseados num estudo
qualitativo de natureza exploratéria enquadrado num
trabalho de investigacdo de maior &mbito sobre o
sectordo calgcadoemPortugal. Este sectorfoiescolhido
porque tem sido sujeito a mudangas significativas no
seu ambiente competitivo (identificadas na seccgéo
seguinte)quetémdesencadeadomudancasprofundas

FIGURA 1

no comportamento competitivo das organizagées do
sector. O método empregue segue uma abordagem
qualitativa de estudo de caso cuja unidade de
analise é a rede geograficamente delimitada (Miles e
Huberman, 1994; Creswell, 2003; Yin, 2003).

Os dados que suportam o nosso estudo resultam da
anadlise extensiva do conteudo de 43 documentos
secundarios de organizagbes sectoriais, e servigos
publicos. Estes documentos foram sujeitos a um
processo de catalogagdo em Microsoft Access.
Nesta base de dados foram criados varios campos
identificativos e de catalogacdo. Criaram-se ainda
dois campos para analise do conteido de cada
documento. Num desses campos incluiu-se o resumo
e comentarios pessoais sobre documento. No outro
campo foi efectuada uma analise de conteudo mais
detalhada para cada documento através da utilizagdo
de extractos, descricbes e analises explicativas dos
dados. A partir desta base de dados foi gerado um
documento em Microsoft Word de 50 paginas com o
resultado da analise efectuada.

Representacgao de redes em termos da relag6es intra-grupais e inter-grupais

Rede A

Rede B

Legenda:

Relagdo directa
Relagéo de indirecta

Fonte: Autores

Rede C




Estes dados foram utilizados como base para a
realizagédo de oito entrevistas semi-estruturadas com
gestores seniores do sector. Nessas entrevistas foi
utilizado um guido com questdes agregadas nos
seguintes topicos: analise competitiva; produgéo,
tecnologia e inovagdo; marketing; canais de
distribuicdo, mercados organizacionais e mercados
consumidores; compras e fornecimentos; e redes e
relagbes inter-organizacionais.

Foram entrevistados trés gestores de topo de
empresas de Felgueiras, um gestor de topo duma
empresa de Sado Jodo da Madeira, o director
executivo da Associagdo Portuguesa dos Industriais
de Calgado Componentes e Artigos Pele e Seus
Sucedaneos (APICCAPS), o presidente do Centro
Tecnoldgico do Calgado, e um quadro superior do
Instituto de Comércio Externo de Portugal (ICEP). No
caso do director executivo da APICCAPS realizaram-
se duas entrevistas; uma de natureza exploratéria e
outra, a ultima das oito entrevistas, de natureza mais
confirmatoria. As oito entrevistas foram gravadas,
perfazendo um total de gravagcdo de oito horas e
55 minutos. A transcricdo integral das entrevistas
traduziu-se num documento de 47590 palavras.

Estando em causa um estudo exploratério, foi
efectuada uma analise das entrevistas através de um
processo de aplicagao de cores sobre a transcrigao,
envolvendo a construgéo, desconstrugao e rearranjo
de diferentes categorias de analise. As categorias
definidas no final foram as seguintes: redes
organizacionais; subcontrata¢do; contexto global e
europeu; industrias de suporte e canais; categorias
potenciais. Naturalmente, para cada categoria, além
de variaveis que integravam o guido de entrevistas,
foram emergindo variaveis que vieram a revelar-
se importantes para a interpretacdo dos dados. Ou
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seja, a medida que o processo de categorizagédo dos
dados qualitativos era levada a cabo, desenvolveu-se
um processo de bola de neve em que novos temas
emergiram, tendo-se tornado evidente que existia
uma clara diferenciagdo de redes entre as duas
maiores aglomeragdes de producao de calgcado em
Portugal. Em sintese, embora a analise das questdes
de localizagdo de redes nao fosse central na nossa
agenda de investigacao, durante a pesquisa empirica
este topico emergiu de tal forma que permitiu estudar
a interacgao entre redes organizacionais locais.

No caso da principal categoria de analise em
consideragdo neste artigo — redes organizacionais
— veremos na apresentagcao de dados quais foram
as variaveis que se revelaram mais robustas na
compreensao das duas redes estudadas. Antes
disso, importa caracterizar genericamente o sector
do calgado.

4. O SECTOR DE CALGCADO

Em termos globais, a mudanga mais significativa no
sector do calgado em anos recentes tem sido a rapida
deslocalizagao da produgao mundial da Europa para
a Asia. Num periodo de menos de 20 anos, entre
1985 e 2003, a producéo europeia decresceu de 34
por cento da produgdao mundial para apenas oito por
cento, enquanto a produgéao asiatica aumentou de 45
para 81 por cento [os dados quantitativos avangados
nesta secgdo foram obtidos junto da APICCAPS
(1997, 1999, 2005) e GEPIE (1995); os autores
assumem, contudo, por inteiro e em exclusivo, a
seleccgédo e interpretacdes efectuadas].
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Nesta tendéncia, em 2003 a China tornou-se o
maior produtor mundial com 58 por cento da quota
de mercado medida em volume. O maior produtor
europeu era a ltadlia com 303 milhdes de pares,
enquanto Portugal produzia 92 milhées de pares.

Apesar de tudo, a situacdo ndo parece ser téo
negativa para os produtores europeus como a crueza
destes numeros sugere. Muitos produtores europeus
tém-se especializado em segmentos de maior valor
acrescentado (especialmente calgado de pele) com
producdes mais pequenas e sistemas de producéo
flexiveis, enquanto os produtores asiaticos estado
estruturados para produgao em massa a pregos baixos
e com capacidade limitada em termos de adaptagéo
da producéo a alteragdes rapidas da procura. Nesta
perspectiva, os produtores portugueses percebem os
italianos e espanhdis como sendo os seus principais
rivais e ndo tanto os chineses ou brasileiros (o Brasil
€ o segundo maior produtor mundial), ainda que,
naturalmente, haja uma preocupacéo crescente com
estes concorrentes.

Assim, a competitividade dos produtores europeus
depende sobretudo da capacidade de responder
a ciclos de vida do produto relativamente curtos,
encomendas de produgdo pequenas, € a uma
procura volatil e heterogénea (APICCAPS, 1994;
Monitor Company, 1994). Neste contexto, a tendéncia
de globalizagdo da concorréncia tem levado a uma
crescente incerteza e volatilidade no sector do
calgado, tornando as empresas menos orientadas
para o planeamento de longo prazo e cada vez
mais dependentes da capacidade de responder a
uma procura que exige investimentos em sistemas
flexiveis de compras, producao e distribuicdo com
vista a tornarem-se mais competitivas nos mercados
mais atractivos e exigentes.

Para os produtores portugueses como um todo, a
situacao tem sido algo mais encorajadora. Durante o
periodo de ajustamento estrutural da produgéo entre
1985 e 2003, Portugal foi o Unico pais europeu a
registar crescimento da sua produgéo nacional. Existe
ainda evidéncia de que o sector portugués de calgado
beneficiou das pressdes competitivas internacionais
a medida que grandes produtores europeus
(particularmente alemées e britanicos) investiam em
Portugal para beneficiar de custos de produgdo mais
baixos. Além do factor dos custos, a localizagdo em
Portugal de produtores internacionais foi também
impulsionada por incentivos ao investimento externo,
entrada do pais na Unido Europeia em 1986,
proximidade de Portugal dos mercados europeus
e, nao menos importante, pela existéncia duma
base produtiva local com créditos internacionais no
sector. E assim provavel que aproximadamente 10-
20 por cento da produgédo de calgado em Portugal
resulte de investimentos estrangeiros por parte de
outros produtores europeus, admitindo-se que, como
consequéncia da saida de algumas destas fabricas
do pais a partir de 2002, a produgéo total e o peso da
producao destes fabricantes tenha decaido.

O inicio da expansao do sector de calgcado em
Portugal pode situar-se no final da década de 70
num contexto em que as exportagbes para outros
paises europeus cresceram rapidamente. Muitos
dos grandes compradores grossistas e retalhistas
europeus estabeleciam canais de distribuicdo desde
a produgado em Portugal. Do seu bom conhecimento
dos mercados consumidores beneficiaram os
produtores portugueses que focalizavam claramente
as suas actividades na produgéo.
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Apesar de muitos produtores portugueses estarem
ainda orientados para um tipo de relagdo baseado
quase que exclusivamente nos custos de produgao,
muitos outros ha em que a situagdo tem evoluido.
Actualmente, muitos produtores possuem as suas
proprias marcas, um melhor conhecimento dos
mercados e fabricas modernas. Por outro lado, como
consequéncia da entrada do pais na Uniao Europeia,
o aumento dos custos resultante da harmonizacéo das
politicas tem obrigado muitas empresas a abandonar
as estratégias profundamente reactivas (ainda que
lucrativas) dos anos 70 e 80 do século passado.

O sector possui também um elevado grau de
internacionalzacdo com mais de 90% da producéo
anual a ser exportada. A maior parte destas
exportagdes tém como destino outros paises
europeus, em particular a Alemanha, Franca e Reino
Unido que, em conjunto, representam dois tergos
do total exportado. Em 2004 existiam em Portugal
1290 empresas de calgado que empregavam 41400
trabalhadores.

5. EVIDENCIA EMPIRICA

Os nossos dados evidenciam de forma clara que a
producao de calgado em Portugal esta concentrada
geograficamente em dois locais proximos da cidade
do Porto. Um situa-se em Felgueiras, a nordeste
do Porto, e o outro em Sao Jodo da Madeira, a sul
do Porto. Apesar destes dois concelhos estarem
distanciados a aproximadamente 60 quildmetros
em linha recta, historicamente eles distavam um do
outro aproximadamente 90 quildbmetros por estrada
(via Porto). Quando referida, a existéncia destas
duas aglomeragdes € reconhecida pelos nossos
entrevistados e é também implicita numa analise
cuidadosa das fontes secundarias consultadas.
Contudo, a analise e discussdo no seio do sector
raramente se refere a esta estrutura bi-polar,
preferindo focalizar-se nas unidades produtivas ou
organizacionais.
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Quando a existéncia destas duas aglomeragdes €&
mencionada, a referéncia centra-se na diferenca
espacial em detrimento de outras caracteristicas
que podem ser também observaveis, tais como a
antiguidade (Felgueiras € um pdélo de desenvolvimento
muito mais recente do que S&o Joao da Madeira) ou
especializacdo da producgao (Felgueiras € muito mais
especializada em calgado informal enquanto Sao Joao
da Madeira se concentra em calgado mais formal,
apesar de, nos dois casos, a pele sobressair como
o0 material mais empregue). Uma razédo importante
para isto acontecer pode resultar da forte influéncia,
particularmente na recolha e tratamento de dados
sobre o sector, da Unica associagao sectorial existente.
A APICCAPS possui a sua sede no Porto e, tratando-
se da Unica associagao sectorial, tende a representar
o sector de forma integrada como sendo constituido
por um grande numero de organizag¢des individuais
que se distinguem entre si por variaveis convencionais
tais como volume de vendas, rentabilidade e numero
de trabalhadores e ndo pela sua estrutura bi-polar em
termos de distribuigcdo geografica.

Os dados recolhidos e analisados nesta pesquisa
sugerem que no seio de cada aglomeragao, além
de outro tipo de relagdes inter-organizacionais, se
estabelecem fortes relagbes de subcontratagcao
entre produtores. Esta constatagcdo recomenda
que cada aglomeragdo seja analisada como uma
rede. Isto é, no seio de cada uma das duas redes
organizacionais locais gravitam muitos pequenos
subcontratados a volta das maiores fabricas,
desenvolvendo-se, desta forma, fortes relagdes inter-
organizacionais que promovem o desenvolvimento
industrial local. Atendendo a que as caracteristicas
destas interacgbes a nivel micro (relagdes diadicas
entre duas empresas) e a nivel meso para o caso de
redes de uma empresa focal (carteira de relagdes de
uma empresa) foram estudadas por Eiriz (2001), de
seguida iremos recorrer a extractos das entrevistas
realizadas para caracterizar cada uma das redes
estudadas ao nivel meso tendo em consideragao a
delimitacdo geografica dessas redes.
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5.1 DIFERENGAS GCOMPETITIVAS ENTRE AS
REDES DE FELGUEIRAS E SAO JOAO DA

MADEIRA

Numa analise cuidada, as duas redes revelam
diferencgas significativas num ndmero de dimensoes
competitivas identificadas no Quadro 1. Na nossa
interpretacdo dos dados sobressairam 10 diferencas
competitivas que distinguem claramente entre si as
redes organizacionais de Sao Joado da Madeira e
de Felgueiras. Essas 10 caracteristicas podem ser
agrupadas em trés categorias, a saber: caracteristicas
relacionadas com a empresa (antiguidade, dimenséo,
equipamento e tecnologia, espiriro empreendedor);
caracteristicas relacionadas com o produto (mao-
de-obra incorporada, quantidade, qualidade, tipo de
produto, prego); e caracteristicas relacionadas com
o mercado (mercados). Analisadas individualmente,
estas diferencas pouco dizem sobre a dindmica
competitiva, mas, se consideradas em conjunto,
emerge um padrao nessa dinamica competitiva.

Sobre as dimensbes identificadas no Quadro 1
importa ainda referir o facto das caracteristicas
e respectivas categorias exibirem uma grande
consisténcia interna na explicagcdo de cada rede.
Ou seja, como veremos a seguir, existe uma grande
consisténcia entre as caracteristicas de cada rede ao
nivel da empresa, produto e mercado, significando
isto que as caracteristicas da empresa sao melhor
percebidas ponderando as caracteristicas dos
seus produtos e mercado. De igual forma, as
caracteristicas do produto sao fortemente explicadas
pelas caracteristicas da empresa e do mercado e,
por ultimo, as caracteristicas do mercado de cada
rede relacionam-se com as caracteristicas das suas
empresas e produtos.

As diferengas competitivas exibidas no Quadro 1
emergiram com a evolugao do sector ao longo das
ultimas décadas. Inicialmente, o sector do calgado
em Portugal consolidou-se a volta de Sdo Jodo da
Madeira e s6 mais tarde, a partir do final da década

QUADRO 1

Diferengas competitivas entre as duas redes

Dimensao Sao Joao da Madeira Felgueiras
Antiguidade Mais velho Mais jovem
Dimenséao das empresas Menores Maiores
Empresa
Equipamento e tecnologia | Menos avancado Mais sofisticado
Espirito empreendedor Menos evidente Mais evidente
Mao-de-obra incorporada | M&o-de-obra intensiva Menos méo-de-obra
intensiva
Quantidade produzida Menores volumes Volumes maiores
Qualidade do produto Geralmente elevado Menor
Produto Predominantemente calgado formal Malorltarlamente
informal
Tipo de produto Forte em calgado de §enhora Forte em calgado de
(frequentemente um tipo de produto h
i omem
mais complexo que o de homem)
Preco Superior Inferior
Segmentos superiores Segmentos inferiores
Mercado Mercados )
Doméstico e exportacao Exportacéao

Fonte: Autores
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de 70 do século XX, se comegou a desenvolver mais
fortemente no concelho de Felgueiras. Em parte, isto
aconteceu por causa das tradigcbes conservadoras
e normas de comportamento prevalecentes em Sao
Jodo da Madeira ndo serem tao favoraveis ao espirito
empreendedor gerado pelas mudangas no ambiente
competitivo. Esta perspectiva é evidente nas palavras
de um director da APICCAPS:

“A industria de calgado teve sempre um grande
destaque em Séo Jodo da Madeira; nasceu ali
muito vocacionada para o mercado domeéstico,
para fabricar calcado da gama meédia/alta com
uma grande incorpora¢ao de trabalho. A industria
em Felgueiras é uma industria de uma outra
geragcdo, mais jovem, cujo desenvolvimento
principal teve lugar apés o periodo de 1974 e
que nasceu confrontada com a escassez do
mercado interno e com a auséncia dos mercados
africanos, das nossas ex—colénias. Nasceu,
desde logo, com a consciéncia clara de que tinha
que se expandir para os mercados externos.
Portanto, é uma industria mais aberta, numa
gama, eventualmente, néo téo elevada como Séo
Joéo da Madeira.”

Enquanto a produgdo em Sao Joao da Madeira foi
relativamente lenta na evolugdo desde as suas
raizes mais tradicionais (tipicamente com pequenas
empresas empregando pouca tecnologia, mao-de-
obra intensiva e métodos artesanais), a producgéo
na area de Felgueiras expandiu-se rapidamente
desde o final da década de 70, alimentada pelo maior
espirito empreendedor da area (Felgueiras é um
concelho vizinho do concelho mais industrializado de
Guimaraes) e pela crescente liberalizacdo econémica
do pais. Outros desenvolvimentos ambientais
importantes durante os anos 70 foram a perda das
coldnias africanas de Portugal (onde as empresas de
Sao Jodo da Madeira desfrutavam de um pequeno
mercado protegido) e o crescimento significativo da
procura dos mercados europeus impulsionada pelos
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baixos custos do pais mas também constrangida pela
instabilidade politica do pais e pela entrada na Uniao
Europeia s6 vir a verificar-se em 1986. Todos estes
factores favoreceram as empresas de Felgueiras em
relacdo as suas congéneres de Sdo Jodo da Madeira
tendo dai resultado que Felgueiras se tornou a mais
importante aglomeracgao de produgao de calgado em
termos de quantidade e provavelmente também em
volume de vendas e rentabilidade.

Um jovem gestor de uma empresa localizada em
Felgueiras descreveu-nos algumas das diferengas
emergentes entes as duas aglomeragdes da seguinte
forma:

“Para além delas [as empresas de Sdo Jodo
da Madeira] terem ficado paradas no tempo,
ndo conseguiram modernizar em termos de
maquinaria. Em Sdo Jodo da Madeira é um tipo
de industria que produz um artigo mais classico e
é um trabalho mais manual. Poucas fabricas em
que nds entremos tém um nivel de equipamento
muito moderno, ao contrario de Felgueiras. O
artigo aquitambém é mais de quantidade; precisa—
se de maquinas que produzam muito, enquanto
la ndo. [Em S&o Jodo da Madeira] é um sapato
melhor, com uma pele produzida manualmente.
Normalmente tem uma sola de couro, pode ter
uma sola de borracha mas muito bem trabalhada.
Enquanto nés aqui o nivel de produgdo horario
de uma linha sdo 120 pares/hora, eles produzem
120 pares/dia. E uma producdo muito devagar,
muito minuciosa, muito cuidada. Claro que ha la
fabricas que também produzem sapatos de grande
consumo, como aqui também existem fabricas de
calcado melhor. Agora, ao nivel do calgado, em
termos gerais, aqui produz—-se um sapato muito
mais barato, produz—se muito mais depressa do
que la porque la é um trabalho muito mais manual
e eles nao tém uma componente de maquinas tao
sofisticadas como existe em Felgueiras.”
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Apesar desta dicotomia, algumas empresas em
Sao Jodo da Madeira continuam a concorrer com
eficiéncia e rentabilidade, conforme nota o director da
associagao do sector:

“O que néo existe muito em Felgueiras é aquilo
que existiu sempre em Sdo Jodo da Madeira e
que ainda existe hoje; sdo empresas com 20-30
trabalhadores a fabricar 50, 60 ou 70 pares por
dia da gama muito, muito alta.”

Um empreendedor que langou o seu negdécio em 1981
e produz actualmente aproximadamente 1200 pares
de sapatos por dia para mercados como o Japao,
Reino Unido e Estados Unidos da América, capturou
o espirito empreendedor da seguinte forma:

“Eu penso que o pessoal de Sao Jodo é um
bocado mais acomodado do que nés. E uma
industria com mais tempo, talvez tenha ganho
muito dinheiro mais cedo e, se calhar, mais
facilmente. Em Felgueiras temos pessoas
industriais que trabalhavam para outros e depois
comegaram a fixar-se. Empregados que eram
bons, tinham algumas qualidades e comegaram
a dizer; “eu vou arriscar”. E depois de arriscar as
pessoas avangam, lutam.”

Em contrapartida, o proprietario duma empresa de
Sao Joao da Madeira que foi a faléncia confirma-nos
que existem diferencas:

“Esta zona [Sao Jodo da Madeira] é uma zona de
patrées e la em cima é uma zona de empresarios.
Quero dizer que aqui sdo industrias familiares que
néo se expandem. [Os empresarios de Felgueiras]
tém outra vivéncia. Comegaram cedo a ir ao
exterior. Foram sempre sendo uns entusiastas.”

Em sintese, estas diferengas competitivas distinguem
claramente as duas redes em estudo de acordo com
as diferencas expostas no Quadro 1, e permitem
compreender a base da interacgéo que se estabelece
entre elas.

5.2 INTERAI:I;AEI ENTRE AS REDES DE

FELGUEIRAS E SAO JOADO DA MADEIRA

As relagbes directas entre empresas das duas redes
sdo raras, provavelmente devido a distancia fisica e
consequentes dificuldades logisticas, mas também
porque historicamente a proximidade organizacional
entre elas nao foi incentivada. Além disso, € de crer
que as diferencas existentes em termos de empresas,
produtos e mercados (ver Quadro 1) possam néo
facilitar estas relagbes. Existem, contudo, situagdes
pontuais em que os produtores de Felgueiras
subcontratam empresas de S&do Jodo da Madeira,
enquanto que o contrario € mais raro ainda. Esta
situagao pode ocorrer quando a procura dos mercados
externos é atipicamente muito elevada (relembremos
que Felgueiras é basicamente uma rede exportadora)
e a procura doméstica (relembremos que o0s
produtores de Sao Jodo da Madeira dependem mais
deste mercado) inferior ao normal.

Contudo, relagdes indirectas entre empresas das
duas redes sao muito mais evidentes, em particular
relagdes conduzidas através da poderosa associagao
sectorial (APICCAPS). Sendo capaz de representar
todas as partes do sector (e ndo existindo qualquer
alternativa rival), a associagao desenvolve estratégias
colectivas para todo o sector, reforgcando a cooperagéo
e coesdo do sector, mostrando uma uUnica imagem
nos mercados externos, e defendendo os seus
interesses junto das entidades governamentais e
outras organizagoes publicas e privadas
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Por exemplo, na sequéncia das dificuldades de
pagamentos no mercado russo havidas em 1998, a
APICCAPS negociou um protocolo com a Caixa Geral
de Depdsitos, o maior banco portugués, procurando
obtercréditoem condi¢gdes especiais paraasempresas
emdificuldades comaquele mercado. Noutro exemplo,
em 1999, também como consequéncia da influéncia
politica da APICCAPS, algumas empresas langcaram
projectos de investimento em novas fabricas ao abrigo
do Programa de Apoio Especifico a Deslocalizagédo
Industrial Regional (PAEDIR). N&o é, porisso, surpresa
que o Instituto de Apoio as Pequenas e Médias
Empresas e ao Investimento (IAPMEI) apresente o
PAEDIR como “resultando de uma parceria entre o
Ministério da Economia e a associacao industrial do
sector — APICCAPS” (lapmédia, 1999). No ambito
deste programa, o IAPMEI apoiou 25 novos projectos
envolvendo a criagdo de 1400 novos postos de
trabalho com o objectivo de deslocalizar a produgao
de calgado e componentes de areas congestionadas
como Felgueiras e Sdo Jodo da Madeira para areas
rurais menos desenvolvidas do interior do pais.

Com o apoio do ICEP, a APICCAPS possui também
um papel importante na promogao do sector como
um todo em ftrinta feiras internacionais por ano
em todo o mundo. Nestas ocasides, as empresas
portuguesas actuam colectivamente sob a marca
“Portugal Quality Shoes”, um tema comum que é
depois complementado pelas marcas individuais de
cada empresa —um exemplo que ilustra como acgdes
de cooperagdo ao nivel colectivo sdo seguidas de
acgoes de rivalidade ao nivel organizacional.

As estratégicas colectivas sdo também incentivadas
pelo Centro Tecnolégico do Calgado (CTC) e Centro
de Formacédo Profissional da Industria do Calgado
(CFPIC). Por exemplo, em 1993, o CTC iniciou o
programa Fabrica de Calgado do Futuro, um programa
ambicioso de investigacdo e desenvolvimento
que compreendia varios projectos com o objectivo
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de desenvolver vantagens competitivas nas
tecnologias de produgéo. O CTC coordenou ainda o
desenvolvimento cooperativo de novos equipamentos
de corte de pele, novas tecnologias para produzir
protétipos e amostras, sistemas automaticos de
costura, e sistemas de CAD/CAM para calgado,
envolvendo produtores de calgado e fornecedores
de equipamento. Em muitos destes projectos o CTC
trabalha em parceria com o CFPIC.

Apesar de tanto o CTC como o CFPIC possuirem
a sua sede em Sao Jodo da Madeira, possuem
também instalagbes em Felgueiras. Desta forma,
o desenvolvimento tecnolégico e a formagao
profissional, bem como as feiras e exposi¢des, sdo
actividades que evidenciam interacg¢ao entre as duas
redes estudadas.

Nao surpreendentemente, estas organizagbes de
coordenacgao, tanto privadas como publicas, facilitam
a intervengcao de gestores privados e publicos que,
actuando em multiplos papéis, se tornam conselheiros
e decisores. O envolvimento activo de organizagbes
publicas e o forte papel das organizagées sectoriais
tém, sem duvida, encorajado a interacgao entre redes
de tal forma que as empresas do sector tém sido
capazes de desenvolver capacidades competitivas
acrescidas.

A eficacia destas actividades de coordenagao e das
politicas seguidas pode também ser realgada pelo
esforgo que a APICCAPS tem feito para representar
nao so6 os produtores de calgado mas também
empresas de componentes e fornecedores de
equipamento, estendendo a sua representatividade
inclusive a algumas actividades comerciais
de intermediagdo (por exemplo, compradores
internacionais, agentes, distribuidores), apesar do
sector de curtumes possuir a sua propria associagao.
Consequentemente, algumas acgdes colectivas,
como por exemplo o desenvolvimento tecnolégico,
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sdo desenvolvidas mais eficientemente e com maior
eficacia em virtude de todos os actores envolvidos
possuirem uma plataforma comum de comunicacgéo
onde podem partilhar dificuldades e desenvolver
estratégias colectivas com vantagem para as duas
redes.

6. CONCLUSOES

As redes podem ser vistas como agrupamentos
de organizagbes que desenvolvem relagbes inter-
organizacionais, resultando de diferentes tipos de
relagdes, tanto directas como indirectas, entre os
actores que as compdem. Nesta perspectiva, € pouco
provavel que as redes organizacionais possuam
fronteiras claras e estaveis. A identificacdo destas
redes deve tanto a percepgao dos gestores, tradi¢coes
culturais, e normas de concorréncia estabelecida
como a logica econdémica ou de analise estatistica
de “clusters”. Neste artigo recorreu-se ao caso de
duas redes de produgéao de calgado geograficamente
localizadas em Felgueiras e Sdo Jodo da Madeira, em
Portugal, afim de identificarmos o perfil competitivo de
cada uma dessas redes e a forma como as diferengas
detectadas facilitam interacgéo ao nivel colectivo.

A analise dos dados qualitativos recolhidos sugere
que as diferengas competitivas entre as redes
organizacionais locais de Felgueiras e Sado Joao
da Madeira — traduzidas nas caracteristicas das
empresas, produtos e mercados de cada rede — tém
favorecido a interacgéo colectiva entre as duas redes,
apesar da interacgéo diadica entre empresas duma
rede com empresas da outra rede ser escassa. Esta
interaccdo colectiva entre diferentes redes locais
€ amplamente promovida por entidades privadas
representativas do sector (associagao sectorial, centro
tecnoldgico, e centro de formacéo profissional), mas
também por entidades publicas (por exemplo, ICEP).
Esta interacgéo traduz-se sobretudo em actividades
cooperativas colectivas ao nivel do desenvolvimento

tecnolégico, produgdo, formagdo profissional,
marketing e internacionalizagao, que contribuem para
uma competitividade acrescida do sector de calgado
portugués.

Nestesentido,aevidénciaempiricadequeasduasredes
estudadas exibem caracteristicas complementares
ao nivel do tipo de empresas, produtos e mercados
parecem indiciar que essa complementaridade
favorece a interacgdo cooperativa. Isto €, conforme
se viu no Quadro 1, em termos colectivos, cada rede
possui caracteristicas complementares a outra rede,
contribuindo para o reforco competitivo do sector
como um todo. Ou seja, as duas redes beneficiam
do facto desta complementaridade alargar e
reforcar o ambito de actuagédo de todo o sector em
termos das suas empresas constituintes, produtos
oferecidos e mercados de actuacdo. E precisamente
esta complementaridade em termos de empresas,
produtos e mercados, que leva ao desenvolvimento
de acgdes cooperativas colectivas nos dominios do
desenvolvimento tecnoldgico, produgao, formagao
profissional, marketing e internacionalizagao.
Naturalmente, decorre daqui a questao de saber que
tipo de interacgéo se verificaria se as caracteristicas
das redes fossem idénticas, questdo que merece ser
investigada em redes locais que exibam as mesmas
caracteristicas.

Em sintese, é importante reconhecer que, da mesma
forma que as relagdes diadicas entre duas empresas
podem favorecer a sua posi¢ao competitiva, também
a interacgao duma rede com outras redes possui um
papel importante no desenvolvimento de vantagens
competitivas colectivas. Ou seja, a interacgao no seio
duma rede nas dimensdes competitivas identificadas
no Quadro 1 pode diferenciar e melhorar a posigéo
competitiva dessa rede e das suas empresas. De igual
forma, a interacgcao entre redes locais pode também
favorecer a posigcdo competitiva do sector como um
todo e das suas empresas em termos nacionais ou
internacionais.
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As redes organizacionais locais devem por isso ser
compreendidas tanto em termos da sua dindmica
competitiva como da sua dindmica cooperativa, tendo
como consequéncia logica que nos casos em que
alguma destas dindmicas estiver em falta ou estiver
adormecida a rede tornar-se-a mais fragil.

Para terminar, € importante que se desenvolvam
trabalhos adicionais de pesquisa, tanto de natureza
qualitativa como quantitativa, que nos ajudem a melhor
compreender cada um dos seguintes aspectos: i) a
comparacgao entre interacgdo organizacional ao nivel
das redes locais e a interacgao ao nivel das empresas
(quer estas possuam ou ndo a mesma localizagdo); ii)
o papel da comunicagao, poder e outras dimensoes
comportamentais na interac¢ao colectiva; iii) o papel
de terceiras partes na promogao da cooperagao em
rede e as barreiras que encontram nesse seu objectivo;
iv) os padrdes evolutivos das redes e, em particular,
os padrbes de desenvolvimento das relagdes e o
equilibrio de poder que possa existir ou nao entre
os actores das redes locais. Por exemplo, no que
respeita ao papel das terceiras partes na promogao
da cooperagao em rede interessa compreender em
que difere esse papel nos diferentes sectores e em
que medida a actuagcdo desses actores se deve
as especificidades do sector e/ou das redes nele
existentes.
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RESUMO:

Os novos contextos sociais e quotidianos
contribuiram para o desenvolvimento de um novo
conceito de consumo, onde a eficiéncia e um
padrao comportamental heterogéneo condicionam
a dinamizacdo do comércio retalhista. Este artigo
enquadrado num projecto mais vasto de avaliagao
da actividade comercial na regido, pretende
caracterizar habitos de consumo. A partir de 1041
inquéritos realizados a uma amostra significativa dos
consumidores conclui-se que apesar de coexistirem
dois segmentos de mercado — aqueles que preferem
o comércio independente de proximidade e aqueles
que preferem a grande distribuigdo — nenhum dos dois
grupos assume a nao utilizagdo de outros formatos
comerciais. Os resultados permitiram identificar um
conjunto de vectores que devem nortear a estratégia
de desenvolvimento do sector comercial no Algarve.

Palavras-chave: Consumo, Comportamento do
Consumidor, Comércio Independente de Proximidade,
Grande Distribuigao.
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ABSTRACT:

Current social contexts have contributed for the
development of a new concept of consumption, where
the efficiency and diversified behaviour changes the
expansion of the retailing commerce sector.

This article was carried out in the framework of a
broader evaluation project for the commercial activity
in the Algarve region that intends to characterize
purchase habits. From 1041 inquiries carried through
a consumer’s significant sample we concluded that
although two distinct groups exist — those that prefer
the independent proximity commerce and those that
prefer wide distribution — none of the groups assume
not using the other commercial format. The results
allowed the identification of a group of vectors that
must guide the development strategy of commerce in
the Algarve.
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1. INTRODUGAO

O consumo encontra-se instituido na sociedade
moderna como um valor cultural, como um elemento
intrinseco aos estilos de vida que constitui a esséncia
da condicdo humana. O consumo é por definicdo
uma actividade que pressupde a satisfacdo, normal,
a partir da troca financeira, com o objectivo ultimo de
resolver um conjunto de necessidades fundamentais
para a sobrevivéncia do ser humano.

Num contexto de clara mercantilizagéo, o consumo
hoje assume-se mais como uma fungao social e
cultural do que como um meio para satisfacao
de necessidades basicas. De facto, no contexto
contemporaneo, os consumos sao ditados pela
sociedade mais do que pelo instinto de sobrevivéncia.
Deste modo, e porque a sociedade e a economia
estdo em permanente mutagdo, os padrbes de
comportamento também se alteram ao ritmo em que
surgem novas formas de mercantilismo. Neste quadro
de dupla complexidade em que gostos, habitos de
consumo e novas formas de comércio se misturam
importa perceber como é que os consumidores
decidem o seu cabaz de compras.

Este artigo, inserido num projecto de investigacéo
com o objectivo final de estimar os impactos dos
formatos comerciais emergentes na regido do
Algarve, co-financiado pela Direcgdo Regional
de Economia do Algarve e elaborado pela UAlg,
pretende contribuir para avaliar de que modo as novas
formas de mercantilismo influenciam os padrbes
comportamentais do consumidor.

Os estudos sobre o consumidor na literatura abordam
0 “acto de compra” como um processo sequencial
e faseado que conduz a uma determinada atitude.
Apesar da quantidade de estudos acerca desta
tematica, e da percepgéo clara de que o acto de

consumo resulta de um processo de interacgéo entre
estimulos externos (provenientes da sociedade) e
de estimulos internos (Kotler, 2000), pouco se sabe
sobre o impacto das novas formas de venda na
atitude de compra.

A partir de uma amostra significativa dos
consumidores algarvios, que pretendia ser aleatoria,
ja que os inquéritos foram realizados na rua sem
prévia seleccdo dos respondentes, desenvolve-se
uma analise das motivagdes de compra que permitiu
obter dois segmentos de mercado: os consumidores
que privilegiam o comércio dito tradicional e os
consumidores que preferem a grande distribui¢ao.
Constituidos estes segmentos procedeu-se a sua
caracterizagdo soécio-demografica, e suportados
na teoria de comportamento do consumidor,
determinaram-se motivagcdes e habitos de consumo
da populagéo residente e turistica no Algarve.

2. REVISADO DE LITERATURA

Grande parte dos autores que estudam o
comportamento do consumidor concordam que as
compras sao precedidas de um processo de decisao.
Embora a terminologia possa variar consoante o
autor, existe um consenso no que respeita aos pontos
que o processo de decisdo compreende (Olshavsky
e Granbois, 1979): existem duas ou mais acgdes
alternativas, pelo que deve ocorrer uma escolha por
parte do consumidor; existem critérios de avaliagéo
para prever as consequéncias de cada alternativa para
0 consumidor, de acordo como 0s seus objectivos; a
alternativa escolhida € determinada por uma regra de
decisao ou procedimento de avaliagdo; o consumidor
recorre a informacdo de fontes externas e/ou
armazenada na sua memoria, para aplicar a regra de
decisao ou o procedimento de avaliagéo.
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Na investigacdo desenvolvida sobre a procura
comercial os temas mais trabalhados relacionam-se
com a anadlise e caracterizagdo do comportamento
dos consumidores.

Na sua tese sobre venda directa, Alturas (2003),
analisou os determinantes que influenciam o
consumidor a aceitar comprar produtos através de
venda directa e o seu grau de satisfagao, e identificou
diferentes perfis de consumidores que usam a venda
directa, como forma de compra. O autor concluiu
que a venda directa € uma forma de distribuicao
com muitas vantagens para o consumidor, quando
comparada com outras formas de venda, devido a
variados factores: a boa qualidade dos produtos, as
garantias e expectativas confirmadas, o atendimento
personalizado e a simpatia dos vendedores, a
possibilidade de ver e experimentar os produtos, a
credibilidade, honestidade, confianga, conveniéncia
e conforto. Também foram identificados os principais
determinantes da aceitagdo desta forma comercial,
como a experiéncia com este tipo de venda directa,
a comodidade, o estado civil, a especificidade dos
produtos, a experiéncia com o vendedor, a compra
em grupo e a confianca nesta forma de venda.

Raphel (1996), Doherty, Ellis-Chadwick e Hart (1999),
debrugaram-se sobre o comeércio electrénico em
supermercados. O primeiro autor descreveu o perfil
do consumidor virtual nos Estados Unidos e concluiu
que os individuos que fazem as suas compras no
supermercado preferem acompanhar as tendéncias ja
consolidadas em detrimento da mudancga. O segundo
equacionou a utilizagdo do novo canal de marketing
pelos consumidores britanicos, verificando que estes
apenas o utilizam como um canal alternativo de
comunicagao e distribuicao.

Marsden e Wrigley (1995), realizaram um estudo onde
mostraram que € o comércio em supermercados
que regula o consumo. Mesmo que nao controlem
directamente o sector produtivo e grande parte
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da logistica de distribuicdo, este segmento dos
supermercados regula a distancia todo o processo de
fornecimento, desde o produtor até ao consumidor, e
exerce uma influéncia bastante significativa sobre a
procura e as escolhas do consumidor.

A compra compulsiva € também uma area muito
estudada pela comunidade cientifica em varios
paises, nomeadamente, nos Estado Unidos (Faber e
O’ Guinn, 1989), no Canada (D’ Astous e Bellemare,
1989), na Alemanha (Scherhorn, Reisch e Raab, 1992)
e na Bélgica (Dittmar, 2000). O objectivo principal
destas analises consistiu em determinar as variaveis
psicossociais associadas a este tipo de compra.

Martinez e Montaner (2006), analisam a resposta
do consumidor face as acg¢bes promocionais das
lojas, relacionando-as com as caracteristicas
psicograficas.

Morchett, Swobodab e Schramm-Klein (2006)
desenvolveram, por um lado, um quadro metodologico
de estratégias competitivas no comércio alimentar.
E por outro, analisaram as percepgbes dos
consumidores em relagao as lojas desta tipologia de
comércio. Ambos os estudos revelaram a existéncia
de trés tipos de vantagens competitivas neste ramo
comercial: o prego, a qualidade e a conveniéncia do
servico.

Numa outra vertente, Oliver (1981), Anderson, Fornell
e Lehmann (1994), Bitner, Brown e Meuter (2000)
tém estudado a satisfagdo que os consumidores
retiram da compra tradicional num estabelecimento.
Especificamente, Oliver (1981) analisa a satisfacao
retirada da compra em supermercados em trés
estagios: no primeiro momento o consumidor cria uma
expectativa em relagédo a loja, ou seja, em relagéao
aos servigos que lhe seréo prestados; num segundo
estagio ocorre a formagao da satisfagdo em relagéo
ao processo de consumo (experiéncia de consumo)
relativo aos produtos e servigos, influenciada também
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pela satisfagao relativa a experiéncia de compra; num
terceiro momento o consumidor forma uma avaliagdo
global da satisfacao.

Berry e Parasuraman (1991) destacam a importancia
de dedicar esforgcos no atendimento ao consumidor
visando a exceléncia no desempenho deste
servigo. Estes autores identificaram a confianga, a
sensibilidade, a seguranga, aempatia e atangibilidade
como os principais factores determinantes da
qualidade para os consumidores.

O comportamento do consumidor tem vindo a surgir
como um campo de estudo independente dentro do
marketing, no entanto, as suas fronteiras ndo estéo
ainda bem definidas. No final do século XX, havia
ainda pouco consenso sobre os tépicos que este
campo devia abranger (Kassarjian e Robertson,
1991).

Grande parte do trabalho teérico sobre comportamento
do consumidor atribui grande énfase ao papel da
estrutura cognitiva, e 0s novos conceitos sobre o
processamento da informacgao estdo constantemente
a ser incorporados na teoria do comportamento do
consumidor, como resultado de crescentes ligagoes
ao campo da psicologia (Zaltman, Lemasters, e
Heffring, 1982). Porém, embora o nUmero de conceitos
e processos tedricos tenha aumentado muito durante
a ultima metade do século XX, aumentou também
o nivel de complexidade na forma de lidar com os
processos cognitivos, € nem sempre esse aumento
foi acompanhado de metodologias capazes de
diagnosticar esses processos na sua plenitude (Lynch
e Scrull, 1982).

Grande parte dos autores parece concordar com
o facto de que o comportamento do consumidor
depende de um conjunto de estimulos que recebe
do seu meio envolvente: estimulos ambientais e
estimulos de marketing. Estes estimulos penetram
no inconsciente do consumidor influenciando as

caracteristicas e o processo de tomada de decisao
do mesmo. Sao varios os estimulos que o consumidor
recebe durante o processo de compra, e aos quais
da varios tipos de resposta. Segundo Lambin (1998:
182) “os diferentes niveis de resposta do comprador
podem ser agrupados em trés categorias: a resposta
cognitiva que pbe em causa as informacgobes detidas
e o0 conhecimento, a resposta afectiva ligada a
atitude e ao sistema de avaliagdo e a resposta
comportamental que descreve a acgéo, ou seja, hdo
s6 o acto de compra mas também o comportamento
pbés-compra.”.

Neste contexto e, apesar dos estudos pontuais e
difusos que tentam perceber o comportamento do
consumidor no comércio retalhista, muito pouco se
sabe sobre o impacto das novas formas de venda nos
habitos de consumo. Esta lacuna é ainda maior no
comeércio em Portugal e, em particular no comércio no
Algarve, ambito de analise que alimenta este artigo.

3. METODOLOGIA

A metodologia adoptada para recolha dos dados
baseou-se num inquérito constituido por questdes
abertas e fechadas, estruturado de modo a permitir,
por um lado, a avaliagdo do processo de compra,
das motivagoes, preferéncias e nivel de satisfagao
dos consumidores dos varios concelhos do Algarve
através de uma escala de Likert (1 - nada importante/
nao gosto/insuficiente a 5 — extremamente importante/
gosto muito/excelente). Por outro lado, para além da
caracterizagéo soécio-demografica dos consumidores,
o inquérito permitiu inferir acerca dos espagos onde
o consumidor preferencialmente realiza as suas
compras, com que frequéncia o faz e como distribui
o orgamento familiar pelos diferentes tipos de
produtos.
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Os inquéritos foram revistos individualmente,
codificados, tabelados de acordo com um plano
previamente definido e submetidos a diversos testes
para revelar a sua significancia e validade, dos quais
resultaram pequenas correcgdes. No total foram
realizados 1041 inquéritos, estratificados em funcéo
da populagéo residente e turistica e por concelho,
conforme se apresenta no quadro 1. Os inquéritos
foram realizados nas principais ruas comerciais de
cada concelho e junto aos centros comerciais. Os
individuos a inquirir foram seleccionados de forma
aleatdria entre os transeuntes. Refira-se que ao nivel
da populacgao turistica apenas foram considerados os
turistas nacionais por serem aqueles cujos padrbes
de consumo mais se aproximam da populagéo

residente.

A amostra apresenta um intervalo de confianca de
95%, o que significa que os resultados podem ser
extrapolados para o universo populacional com erro
amostral de 3%.
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A recolha de informagado foi realizada em Agosto
de 2006, periodo em que o Algarve acolhe o maior
numero de turistas nacionais. O tratamento e analise
dos inquéritos foi realizado com o programa SPSS'
V.14, o qual permite uma andlise de estatistica
descritiva e multivariada e a consequente afericao do
grau de significancia das variaveis na explicacao da
procura.

O perfil sécio econémico dos inquiridos apresenta-se
na figura 1.

Pela anadlise dos resultados apresentados na figura
1 observa-se que, os inquiridos sdo maioritariamente
do género feminino (85,2%), casados (54,2%), de
nacionalidade portuguesa (97,7%), com uma idade
média de 36 anos e um nivel médio de educagao
(56,4%). Com um nivel de rendimento médio alto
da ordem dos 1618,36 euros/més por agregado

RUADRO 1

Estratificagdo da Amostra

Concelhos ‘ Residentes
N° %
Albufeira 106 11,8
Aljezur 19 2,1
Castro Marim 22 2,4
Faro 107 11,9
Lagoa 46 5,1
Lagos 50 5,6
Loulé 126 14
Monchique 21 2,3
Olhdo 84 9,3
Portimao 105 11,6
Sao Bras Alportel 46 51
Silves 66 7,3
Tavira 46 5,1
Vila do Bispo 17 1,9
VRSA 41 4,5

NG
39

11
10
8
23
1

23

Turistas Total

% N° %
28,1 145 13,9
0 19 1,8

0 22 21
7,9 118 11,4
7,2 56 54
5,8 58 5,6
16,5 149 14,3
0,7 22 21
0 84 8,1
16,5 128 12,3
0 46 4.4
4,3 72 6,9
6,5 55 53
0 17 1,6
6,5 50 4,8

Fonte: Sistema de Informacdo Comercial, UALG (2006), INE (2001)

1 Statistical Package for Social Sciences

48




MDTIVAI;EIES E F‘EREEF‘L}‘EIES DOS CONSUMIDORES: O CASO DO ALGARVE

FIGURA 1

Caracterizagao S6cio-Econoémica da Amostra

Género Feminino (85,2%)

Algarve (86,7%)

R
E
- - ) ) S Loulé (12,1%) Vila do Bispo (1,6%)
o Solteiro (30,8%) I Faro (10,3%) Aljezur (1,8%) Monchique
Estado Civil |22 o (54,299 D |Albufeira (10,2%) (2,0%) Castro Marim
E Portimé&o (10,1%) (2,1%)
N
C
Nacionalidade Portuguesa (97,7%) ‘ I Outras Regibes (13,3%)
A
Norte (2,9%) LVT (6,6%)
B |secundario (56,4%) Centro (2,2%) Alentejo (1,6%)
MR Superior (28,4%)
_||
Condigdo perante o trabalho
M Idade 36 Anos A (6,1%)
E Classe 2 Eégégﬁ"; Activo 89,8%
D | i r Social 3%
1 Rendimento 1618,36€ D (9,1%)
A Nao Activo |Estudante (4,9%)

Agregado (n°) 2,7 Pessoas

Desempregado (4,0%)

Legenda dos Escaldes da Classe Social: A — Alta; B — Média Alta; C — Média Baixa; D — Baixa

Fonte: Sistema de Informagao Comercial, UALG (2006)

familiar, o qual € composto, em termos médios, por
2,7 pessoas. Concentram-se nos polos comerciais
da regiao (Loulé, Faro, Albufeira e Portimédo) e
apresentam uma condi¢ao activa perante o trabalho
(89,8%).

4. MOTIVAGOES E PADROES CGOM-
PORTAMENTAIS DO CONSUMIDOR NO
ALGARVE

4.1 SEEMENTAQAEI DO MERCADO E PERFIL DO

CONSUMIDOR

A identificagdo dos segmentos de mercado foi realizada
através da Analise de Clusters, a qual consiste num
conjunto de procedimentos estatisticos que agrupa uma
amostra em grupos relativamente homogéneos. Neste
caso especifico, os grupos formados tiveram por base a
preferéncia dos consumidores pelos diferentes formatos
definidos neste estudo: Comércio independente de
proximidade de retalho alimentar; Comércio a retalho
alimentar em hipermercados; Comércio a retalho
alimentar em supermercados; Comércio a retalho
alimentar discount; Comércio independente de
proximidade de retalho nao alimentar e Comércio a

retalho ndo alimentar grande distribuicao.

A definicdo dos segmentos de mercado iniciou-se
com algumas analises exploratdrias relativas ao
método a aplicar na determinagéo dos agrupamentos,
nomeadamente, ligagbes inter-grupos, ligacdes
intra-grupos, critério do vizinho mais proximo e do
mais fechado. Analises que tiveram como medida o

quadrado da distancia euclediana.

Na analise de clusters utilizou-se o método de
optimizacao k-means, a partir do qual foram obtidos 2
clusters que reunem 447 e 367 observagoes.

A analise discriminante permite identificar diferentes
grupos de observagdes de acordo com um conjunto de
variaveis independentes em que a variavel dependente
€ nominal. Esta técnica de analise possibilita gerar
ponderagcbes discriminadas para cada variavel
independente, em tudo semelhantes aos coeficientes
deregresséaologisticos. Simultaneamente, estatécnica
permite avaliar a magnitude de variagdo e estimar
correlagdes entre variaveis independentes e fungbes
discriminantes, possibilitando assim segmentar os
varios grupos (Pestana e Gageiro, 2003). Neste
contexto a analise discriminante efectuada teve por
objectivo identificar as caracteristicas que distinguem
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os membros de cada grupo, de modo a permitir a
sua correcta classificagdo. No quadro 2 apresenta-
se a probabilidade dos individuos estarem bem
classificados, base para o desenvolvimento de toda
a analise que se segue.

Esta analise apresenta um nivel de confianca elevado,
com 98,25% de hipdteses dos casos estarem bem
classificados. A analise da variancia simples permite
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concluir que os clusters apresentam preferéncias
diferenciadas por cada formato comercial identificado
(quadro 3).

A analise categorica representada na figura 2 sugere
a existéncia de dois grupos distintos. Por um lado, o
segmento que prefere o Comércio Independente de
Proximidade (CIP), faz compras nos estabelecimentos
a retalho alimentar e ndo alimentar existentes nas

RQUADRO 2

Percentagem de Individuos Correctamente Classificados

Numero de clusters ‘

1

Contagem 2
N&o agrupados

1

% 2

N&o agrupados

Grupo Previsto

1
440
7
152
98,4
1,9

67

Fonte: Sistema de Informagdo Comercial, UALG (2006)

Total

2
7 447
360 367
75 227
1,6 100
98,1 100
33 100

RQUADRO 3

Analise de Variancia

Soma dos quadrados | df

Comeércio a retalho Entre grupos 388,398
nao aIimgntgr o Intra-grupos 482,272
grande distribuicdo Total 870,67
Entre grupos 6,562
Comércio a retalho Intra-arupos 660.548
nao alimentar CIP grup :
Total 667,111
o Entre grupos 152,611
Comeércio a retalho
alimentar discount Intra-grupos 664,56
Total 817,171
Comeércio a retalho Entre grupos 46,726
alimentar Intra-grupos 544,125
supermercado Total 590,851
Comeércio a retalho Entre grupos 262,388
alimentar Intra-grupos 444,041
hipermercado Total 706,429
. Entre grupos 47,32
Comeércio a retalho Intra-arunos 634.119
alimentar CIP 9rup -
Total 681,44

Sig. < 0,05, resultados estatisticamente significativos.

Fonte: Sistema de Informagdo Comercial, UALG (2006)
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Quadrado da média |

1 388,398 653,945 0
812 0,594
813

1 6,562 8,067 0,005
812 0,813
813

1 152,611 186,469 0
812 0,818
813

1 46,726 69,729 0
812 0,67
813

1 262,388 479,819 0
812 0,547
813

1 47,32 60,595 0
812 0,781
813
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Dimenséao 2

FIGURA 2

Analise Categorica das Preferéncias dos Consumidores

Supermercado

0.8 nao alimentar CIP
0,6— alimentar CIP
0,4

0,2

0,0

02—

Discount

04— Hiper
GD
0.6 T T T T T
0,0 0,2 04 0,6 0,8 1,0
Dimensao 1

Fonte: Sistema de Informagdo Comercial, UALG (2006)

ruas comerciais, € nos supermercados. Este ultimo
formato é, nesta perspectiva, considerado mais um
tipo de estabelecimento perto de casa, cada vez
mais acessivel e mais equiparado a uma mercearia
de grandes dimensdes. Por outro lado, surge um
outro segmento, a Grande Distribuicdo (GD) e
agrupa os consumidores que, preferencialmente,
compram nos estabelecimentos especializados
de grandes dimensbes e hipermercados. As
preferéncias pelas lojas discount ndo apresentam um
padrdo definido. Situando-se entre os dois grupos,
revelam a aleatoriedade da compra neste tipo de
estabelecimentos (figura 2).

Identificados os segmentos apresenta-se a sua
caracterizagédo socio-economica (figura 3). Entre os
dois segmentos identificados, as principais diferengas
sao ao nivel do estado civil, da educacgao, da classe
social e dos concelhos de residéncia.

Verifica-se que o segmento que prefere a Grande
Distribuicdo (GD) apresenta um maior numero de
consumidores solteiros (37,6%) por comparagao com
o segmento que privilegia o CIP. Estas diferencas
também sdo visiveis ao nivel da formagdo e da
classe social. De facto, o segmento GD apresenta




FIGURA 3

Caracterizagcao Sécio-Econoémica do Consumidor Algarvio, por Segmentos
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Fonte: Sistema de Informagdo Comercial, UALG (2006)
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um nivel de formacgao superior e por conseguinte os
seus consumidores desempenham fungdes que lhes
atribuem um estatuto social superior aqueles que
compram no CIP. Mais jovens, estes consumidores
detém, no entanto, um rendimento médio mensal
ligeiramente inferior. Em relagdo aos concelhos
de residéncia, o segmento CIP concentra-se entre
Portimao, Loulé e Albufeira, enquanto o segmento
Grande Distribuigéo restringe-se mais a Loulé e Faro
(figura 3).

52

4.2 MOTIVAGOES E CARACTERIZAGAO DO

PROCESSO DE COMPRA

As motivagdes sdo por definicdo um conjunto de
factores que influenciam o comportamento do
consumidor, ou seja, sdo as forgas que o impelem
para o acto de compra. Encontram-se extremamente
ligadas as necessidades, caréncias ou desejos.
Conhecer e compreender os motivos do consumidor
que compra num determinado estabelecimento
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reveste-se de extrema importancia para desenhar as
estratégias e orientar o processo de satisfagéo face
as suas necessidades.

Aeste nivel foram analisadas 28 variaveis que, a partir
de uma andlise de componentes principais, foram
agrupadas em trés componentes que por si explicam
43,6% da variancia dos dados. Ou seja, estas trés
componentes explicam em 43,6% as motivagdes dos
consumidores no processo de compra, por exemplo:
onde comprar, 0 que comprar, por que preco.

Na figura 4 analisamos as motivagdes de compra
dos consumidores, do Comércio Independente de
Proximidade e da Grande Distribuicdo, segundo as
componentes criadas (Oferta Comercial, Atendimento
e Ambiente Comercial). Podemos afirmar, depois de
observar a figura, que tanto o segmento CIP como o
segmento GD valorizam as mesmas variaveis, mas

com graus diferentes. Ou seja, no caso da GD o grau
de valorizagéo é sempre maior do que no caso do CIP,
independentemente da variavel que observamos.

Na componente Oferta Comercial as variaveis tidas
como “Muito Importantes” pelos consumidores dos
dois segmentos estdo relacionadas com o prego
(Relagdo Prego/Qualidade e Pregos e Promogdes), o
que pode estar relacionado com a actual conjuntura
econémica, e com a Visibilidade dos Produtos
Procurados. A Variedade da Oferta e a Qualidade do
Espaco séo factores considerados “Importantes”, ou
seja, menos valorizados que os anteriores.

De uma forma geral podemos concluir que os
consumidores tipicos da Grande Distribuicdo estédo
mais motivados paraacomprado que os consumidores
que habitualmente utilizam os estabelecimentos do
CIP (figura 4).

FIGURA 4

Motivacoes de Compra do Consumidor por Segmentos
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Fonte: Sistema de Informagdo Comercial, UALG (2006)
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A prevaléncia de um modelo de grande diversidade
da oferta associada a pregos baixos, prosseguido
pelas unidades comerciais de grande dimensao é
percebida pelos consumidores. De facto sdo estas as
motivagdes que menos explicam o consumo nestes
espacgos na optica do consumidor.

Na componente Atendimento, continua a verificar-se
um padrao comportamental bastante semelhante,
sendo que porém, em algumas variaveis a
discrepanciado graude importancia é mais acentuada.
As variaveis que os dois segmentos mais valorizam,
sendo consideradas como muito importantes, estao
relacionadas com a Qualidade do Atendimento, a
Disponibilidade e Simpatia dos Funcionarios e a
Informacgéao Disponibilizada no Acto de Compra.

O modelo CIP parece prevalecer apenas pela
Fidelizagao e pelo Atendimento Personalizado (uma
vez que sao os aspectos a que 0s consumidores
atribuem maior grau de importancia neste segmento).
No entanto, as grandes “catedrais de consumo”
parecem importar, cada vez mais, para si aquilo que
até agora constituiram as grandes valéncias do CIP,
na medida em que o Afendimento Personalizado
constitui também motivo para os consumidores
comprarem nestes espacos, superando a valorizagao
atribuida no caso do CIP.

A componente Ambiente Comercial contém atributos
que, comparativamente com as outras componentes,
nao tém tanta influéncia nas motivagdes de compra
dos consumidores. Isto porque todas as variaveis,
segundo a escala apresentada, se situam no grau
“Importante”, enquanto nas componentes Oferta
Comercial e Atendimento a maioria das variaveis sao
classificadas como “Muito Importantes”.

Esta componente agrupa apenas trés variaveis, com

valores préprios superiores a 0,5. Destas, aquelas
que mais influenciam o processo de compra do
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consumidor séo o Livre Servigo e o Divertimento que
se obtém do acto de compra. A variavel Informagdo
Disponibilizada on-line do Espago e Produtos é, das
trés, a que detém menor grau de importancia atribuido
pelos consumidores do Algarve.

Mais uma vez se verifica a proporcionalidade, entre
0s segmentos analisados, relativamente ao grau de
importancia atribuido pelos respectivos consumidores
tipicos. Ou seja, no CIP a importancia imputada as
variaveis é ligeiramente inferior a grande distribui¢ao,
revelando que a associagdo entre a compra e
o lazer é mais evidente na GD do que no CIP. No
entanto, provavelmente pela actual conjuntura, os
consumidores nao parecem muito motivados para
associarem, de um modo geral, o consumo ao lazer.

De um modo geral verifica-se que a compra ocorre
motivada pela oferta comercial disponibilizada,
pelo atendimento e pelo ambiente comercial. O
consumidor que prefere o CIP revela um nivel de
motivagdo inferior aqueles que preferem comprar na
GD. Na oferta comercial privilegia-se o prego e as
promogoes. No atendimento sao relevantes aspectos
como a disponibilidade e simpatia dos funcionarios e
a sua qualidade. No ambiente comercial surge o livre
servigo e o divertimento.

4.3 AVALIAl;AEI DO APARELHO COMERCIAL

A avaliacdo do aparelho comercial foi realizada a
partir da adaptacao da matriz IPA. A IPAfoi introduzida
por Martilla e James (1977). Esta técnica tem sido
utilizada em varios contextos enquanto instrumento
de apoio a decisao na avaliagao de estratégias. No
estudo de realidades relacionadas com o lazer e
recreacao esta técnica tem sido aplicada por varios
autores, tais como, Guadagnolo (1985), Hudson e
Shepherd (1998), Uysal, Howard, e Jamrozy (1991),
Martin (1995) e Mengak, Dottavio e O’Leary (1986).

Os resultados aparecem sob a forma de uma matriz
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com quatro quadrantes. Quadrante | — Concentrar
aqui - os elementos localizados aqui sdo a chave
da mudanca e requerem intervencdo imediata.
Quadrante Il — Manter o Trabalho Realizado - contém
elementos que sdo as “forgas” da organizagédo que
devera manter o trabalho realizado. Quadrante
Il — Desenvolver mais — este quadrante mostra os
factores que nao representam uma ameaga para a
organizagdo. Finalmente, o Quadrante IV — Areas
de Exceléncia a Inovar - representa os elementos
de exceléncia, podendo-se desviar recursos da
organizagcdo para outras dimensbes mais frageis

(Graf, Hemmasi e Nielsen, 1992).

Como medida da importancia utilizou-se um indice
relativizado das preferéncias médias obtidas para
cada estabelecimento. Como medida da performance
utilizou-se o indice relativizado da satisfacdo obtida
para cada tipo de estabelecimento. Conforme se pode
identificar na figura 4, os consumidores identificam
as areas nao alimentares do comércio independente

de proximidade como areas a desenvolver, quer em
tipologia de produtos a oferecer como na qualidade
do servico. Neste ambito, estas areas assumem-se
como as que requerem maior atengao, quer por parte
dos actores comerciais quer pelos responsaveis pela
dinamizacgédo da actividade.

Em termos de preferéncia dos consumidores, torna-
se perceptivel a satisfagdo com o hipermercado,
0 supermercado, o discount ou o independente de
proximidade. Estes formatos sdo assim identificados
como sectores de exceléncia da actividade comercial
regional, nos quais se devera manter a matriz de
actuagdo actual. Situagdo também reflectida nas
preocupagbes manifestas pelos consumidores
relativamente ao desenvolvimento da actividade

comercial na regido do Algarve, figura 6.

FIGURA 5

Analise de Correspondéncias de Preferéncia/Satisfagcao, por Segmentos
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Fonte: Sistema de Informagao Comercial, UALG (2006)
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FIGURA 6
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Fonte: Sistema de Informacdo Comercial, UALG (2006)

Neste sentido, reforcam-se algumas das conclusoes
ja expostas previamente, particularmente no que
concerne aos pontos fortes e fracos do comércio
independente de proximidade e da grande
distribuicdo. Salientam-se assim como pontos fortes,
o atendimento personalizado e a fidelizagdo de
clientes no CIP, e os horarios de funcionamento e
a variedade de produtos na GD. Em contraponto, o
periodo de funcionamento e a existéncia de precos
poucos competitivos no comércio independente
de proximidade, e a massificagdo de produtos e a
perda do registo regional dos produtos na grande
distribuicdo, sdo aqui apresentados como pontos

fracos a remodelar.

Amatrizpermite aindaagregarde formacomplementar,
para cada um dos segmentos, oportunidades e
ameacas, em conformidade com os contributos dos
consumidores.
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\ Modernizacdo /

multinacionais
= Estagnacdo/Falta de

N

A capacidade de revitalizagdo dos centros urbanos
das cidades, que em grande parte se encontram
actualmente degradados, e a harmonizagcdo dos
horarios de funcionamento com o periodo laboral,
em conformidade com o que acontece actualmente
na grande distribuicdo, s&o apontados como
principais oportunidades do comércio independente
de proximidade. Em termos de ameagas, salienta-se
a elevada capacidade financeira das multinacionais,
gerando aumentos de investimento significativos por
parte dos estabelecimentos da grande distribuicao,
e a estagnagdo dos estabelecimentos do CIP em

termos de inovacgéao.

No que respeita a grande distribuicéo, os consumidores
inquiridos identificam como principais oportunidades
a capacidade de penetragao em nichos de mercado
especificos e a capacidade de acompanhamento
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das alteragdes de consumo. Em termos de ameacas
a ponderar, o principal factor refere-se a exaustédo
do modelo das grandes superficies por parte dos
consumidores.

O diagnéstico sobre motivagbes e percepg¢des dos
consumidores relativamente ao comércio termina com
aanalise onde se pretende evidenciaras necessidades
futuras do comércio. Esta permite a representacao
de escalas de preferéncias em box-plots para grupos
de variaveis, de forma a caracterizar as principais
diferencas existentes entre os grupos, neste caso os
segmentos. As box-plots permitem a comparagao de
cada grupo pelas medianas, os valores minimos e
maximos observados e os percentis.

A linha cinzenta dentro de cada box-plot indica a
mediana de cada distribuicdo. Os limites de cada box-
plot indicam a dispersao das preferéncias para cada
variavel (valor maximo e minimo). De um modo geral,
este tipo de representacdo mostra claramente o grau
de dispersao das preferéncias dos consumidores em
torno da mediana.

Neste sentido, os individuos inquiridos identificam as
melhorias do atendimento como factor essencial ao
desenvolvimento futuro do comércio. A modernizagao
dos estabelecimentos e a alteragdo dos horarios,
de forma a compatibilizar a oferta comercial com a
actividade profissional dos consumidores, surgem
igualmente como factores importantes na sua
percepcdo do futuro do comércio. A abertura de
grandes superficies e a animacdo de rua surgem
nesta analise como factores de menor relevancia,

comparativamente aos previamente apresentados.

De uma forma geral, a figura 7 permite-nos analisar
aquilo que os consumidores esperam que seja a
evolugao do comércio em geral. Permitindo antecipar
as exigéncias dos consumidores relativamente
a melhorias no atendimento, e a alteragbes nos
horarios de funcionamento. Depreende-se ainda
a preocupagao com a modernizagdo dos espagos
comerciais. Com menos intensidade do que os
factores anteriores, os consumidores perspectivam
a abertura de grandes superficies e um aumento da

animagao de rua.

FIGURA 7

Percepcao dos Consumidores em Relagado ao Futuro do Comércio
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Fonte: Sistema de Informagéo Comercial, UALG (2006)
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5. CONCLUSADO

A pertinéncia do estudo em causa esta plenamente
justificada face ao crescimento do aparelho comercial
instalado na regido do Algarve, bem como das suas
evolugdes recentes, num contexto marcado por
claros constrangimentos do poder de compra. Neste
sentido julga-se necessario conhecer a opinido dos
consumidores de forma a compreender a evolugéo
contraditéria entre a oferta e a procura.

De forma mais concreta deve-se referir que o presente
estudo foi desenvolvido na éptica do consumidor e
pretendia determinar motivos de compra, preferéncias
e segmentos de mercado com padrbes e habitos de
consumo diferenciados.

Os segmentos de mercado CIP e GD foram
identificados em fungdo das preferéncias e motivagoes
dos consumidores, permitindo concluir que a grande
distribuicdo tem vindo a converter aquelas que eram
as suas principais desvantagens em vantagens
competitivas. O atendimento personalizado e a
sua qualidade, outrora mais-valias do Comércio
Independente de Proximidade, comegam agora a ser
uma preocupagao e uma exigéncia dos consumidores
da Grande Distribuigéo, exigéncias essas que tém
recebido resposta por parte destes estabelecimentos.
A grande distribuicdo comega entdo a associar
caracteristicas do comércio dito tradicional com
caracteristicas proprias da sua forma de comércio,
razdo pela qual as motivagdes sdo mais valorizadas
no segmento da Grande Distribuicdo. Um exame
mais profundo destas conclusdes permite antever
que o comércio independente de proximidade podera
ver diminuida a afluéncia de clientes se nao se criar
vantagens competitivas relativamente a grande
distribuicdo, uma vez que esta tem vindo a adoptar
as vantagens que separavam os dois formatos.
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A facilidade com que os consumidores que afirmam
preferirem o CIP se deslocam a grande distribuicao
para realizarem compras, espelha bem o qudo difusas
sdo as suas preferéncias. Neste quadro de dinamica
permanente € evidente que os segmentos de
mercado ndo estao fidelizados. A concorréncia entre
os varios formatos é mais forte e por conseguinte a
necessidade de estratégias competitivas eficazes é

proeminente.

As tendéncias do consumo actual, indiciam
a importancia que a permanente inovagdo e
modernizagdo ira desempenhar na actividade
comercial, num futuro préoximo, envolvendo uma
reformulagdo constante nos servigos ao consumidor,
nos formatos comerciais e na forma de gestao, que se
ira necessariamente repercutir no comércio retalhista.
E inegavel que a grande distribuigdo tem vindo a
transformar profundamente o tecido comercial, em
multiplos planos, afectando sobretudo as suas malhas
mais tradicionais e enraizadas.

A partir do estudo elaborado importa realgar como
medida relevante para o futuro desenvolvimento do
comércio, segundo a optica do consumidor, melhorar
a qualidade do atendimento. Além desta surgem ainda
referenciadas solugdes que sugerem a importancia da
modernizagao dos espagos comerciais e a adequagao
dos horarios de funcionamento.

Contudo, esta assercado que se afigura consensual,
tende por vezes a ocultar o outro lado do problema,
que para além de existir assume porventura uma
importancia maior do que se pode supor a partida.
E que a par da concorréncia preconizada pelas
grandes superficies comerciais, 0 pequeno comércio
nao tem podido ou nao tem sabido ajustar-se a esta
nova realidade, e encontrar assim o seu lugar e a sua
oportunidade neste novo contexto social.
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POTENCIAL DEMOGRAFICO E AREA DE PRESSAO URBANA
COMO CRITERIOS DE DISTRIBUII;AEI DE FUNDOS
PELAS AUTARGOQUIAS LOCAIS
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RESUMO:

Noscritériosdedistribuicdo defundos pelas autarquias
locais estdo sempre presentes a area, corrigida
ou ndo por factores orograficos, e a populagao,
aperfeicoada porventura pelos fluxos turisticos. No
entanto os limites das circunscrigdes territoriais e a
variabilidade da densidade populacional introduzem
distor¢des na afectagao dos fundos e nem mesmo a
ponderagao entre a area e a populagdo conduzem a
distribuicbes compativeis com as diversas atribui¢coes
e competéncias municipais.

O objectivo do artigo é propor dois novos critérios
de distribuicdo de verbas pelas autarquias locais:
o potencial demografico que atenua os efeitos dos
limites das circunscrigdes territoriais; € a area de
pressao urbana, calculada com base na area e na
populagédo, que reduz o efeito da variabilidade da
densidade populacional.

O teste destes dois indicadores face aos alternativos
é feito com base nas contas dos municipios dos
Acores. Conclui-se que os critérios Area com Press&o
Urbana e Potencial Demografico respondem bem aos
problemas que resultam da utilizag&o directa e aditiva
da area e da populacao sendo igualmente faceis de
calcular. Por outro lado as questdes de equidade
podem ser em grande parte explicitadas através da
manipulagdo do parametro do atrito a distancia que
faz parte do indicador do Potencial Demografico para
obter distribuicbes mais ou menos concentradas.

Palavras-chave: finangas regionais e locais, economia
regional.

JEL: H71; R51

ABSTRACT:

Land are, corrected by orographic factors, and
population, corrected by touristic flows, are common
criteria used in the distribution of central funds
between local administrations. Nevertheless, the
boundaries of territorial administrations and the
variability of population density introduce some bias
in the allocation of funds for local competences, which
cannot be corrected by just weighting the criteria area
and population.

The aim of this article is to propose two new
criteria for the allocation of central funds among
local administrations: the demographic potential,
that lowers the negative effect of the boundaries of
territorial administrations; and the area with urban
pressure, estimated using area and populations that
corrects the variability of population density.

The test ofthese two criteria regarding the existing ones
is done using the accounts of Azorean municipalities.
It is concluded that the criteria such as area with
urban pressure and demographic potential not only
respond well to the problems associated with the
direct and additive use of the area and the population
but also they are easy to estimate. On the other hand,
the questions related to equity can become explicit
through the manipulation of the attrition parameter of
the criteriademographic potential; actually itis possible
to obtain more or less concentrated distributions only
through the manipulation of one parameter.

Keywords: Regional and Local Finance; Regional
Economics

JEL: H71; R51







POTENCIAL DEMOGRAFICO E AREA DE PRESSADO URBANA COMO CRITERIOS

DE DISTR’IBLIII;AEI DE FUNDOS PELAS AUTARQUIAS LOCAIS

1. INTRODUGADO

Os processos de descentralizacdo e democratizagéo
do poder local ganharam um novo impeto em
Portugal no seguimento da revolugao de 1974. Um
novo estimulo aparece mais recentemente por parte
da Unido Europeia pela introdugao do principio da
subsidariedade do Tratado de Maastricht. Na verdade
a descentralizagdo tem vindo a ganhar forca um
pouco por todo o mundo, tanto em paises federais
maduros como em paises tradicionalmente unitarios
e ainda em paises em vias de desenvolvimento
(Cerniglia, 2003).

Os motivos que justificam este processo variam
e podem ter em vista distribuir o poder que existia
concentrado em sistemas ditatoriais; reduzir o peso
do governo central acompanhando a transicéo para
economia de mercado mais eficiente através de uma
maior desconcentragao (Jina et al. 2005); aumentar o
envolvimento publico estimulando um maior controle
dos cidadaos sobre as decisdes governamentais; e,
em paises e regides menos desenvolvidas, distribuir
donativos internacionais pelos agentes locais para a
redugéo da pobreza (UNCDF,2003).

No entanto a descentralizagdo nem sempre ¢é
positiva: primeiro, pode haver desigualdades
regionais mais dificeis de colmatar; segundo, as
elites locais passam a exercer maior controle sobre
a politica local; em terceiro lugar pode aumentar a
corrupgéo; e, finalmente, os servicos locais podem
ter mau desempenho devido a falta de qualidade na
provisdo de bens e servigos publicos ao nivel local
(CDG, 2000).

Nos processos distributivos € normalmente
argumentado que seria preferivel afectar as verbas de
acordo com meros critérios de eficiéncia econdmica,
nos quais se incluiriam factores de natureza geografica
(Oates et. al., 1972). Neste caso a descentralizagéo
seria o resultado quer da diversidade das preferéncias

(Hayek, 1945), quer da heterogeneidade na oferta de
servigos publicos (Baleiras, 2002), queraindamotivado
pelas vantagens resultantes da concorréncia entre
as diferentes autarquias para atracgdo de cidadaos
contribuintes (Tiebout, 1956). Neste pressuposto a
redistribuicdo com critérios de equidade e nao de
eficiéncia seria garantida por mecanismos fiscais e de
protecgao social direccionados para as familias e nao
directamente as autarquias locais. Todavia, se houver
algumas limitagbes ao movimento de pessoas, ou se
for necessario proceder as politicas redistributivas
para as familias, pode justificar-se algum desvio da
afectagéo eficiente das verbas publicas introduzindo
critérios de equidade nos sistemas de distribuigdo
(Fuente, 2004).

Paulo Mourao (2006) sistematiza a redistribuicdo de
fundos pelas autarquias em trés tipos: a) Primeiro,
a dotagdo de factores que atende a produtividade
das afectagbes; b) Segundo a visdo utilitarista que
tende a ser equitativa em termos da populacédo; c)
e, terceiro, a que considera importante a clarificagdo
das regras de jogo da redistribuicdo de fundos. O
mesmo autor, analisa as diferentes leis das financas
locais em Portugal e conclui que a perspectiva ai
adoptada é utilitarista que, como se disse acima,
tende a ser equitativa em termos de populagdo. No
entanto, numa analise dos sistemas de distribuigcao de
fundos pelas autarquias ao nivel de varios paises da
Europa feita por John Loughlin et al. (2006) conclui-
se que o sistema de distribuicdo equitativo pode
criar comportamentos interesseiros por parte das
autarquias, nomeadamente quando as transferéncias
nao sao baseadas em critérios objectivos associados
aos servigos prestados.

No presente trabalho pretende-se propor melhorias
nos critérios de afectagdo normalmente utilizados.
Nestes critérios sdo comuns indicadores como a
area, corrigida ou nao por factores orograficos, e a
populacao, aperfeicoada porventura pelos fluxos
turisticos. No entanto os limites das circunscrigcbes
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territoriais, os movimentos para o emprego e para os
servicos e a variabilidade da densidade populacional
introduzem distorcbes na afectacdo dos fundos e,
nem mesmo a ponderagao entre area e populagao,
conduzem a distribuicbes compativeis com as
diversas atribuigdes e competéncias municipais.

O objectivo é desenhar e testar dois critérios novos
de distribuicdo de verbas pelas autarquias locais:
o Potencial Demografico que atenua os efeitos dos
limites das circunscrigbes territoriais e pondera os
movimentos para o emprego e para 0s Servigos, e a
Area de Pressao Urbana, calculada com base na area
e na populagéo, que reduz o efeito da variabilidade da
densidade populacional entre os municipios. O teste
destes dois indicadores face aos alternativos é feito
com base nas contas dos municipios dos Agores.

No ponto 2 analisam-se os critérios actuais de
distribuicdo de verbas pelos municipios. No ponto
3 propbem-se o0s novos critérios do Potencial
Demografico e da Area de Pressdo Urbana. No
ponto 4 faz-se a simulagdo dos novos critérios na
distribuicao das verbas pelas autarquias dos Agores.
E no ponto 5 apresentam-se algumas notas finais.

2. ANALISE DA DISTRIBUIGAO DE
VERBAS DO ORGAMENTO PELOS
MUNICiPIOS

Os critérios de distribuicdo do Fundos do Orgamento
de Estado para os Municipios da Regido Autbnoma
dos Acgores foram-se alterando desde a criagédo
da primeira Lei das Finangas Locais em 1979 (Lei
1/79 de 2 de Janeiro) que, desde inicio definiu que
as transferéncias do Orcamento de Estado para os

64

ESTUDOS REGIONAIS Ne 16

Municipios se faria a partir da distribui¢cao por critérios
objectivos do Fundo de Equilibrio Financeiro. No
entanto esses critérios de distribuicdo sofreram
sucessivas alteragdes em 1984, 1987, 1992, 1999 e
2007 (Lei 2/2007 de 15 de Janeiro).

Essas alteragbes levaram a modificagdes das
transferéncias em termos absolutos como podemos
verificar no Grafico 1. Um decréscimo acentuado
em 1984 devido ao facto da verba base néo ter
acompanhadoainflagdo;um crescimentoconsideravel
de 1985 a 1993 por virtude da aplicagédo de critérios
favoraveis as autarquias dos Agores; um crescimento
acentuado de 1996 a 2002 pelo aumento muito
consideravel das verbas de base; e uma manutengao
ou decréscimo das transferéncias de 2002 a 2007
porque as verbas de base ndo acompanharam a
inflagdo. De notar que nao foi possivel obter os dados
de 1994 e 1995 mas esse facto ndo tem relevancia
para as analises aqui realizadas.

No entanto, como podemos verificar no Quadro 1,
a proporgao relativa de cada municipio no total das
transferéncias do Orcamento de Estado para os
municipios da Regido Autbnoma dos Agores manteve
alguma estabilidade. Apenas os municipios do Corvo,
do Nordeste e das Lajes das Flores tém coeficientes
de variagdo (desvio/média) do seu peso no todo
regional superiores a 20%, que foram devidos aos
periodos de alteragao dos critérios de distribuicéo e
ao facto desses municipios serem muito sensiveis
a introdugdo, exclusdo ou modificacédo de critérios
de acessibilidade. Por outro lado grande parte da
variagao verificada ao longo de mais de vinte anos tem
a ver com a dindmica da populagdo e da economia
cujos indicadores integram normalmente os critérios
de distribuicdo de verbas entre as autarquias.
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GRAFICO 1

Evolugao dos Fundos do Orgcamento de Estado para os Municipios dos Acores.

Fundos do OE para Municipios dos Agores (pregos 2007)

1985

1990

1995
Anos

2000 2005 2010

Dados: Vice Presidéncia do Governo Regional e Banco de Portugal

QUADRO 1

Participacao dos Municipios nos Fundos do OE para a RAA

—— Vila do Porto

—8— Ponta Delgada
Ribeira Grande
Lagoa

—¥—\/.Franca Campo

—®— Povoagao

—— Nordeste

Angra

Praia da Vitéria

S.Cruz

Calheta

Velas

—— 8. Roque

—#— Lajes do Pico

—®&— Madalena

Horta

— St? Cruz Flores

Lajes das Flores
—&— Corvo

| Média | Desvio | Desvio/Média
Vila do Porto 4.10% 0.40% 9.83%
Ponta Delgada 16.59% 1.62% 9.75%
Ribeira Grande 8.99% 0.68% 7.59%
Lagoa 4.65% 0.36% 7.71%
V.Franca Campo 4.25% 0.31% 7.19%
Povoagéo 4.36% 0.11% 2.48%
Nordeste 4.25% 1.06% 24.83%
Angra 10.66% 0.57% 5.36%
Praia da Vitéria 6.89% 0.28% 4.11%
S.Cruz 2.93% 0.17% 5.75%
Calheta 3.44% 0.19% 5.65%
Velas 4.02% 0.18% 4.52%
S. Roque 3.32% 0.21% 6.29%
Lajes do Pico 3.82% 0.34% 8.98%
Madalena 4.22% 0.19% 4.50%
Horta 6.51% 0.71% 10.87%
St? Cruz Flores 2.60% 0.26% 9.83%
Lajes das Flores 2.68% 0.55% 20.37%
Corvo 1.72% 0.80% 46.45%
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RUADRO 2

Capitacdo dos Fundos de Apoio aos Municipios dos Acores

Fundos do OE- Relagéo entre os
Populagdo em| Municipios per

Fundos. OE-

Fundos da EU- Relagéo entre os
Municipios per

Fundos do G. Relagdo entre os

Fundos. EU- Regional- Fundos. G.

2001 Capita Municipios per Capita (1995- Municipios per I\éunlplplos per Rgglo_nal—
. - . - apita (1995- Municipios per
(1996-2004) capita e a Média capita e a Média 2004) capita e a Média
Vila do Porto 5578 557 1.47 186 1.33 81 3.21
Ponta Delgada 65854 187 0.49 76 0.55 4 0.17
Ribeira Grande 7116 267 0.70 97 0.70 8 0.33
Lagoa 28462 276 0.73 151 1.09 43 1.70
V.Franca Campo 11150 322 0.85 193 1.39 13 0.51
Povoacéo 6726 516 1.36 261 1.87 131 5.18
Nordeste 5291 691 1.82 304 2.18 68 2.70
Angra 35581 236 0.62 147 1.06 29 1.15
Praia da Vitoria 20252 280 0.74 84 0.60 14 0.55
S.Cruz 4780 488 1.29 133 0.95 7 0.27
Calheta 4069 685 1.81 184 1.32 88 3.47
Velas 5605 575 1.52 238 1.71 12 0.47
S. Roque 3629 692 1.82 314 2.25 5 0.20
Lajes do Pico 5041 634 1.67 243 1.75 18 0.70
Madalena 6136 548 1.44 211 1.52 4 0.16
Horta 15063 309 0.81 139 1.00 43 1.71
St? Cruz Flores 2493 779 2.05 216 1.55 24 0.96
Lajes das Flores 1502 1487 3.92 374 2.69 198 7.82
Corvo 425 2915 7.68 1659 11.91 558 22.00
Média Ponderada 379 1.00 139 1.00 25 1.00
Desvio-Padréo Ponderado 216 0.57 91 0.65 38 1.49

Tendo em atencdo a estabilidade da distribuicéo
relativa dos fundos do orgamento do estado para
as autarquias locais vale a pena relacionar esta
distribuicdo com a populagdo dos varios municipios
e, ao mesmo tempo, perceber a estrutura dos
outros apoios publicos aos municipios. O Quadro 2
apresenta a capitagdo dos varios fundos de apoio
aos municipios dos Acores. E patente que existe uma
grande variabilidade nas capita¢gdes por municipio
mas também é verdade que essa variabilidade é maior
nos fundos comunitarios e nos fundos provenientes
do Governo Regional do que nas verbas provenientes
do Orgcamento de Estado.

De facto o desvio padrdo ponderado das dotagoes
per capita pelos municipios dos Agores é de 0.57 para
as verbas do Orgamento de Estado, de 0.65 para as
verbas provenientes da Unido Europeia e 1.49 para
os fundos provenientes do Governo Regional para os
municipios.
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3. O POTENCIAL DEMOGRAFICO E A
AREA DE PRESSAO URBANA

3.1 O POTENCIAL DEMOGRAFICO

A capacidade de desenvolvimento de uma regido nao
se limita ao seu territério geografico mas é também
fungdo da acessibilidade a outros territérios. Uma
forma de estimar esta acessibilidade é de calcular o
custo médio de transporte a determinadas regides pré
seleccionadas. Todavia fica ao arbitrio do analista, a
escolha dessas regides. Uma solucéo alternativa é
utilizar o critério do potencial demografico para chegar
a um indicador de acessibilidade com base em dados
estatisticos facilmente disponiveis: as populagbes
dos varios municipios e a distancia entre eles. A
expressdo matematica do Potencial Demografico é a
seguinte (Dentinho, 2002):

POT, = 3, Pexp(-Bc,) (1)
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em que POTJ. é o Potencial Demografico de Destino
da zona i; P, € a populagdo de cada uma das zonas i
na area de influéncia de j; exp(-Bcij) € uma fungao que
traduz o atrito (B) do custo de transporte (cij). Também
€ possivel calcular o potencial demografico de origem
através da forma:

POT, = 3, Pexp(-Bc,) 2)

em que POTJ. € o Potencial Demografico de Origem
da zona j; Pj € a populagédo de cada uma das zonas
j na area de influéncia de i; exp(-Bcij) € uma funcao
que traduz o atrito () do custo de transporte (cij).
O Potencial Demografico de Destino reflecte a
forca centripeta de cada municipio. O Potencial
Demografico de Origem traduz a forga centrifuga de
cada municipio.

No caso dos Agores quando é necessario calcular
distancia inter-ilhas que utilizam o transporte aéreo ou
maritimo. Paraisso a distanciareal (dij) étransformada
na distancia associada ao custo de transporte
(cij) admitindo que ha um custo de embarque e
desembarque (8) e que o custo de transporte por mar
€ uma proporgao (a) do custo de transporte por terra.

Cij = 6 + o d'J (3)

Tendo em atengdo que - fora das ilhas de Séao
Jorge, Faial e Pico e também entre Corvo e Flores
- o transporte de pessoas se faz maioritariamente
por transportes aéreos, e que o custo por transporte
terrestre € de 0.25 €/Km, podemos estimar, com base
numa regressao linear que relaciona a tarifa aérea
sobre 0.25 €/Km com a distancia real entre ilhas, que
0 =125Km e a=0.12 Isto significa que o embarque
e desembarque corresponde a percorrer 125 Km e
que a distancia por ar tem um custo de 12% do custo
de percorrer a mesma distancia em terra. Para o caso
do transporte utilizado entre as ilhas ser o transporte
maritimo estimamos que o custo de embarque e

desembarque é insignificante e que a distancia por
mar corresponde a 55% da distancia por terra, isto com
base nas Unicas tarifas existentes entre as llhas de
Faial, Pico e Sdo Jorge e fazendo a regressao dessas
tarifas sobre 0.25 €/Km com a distancia real entre
ilhas. Consideramos ainda que a distancia dentro do
mesmo municipio € metade do raio subjacente area
do municipio {c;=[(Area; / = ) °°/2]} pelo que & possivel
que a distancia dentro dos municipios seja diferente
de um municipio para o outro pois as areas também
sao diferentes. O parametro 3 é calibrado através da
fungdo solver do software excel de forma a que o total
de potencial demografico para os Agores seja igual
a populacao dos Agores. No entanto, se quisermos
utilizar esse parédmetro para gestao da distribuicao de
verbas entre os municipios € possivel gerar estruturas
distributivas mais ou menos concentracionistas com
a variagao daquele parametro. O Quadro 3 apresenta
a matriz das distancias entre os municipios dos
Acores. O Quadro 4 apresenta o calculo do Potencial
Demogréfico para vérios valores do parametro 3.

O Paraémetro p=0.12 é o que resulta da calibragao.
Neste caso os municipios mais populosos e mais
acessiveis aumentam o seu peso face ao critério da
populagdo. E o que acontece genericamente com
todos os municipios da llha de S&o Miguel a excepgao
do Nordeste e também, tangencialmente, com o
municipio da Madalena que ganha peso quando
é considerada a acessibilidade aos municipios do
Faial, Pico e Sao Jorge, aos quais é possivel aceder
por transporte maritimo frequente. Quando p=1.2 a
distancia passa a ter um papel mais relevante e sao
0s municipios mais centrais em termos fisicos que
ganham peso. E o caso da Lagoa e Vila Franca na
llha de Sao Miguel e Santa Cruz da Graciosa ao nivel
dos Acores. Se B=0 a distribuicdo é semelhante a
que é obtida pelo critério da populagéao e se 3=-0.1
as zonas mais remotas como Nordeste, Povoacgao,
Santa Cruz das Flores e Lajes do Pico ganham
maior preponderancia. Em suma, com apenas a
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RUADRO 3

Matriz das Distancias entre os Municipios dos Acores

el ¢ HE o . HE A 2,03,

a | o & |8 2 o > o | @ ° 32

s8] 8|8 g g2 5| 8 85|23

a 2 B | = (0] o e [ 2 S S

> 2 = > b 8 >
Vila do Porto 3 145 148 156 159 176 187 176 164 172 185 171 186 195 174 175 203 200 200
Ponta Delgada 145 5 8 16 21 37 47 167 154 163 176 163 178 187 166 167 196 192 192
Lagoa 148 8 2 9 13 29 39 171 158 167 180 167 182 191 170 171 200 196 196
Ribeira Grande 156 16 9 4 14 26 33 178 165 174 188 174 189 199 178 179 207 204 203
V. Franca do Campo 159 21 13 14 3 17 29 184 172 181 194 181 196 205 184 185 214 210 210
Vila da Povoagéo 176 37 29 26 17 3 13 203 190 199 213 199 214 224 203 204 232 229 228
Nordeste 187 47 39 33 29 13 3 213 200 209 223 210 225 234 213 214 242 239 238
Angra do Heroismo 176 167 171 178 184 203 213 5 16 154 168 155 171 181 159 160 187 184 183
Praia da Vitéria 163 154 158 165 172 190 200 16 4 143 158 145 161 171 149 150 177 173 172
StaCruz da Graciosa 172 163 167 174 181 199 209 154 143 3 153 137 154 166 141 142 164 161 160
Calheta de Sao Jorge 184 176 180 188 194 213 223 168 158 153 4 19 52 65 48 53 182 179 178
Velas 171 163 167 174 181 199 210 155 145 137 19 4 32 50 25 30 165 161 161
Sao Roque do Pico 186 178 182 189 196 214 225 171 161 154 52 32 4 16 18 37 179 175 175
Lajes do Pico 195 187 191 199 205 224 234 181 171 166 65 50 16 4 29 53 191 187 187
Madalena 174 166 170 178 184 203 213 159 149 141 48 25 18 29 4 13 163 159 159
Horta 175 167 171 179 185 204 214 160 150 142 53 30 37 53 13 4 162 159 159
Santa Cruz 200 192 196 204 210 229 239 184 173 161 169 144 156 174 133 129 3 6 19
Lajes das Flores 203 196 200 207 214 232 242 187 177 165 182 165 179 191 163 162 6 3 26
Vila Nova do Corvo 200 192 196 203 210 228 238 183 172 160 178 161 175 187 159 159 19 26 1

QUADRO 4

Potencial Demografico para varios niveis de atrito (Parametro B)

Populagéo Potencial $=0.12 Potencial $=1.2 Potencial =0 Potencial $=-0.1
Vila do Porto 5578 2.38% 3746 1.60% 116 4.62% 105982 2.38% 1.39E+13 0.81%
Ponta Delgada 65854 28.05% 74984 31.94% 165 6.59% 1251226 28.05% 6.99E+13 4.06%
Lagoa 7116 3.03% 11944 5.09% 495 19.76% 135204 3.03% 1.14E+13 0.66%
Ribeira Grande 28462 12.12% 36307 15.47% 146 5.81% 540778 12.12% 9.57E+13 5.56%
Vila Franca do Campo 11150 4.75% 14664 6.25% 347 13.85% 211850 4.75% 7.14E+13 4.15%
Vila da Povoacgéo 6726 2.87% 7148 3.04% 113 4.49% 127794 2.87% 2.75E+14 16.00%
Nordeste 5291 2.25% 4947 2.11% 104 4.13% 100529 2.25% 6.03E+14 35.08%
Angra do Heroismo 35581 15.16% 23836 10.15% 81 3.23% 676039 15.16% 1.10E+14 6.40%
Vila da Praia da Vitoria 20252 8.63% 14846 6.32% 137 5.45% 384788 8.63% 1.78E+13 1.03%
la da Santa Cruz da 4780  204% 3509  149% 236  941% 90820  204% B8.84E+12  0.51%
Calheta de Sao Jorge 4069 1.73% 3007 1.28% 49 1.97% 77311 1.73% 2.96E+13 1.72%
Velas 5605 2.39% 4669 1.99% 80 3.17% 106495 2.39% 1.09E+13 0.63%
Sao Roque do Pico 3629 1.55% 3249 1.38% 33 1.33% 68951 1.55% 3.14E+13 1.82%
Lajes do Pico 5041 2.15% 3902 1.66% 37 1.49% 95779 2.15% 1.15E+14 6.68%
Madalena do Pico 6136 2.61% 6122 2.61% 52 2.06% 116584 2.61% 1.62E+13 0.94%
Horta 15063 6.42% 12448 5.30% 85 3.39% 286197 6.42% 4.53E+13 2.64%
Santa Cruz 2493 1.06% 3175 1.35% 92 3.66% 47367 1.06% 1.26E+14 7.31%
Lajes das Flores 1502 0.64% 1833 0.78% 56 2.25% 28538 0.64% 5.39E+13 3.13%
Vila Nova do Corvo 425 0.18% 418 0.18% 84 3.34% 8075 0.18%  1.44E+13 0.84%

234753  100.00% 234753  100.00% 2508 100.00% 4460307  100.00% 1.72E+15  100.00%
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alteragdo de um unico parametro operacional é
possivel obter afectagcdes de verbas com diferentes
niveis de concentragéo, mas todos eles baseados em
dados geograficos bem concretos: a populagéo e as
distancias entre municipios.

3.2 AREA COM PRESSAO URBANA

O conceito de Area com Pressdo Urbana pretende
conciliar num s¢ indicador a populagéo e a area dos
municipios. De facto, como a férmula de calculo de
distribuicdo de fundos pelos municipios com base
na area e na populagao € aditiva, os municipios com
mais populacdo ou com mais area ficam sempre
beneficiados face aos restantes. E o que acontece
€ que a area mais directamente relacionada com
as competéncias municipais ndo é a area total
do municipio mas sim aquela que esta sujeita a
pressao urbana. O que se propde neste trabalho é
estimar a area sujeita a pressado urbana com base
nos indicadores da populagdo e da area que sao
extremamente faceis de obter.

O conceito de Area sujeito & Pressdo Urbana é
ilustrado naFigura 1. Partindo do conceito de gradiente
de densidade urbana (Field, 1980; Parr & Jones,
1983; Anderson, 1985; Skaburskis, 1989) assume-

FIGURA 1

se, para simplicidade do exercicio de demonstragao,
que o centro da sede dos municipios tém o dobro
da area do municipio e que a periferia do municipio
tem densidade populacional igual a zero. A Area com
Pressao Urbana é calculada da seguinte forma:

Primeiro calcula-se o Raio Médio do Municipio (RMM)
com base na area.

RMM = V(Area/ ). 4)

Em segundo lugar calcula-se a Densidade Teodrica
Maxima no Centro (DTMC)

DTMC = 2 x Populagédo / RMM (5)

Em terceiro lugar calcula-se o Raio Urbano do
Municipio (RUM)

RUM = RMM (1-DM/DTMC) (6)

Em que DM ¢é a densidade média determinada pelo
ratio da Populacdo da Regido. Finalmente a Area
com Pressdo Urbana do Municipio é dada por:

APUM = IT x RUM? (7)
O Quadro 5 apresenta os calculos da Area com

Conceito de Area (Raio) com Pressido Urbana

Raio Médio do Municipio
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Pressdo Urbana com base na populagédo corrigida
pelo turismo e na area corrigida pela altimetria. Os
célculos séo feitos para quando a densidade de
referéncia € a média regional (75 habitantes por
quildbmetro quadrado) e também para quando a
densidade de referéncia é igual a 100 habitantes por
quilémetro quadrado.

Da analise do Quadro 5 é possivel intuir o seguinte.
Primeiro verificamos que para calcular o indicador
de Area de pressdo Urbana basta ter a area e a
populagdo. Segundo, o critério da Area de Pressdo
Urbana corrige a distribui¢cdo feita com base apenas
no critério da area. Terceiro, é claro que os municipios
de maior densidade acabam por beneficiar com o
aumento da densidade média de referéncia.

No ponto seguinte vamos relacionar o critério do
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Potencial Demografico e o critério da area com
Pressao Urbana com os apoios médios provenientes
do Orgamento de Estado para cada um dos municipios
dos Acores.

4. SIMULAGAO DOS CRITERIOS PRO-
POSTOS

Para analisar em que medida os diferentes critérios
respondem as necessidades em gastos municipais
relacionam-se esses mesmos critérios com a
estrutura de distribuicido do Fundo de Equilibrio
Financeiro existente. De notar que esta distribuicao
ja é consideravelmente diferente da que os critérios
objectivos que foram sendo propostos possam definir,
uma vez que se assume que nenhum municipio pode

RUADRO 5

Calculo da Area com Presséo Urbana dos Municipios dos Agores.

— o [Te} o
o 5 = i 2 ~ 8 8 2
5 & 88 o o © 2 5 p o
[Ohe} W = (@] c c ®© 8 g g
S5E | ET o 8 8 = § § g
o c 6 E 8 F= = ) 2 _e 5
o £ 8 £ =] 2 © =) =)
» O = ©
00 o< .0 S Q o @© 1)
4 o s 2 < T o Z
< <C = [va < <
Vila do Porto 5578 131 4.18% 6.5 1728 6.2 120 4.16% 6.08 116 4.15%
Ponta Delgada 65854 315 10.05% 10.0 13153 10.0 311 10.81% 9.94 310 11.08%
Ribeira Grande 7116 243 7.75% 8.8 1618 8.4 221 7.67% 8.25 214 7.64%
Lagoa 28462 62 1.98% 4.4 12814 4.4 61 2.13% 4.41 61 2.18%
Vila Franca do Campo 11150 105 3.35% 5.8 3857 5.7 101 3.50% 5.63 100 3.56%
Povoagéo 6726 146 4.66% 6.8 1973 6.6 135 4.69% 6.47 132 4.70%
Nordeste 5291 135 4.31% 6.6 1614 6.3 123 4.26% 6.15 119 4.24%
Angra do Heroismo 35581 323 10.31% 10.1 7018 10.0 316 10.98% 10.00 314 11.21%
Praia da Vitdria 20252 218 6.96% 8.3 4862 8.2 211 7.34% 8.16 209 7.47%
Sta Cruz da Graciosa 4780 79 2.52% 5.0 1906 4.8 73 2.53% 4.75 71 2.53%
Calheta 4069 170 5.42% 7.4 1106 6.9 148 5.13% 6.69 141 5.02%
Velas 5605 158 5.04% 7.1 1581 6.8 143 4.98% 6.64 139 4.95%
S. Roque do Pico 3629 192 6.13% 7.8 928 7.2 162 5.63% 6.98 153 5.46%
Lajes do Pico 5041 210 6.70% 8.2 1233 7.7 185 6.43% 7.51 177 6.33%
Madalena 6136 199 6.35% 8.0 1542 7.6 180 6.25% 7.44 174 6.22%
Horta 15063 234 7.47% 8.6 3491 8.4 224 7.78% 8.38 221 7.89%
Sta Cruz das Flores 2493 96 3.06% 3 902 5.1 81 2.80% 4.92 76 2.71%
Lajes das Flores 1502 95 3.03% 5.5 546 4.7 71 2.46% 4.49 63 2.26%
Corvo 425 23 0.73% 2.7 314 2.1 13 0.46% 1.84 11 0.38%
Agores 234753 3134 2881 100.00% 2800 100.00%
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ver reduzida a sua participagao no Fundo de Equilibrio
Financeiro em termos nominais.

O Gréafico 2 apresenta a relacdo entre a estrutura de
distribuicdo do Fundo de Equilibrio Financeiro e trés
estruturas distributivas alternativas: a distribuicao
implicita no critério do Potencial Demografico; a
distribuicdo subjacente ao critério da Area com
Pressao Urbana; e uma distribuicdo ponderada das
duas anteriores (85% para a Area com Pressdo
Urbana e 15% para o Potencial Demografico). As
ponderacdes foram calibradas de forma a minimizar
a soma do quadrado das diferencas dos erros entre
a distribuicdo do Fundo de Equilibrio Financeiro e a
distribuicdo que pondera Area com Pressdo Urbana
com o Potencial Demografico.

O Gréfico 2 permite concluir o seguinte. Por um lado

o critério da Area Urbana aproxima muito bem a
distribuicdo actual do Fundo de Equilibrio Financeiro.
Por outro lado o critério do Potencial Demografico
tem tendéncia a beneficiar os municipios maiores e
mais centrais como Ponta Delgada, Ribeira Grande e
Lagoa em desfavor de todos os outros. A ponderagéo
dos dois critérios permite um melhor ajustamento a
distribuicdo actual do Fundo de Equilibrio Financeiro
ao mesmo tempo que tem a vantagem de explicitar
0 parametro do atrito que, como dissémos, pode ser
utilizado para concentrar ou dispersar os fundos com
base na calibragdo de um Unico parédmetro.

GRAFICO 2

Relagao entre Novos Critérios e Estrutura do FEF.

35.00%
[ |
30.00%
25.00%
§ Ponderado
% 20.00% y=10279x
® R7=0.8979
g Potencial
Z  1500% y=13074x = _—
R?=0.6036 A
10.00% - 4
Area Urbana
500% - y2=_0.9786x
R%=0.7562
[ ]
0.00% & - ’ - '.. . . . .
0.00% 200%  400% 6.00% 800% 10.00% 12.00% 14.00%

Estrutura do FEF




CONCLUSOES

Os critérios de distribuicdo do Fundo de Equilibrio
Financeiro pela autarquias locais estdo esgotados.
Porum lado ndo funcionam pois, na maioria dos casos,
as distribuicdes sdo mais marcadas pela afectagcéo
histérica do que pelos varios critérios que vao sendo
introduzidos. Por outro lado n&o reflectem critérios
claros de eficiéncia e de equidade levando a distor¢oes
devidas aos limites das circunscri¢des territoriais e a
variabilidade da densidade populacional. Finalmente
nao sao utilizaveis como instrumento de politica
através da alteragdo de um simples parametro.

A proposta da Area com Pressdo Urbana, como
critério base de distribuicdo do Fundo de Equilibrio
Financeiro, e do Potencial Demografico, como
critério facilitador de politicas de concentracdo e
desconcentragdo de fundos, parecem responder
bem a estes problemas sendo igualmente faceis de
calcular. Mesmo as questdes de equidade podem ser
em grande parte explicitadas através da manipulagao
do paradmetro do atrito a distancia que faz parte do
indicador do Potencial Demografico. Em trabalhos
futuros valera a pena testar diferentes critérios
distributivos face a critérios claros de eficiéncia, de
equidade e de sustentabilidade.
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NORMAS PARA OS ARTIGOS A SUBMETER A
REVISTA PORTUGUESA DE ESTUDOS REGIONAIS

A. NORMAS RESPEITANTES A ACEITAGAO do resultado da avaliagéo feita. O processo de

E AVALIAI;AEI DOS ARTIGOS

S serdo aceites para avaliagao artigos que nunca
tenham sido publicados em nenhum suporte
(outra revista ou livro, incluindo livros de Actas).
A Unica excepgao admissivel é ter sido divulgada
uma versédo anterior do artigo submetido em
séries do tipo “working papers” (electrénicas ou
em papel).

Ao enviar uma proposta de artigo para a Revista,
os autores devem renunciar explicitamente a
submeté-la para publicagdo a qualquer outra
revista ou livro até a conclusao do processo de
avaliagcdo. Para o efeito deverdo sempre enviar,
juntamente com o artigo que submetem, uma
declaracédo assinada neste sentido. No caso
de recusa do artigo pela Direcgdo Editorial,
os autores ficarao livres para o publicar noutra
parte.

Os artigos submetidos a Direccado Editorial
para publicagdo serdo sempre avaliados
(anonimamente) por dois especialistas na area
convidados para o efeito pela Direcgao Editorial.
Os dois avaliadores fardo os comentarios que
entenderem ao artigo e classifica-lo-ao de acordo
com critérios definidos pela Direccdo Editorial.
Os critérios de avaliagdo procurarao reflectir a
originalidade, a consisténcia, a legibilidade e a
correcgao formal do artigo. No prazo maximo de
10 semanas apos a submissao do artigo, os seus
autores serao contactados pela Direcgao Editorial

avaliagéo tem trés desenlaces possiveis:

(1) o artigo é admitido para publicacéo tal
como esta (ou com meras alteragdes de
pormenor) e é inserido no plano editorial
da revista. Neste caso, a data previsivel de
publicagdo sera de imediato comunicada
aos autores.

(2) o artigo é considerado aceitdvel mas sob
condicdo de serem efectuadas alteragdes
significativas na sua forma ou nos seus
conteudos. Neste caso, os autores disporao
de um maximo de 6 semanas para, se
quiserem, procederem aos ajustamentos
propostos e para voltarem a submeter o
artigo, iniciando-se, apds a recepcédo da
versao corrigida, um novo processo de
avaliagao.

(3) o artigo é recusado.

As decisdes que a Direcgao Editorial tomar com
base nos pareceres recolhidos s&o soberanas e
inapelaveis para qualquer outro 6rgéo.

Assim que esteja feito o trabalho de formatagao
grafica prévio a publicagdo do artigo na revista,
serdo enviadas ao autor as respectivas provas
tipograficas para revisdo. As eventuais correc¢des
que este quiser fazer terdo de ser devolvidas a
Direcgao Editorial no prazo maximo de 5 dias
Uteis a contar da data da sua recepc¢ao.
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5.

6.

7.

Ao autor ou a cada um dos co-autores de cada
artigo aceite sera oferecido um exemplar do
numero da Revista em que o artigo foi publicado
e cinco separatas do artigo.

Os originais, depois de formatados de acordo com
as presentes normas, nao poderao exceder as 30
paginas, incluindo a pagina de titulo, a pagina de
resumo, as notas, os quadros, graficos e mapas e
as referéncias bibliograficas. Serdo liminarmente
recusados todos os artigos que ultrapassem este
limite.

As propostas de artigo deverdao ser enviadas,
pelo correio, para o Secretariado Técnico da
Revista: APDR - Apartado 3060, 3001-401
COIMBRA - PORTUGAL. Para informagdes ou
para a comunicagcado posterior os contactos do
Secretariado Técnico sdo os seguintes: telefone:
239 820 938, fax: 239 820 750, e-mail: rper@ine.

pt.

B. NORMAS RESPEITANTES A ESTRUTURA
DOS ARTIGOS

8.

9. Os textos deverao ser processados em Microsoft

10.
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Os autores deverdo enviar o artigo completo
(conforme os pontos seguintes) em disquette,
CD-Rom ou por e-mail para o enderego que
consta no ponto 7.

Word for Windows (versdo 97 ou posterior). O
texto devera ser integralmente a preto e branco.

Na publicagcdo os graficos, mapas, diagramas,
etc. serdo designados por “figuras” e as tabelas
por “quadros”. Admite-se, nas figuras e nos
quadros, a utilizacao de escalas de uma segunda
cor (ex: laranja).

11.

12.

13.

14.

15.
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As eventuais figuras e quadros deverdo ser
disponibilizados de duas formas distintas: por
um lado devem ser colocados no texto, com o
aspecto pretendido pelos autores. Para além
disso, deverao ser disponibilizados em ficheiros
separados: os quadros, tabelas e graficos serdo
entregues em Microsoft Excel for Windows, versao
97 ou posterior (no caso dos graficos devera ser
enviado tanto o gréfico final como toda a série
de dados que lhe esta na origem, de preferéncia
no mesmo ficheiro e um por worksheet); para os
mapas devera usar-se um formato vectorial em
Corel Draw (versao 9 ou posterior)

As expressbes matematicas deverdo ser tao
simples quanto possivel. Serdo apresentadas
numa linha (entre duas marcas de paragrafo)
e numeradas sequencialmente na margem
direita com numeragao entre paréntesis curvos.
A aplicagao para a construgdo das expressdes
devera ser ou o Equation Editor (Microsoft) ou o
MathType.

Salvo casos excepcionais, que exigem justificacéo
adequada a submeter a Direcgao Editorial, o
numero maximo de co-autores das propostas de
artigo é trés.

O texto deve ser processado em pagina A4, com
utilizagdo do tipo de letra Times New Roman
12, a um espago e meio, com um espago apos
paragrafo de 6 pt. As margens superior, inferior,
esquerda e direita devem ter 2,5 cm.

A primeira pagina contera exclusivamente o titulo
do artigo, bem como o nome, morada, telefone,
fax e e-mail do autor, com indicagéo das fungdes
exercidas e da instituicdo a que pertence. No
caso de varios autores devera ai indicar-se
qual o contacto para toda a correspondéncia da
Revista.
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16. A segunda pagina contera unicamente o titulo

17.

18.

e dois resumos do artigo, um em portugués e
outro inglés, com um maximo de 800 caracteres
cada, seguidos de um paragrafo com indicacao,
em portugués e inglés, de palavras-chave até ao
limite de 8 em cada lingua. Os dois resumos sao
obrigatérios.

Na terceira pagina comecara o texto do artigo,
sendo as suas eventuais secgdes ou capitulos
numerados sequencialmente utilizando apenas
algarismos (ndo deverdo utilizar-se nem letras
nem numerag&do romana).

Cada uma das figuras e quadros devera conter
uma indicacao clara da fonte e ser, tanto quanto
possivel, compreensivel sem ser necessario
recorrer ao texto. Todos deverdo ter um titulo e,
se aplicavel, uma legenda descritiva.

19. A forma final das figuras e quadros sera da

C.

responsabilidade da Direcgdo Editorial que

procedera, sempre que necessario, aos

ajustamentos necessarios.

NORMAS RESPEITANTES AS REFEREN-

CIAS BIBLIDGRAFICAS

20. A “Bibliografia” a apresentar no final de cada

21.

22.

artigo devera conter exclusivamente as citagdes
e referéncias bibliograficas efectivamente feitas
no texto.

Salvo em circunstancias excepcionais, que
deverdo ser aduzidas pelos autores e sujeitas a
decisdo da Direcgéo Editorial, 0 nUmero maximo
permitido de referéncias bibliograficas é 25.

Para garantir o anonimato dos artigos, o numero
maximo de citagbes de obras do autor do artigo
(ou de cada um dos seus co-autores) é trés e
nao sao permitidas expressdes que possam

23.

24.

25.

26.

denunciar a autoria tais como, por exemplo,
“conforme afirmamos em trabalhos anteriores
(cfr. Beterraba (1998: 3))”.

Os autores citados ao longo do texto seréo
indicados pelo apelido seguido, entre paréntesis
curvos, do ano da publicagdo, de “” e da(s)
pagina(s) em que se encontra a citagdo. Por
exemplo: ao citar-se “Batata (1973: 390-93)”:
esta-se areferir a obra escrita em 1973 pelo autor
“Batata”, nas paginas 390 a 393. Devera usar-
se “Batata (1973: 390-93)” e n&o “Batata (1973:
390-93)". No caso de uma mera referenciacdo do
autor bastara indicar “Batata (1973)".

No caso de o mesmo autor ter mais de um
trabalho do mesmo ano citado no artigo, indicar-
se-a a ordem da citacdo, por exemplo: Nabo
(1983a: 240) e Nabo (1983b: 232).

As referéncias bibliograficas serdo listadas por
ordem alfabética dos apelidos dos respectivos
autores no fim do manuscrito. O nome sera
seguido do ano da obra entre paréntesis, e da
descricao conforme com a seguinte regra geral:

MONOGRAFIAS:
Cenoura, Hermenegildo (1997a), A Teoria dos
Legumes, Alcarraques, Editora da Horta

COLECTANEAS:

Galega, Couve (1992), “Herbicidas e estrumes” in
Feijao, Brunilde (coord), Teoria e Pratica Horticola,
Mem Martins, Quintal Editora, pp. 222-244

ARTIGOS DE REVISTA:

Nabica, Brites (1999), “Leguminosas Gostosas” in
Revista Agricola, Vol. 32, n° 3, pp. 234-275

A forma final das referéncias bibliograficas
sera da responsabilidade da Direcgao Editorial
que procedera, sempre que necessario, aos
ajustamentos necessarios.
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NORMS FOR THE SUBMISSION OF PAPERS TO THE

PORTUGUESE REVIEW OF REGIONAL STUDIES

A. NORMS FOR THE SUBMISSION AND
ASSESSMENT OF PAPERS

1.

1. Only papers that have never been published
(in another Review or book, including conference
Proceedings) can be considered. The only
exception is where a previous version of the
paper submitted has been published in a series
of “working papers” (electronic or paper format).

When a paper is submitted to RPER, the authors
must explicitly state that it will not be submitted for
publication in any other review or book until the
reviewing process is completed. For this purpose,
a signed declaration must de sent along with the
paper. If the paper is rejected by the Editorial
Board, the authors are free to publish it anywhere
else.

Papers submitted for publication will always
be reviwed (anonymously) by two specialists in
the area, invited by the Editorial Board. The two
referees will offer their comments and classify
it in accordance with the criteria defined by the
Editorial Board. The reviewing criteria include
originality, consistency, legibility and the paper’s
formal correction. The authors will be informed by
the Editorial Board of the results of the evaluation
within 10 weeks of its receipt. The assessment
has three possible outcomes:

(1) the paper is accepted for publication just as
itis (or with minor changes) and itis included
in the editorial plan for the Review. In this
case, the authors are immediately informed
of the expected publication date.

(2) The paper is considered acceptable
provided that major changes are made to its
form and/or contents. In this case, authors
will have a maximum of six weeks to make
such changes and to submit the paper
again. Once the revised version is received,
a new assessment process starts.

(8) The paper is refused.

Decisions taken by the Editorial Board
based on the opinions received are final and
cannot beappealed.

Once the paper has been formatted for publishing,
it will be sent to the author for graphics checking
and revision. Any corrections the author might
want to make must be sent to the Editorial Board
within five days.
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10.

11.
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Each author and co-author of accepted papers
will be offered a number of the published Review

Articles cannot exceed 30 pages after being
formatted according the present norms, including
the title page, the summary page, notes, tables,
graphics and maps and references. Papers that
exceed this limit will immediately be refused.

Papers must be sent, by e-mail to rper@apdr.pt
or by normal mail to the Executive Secretariat
of RPER at APDR — Apartado 3060, 3001-401
COIMBRA — PORTUGAL. For further information
or future contact: telephone: + 351 239 836 068,
fax: + 351 239 820 750, e-mail: rper@apdr.pt.

-« NORMS FOR STRUCTURING PAPERS

The authors must send a complete version of the
paper on a CD-Rom by mail, or in the original
Microsoft Word file by e-mail, to the contacts
specified in point 7 of Norms (A).

The texts must be processed in Microsoft Word
for Windows (97 or later version). All written text
must be black.

Graphics, maps, diagrams, etc. shall be refereed
to as “Figures” and tables shall be refereed to
as “Tables”.

Figures and Tables must be delivered in two
different forms: inserted in the text, according to
the author’s choice, and in a separate file. Tables
and graphics must be delivered in Microsoft Excel
for Windows 97or later. Graphics must be sent
in both the final form and accompanied by the
original data, preferably in the same file (each
graphic in a different worksheet). Maps must
be sent in a vector format, like Corel Draw or
Windows Metafile Applications.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Mathematical expressions must be as simple
as possible. They will be presented on one line
(between two paragraph marks) and numbered
sequentially at the right margin, with numeration
inside round brackets. Equation Editor (Microsoft)
or Math Type are the accepted Applications for
original format files.

The paper may have no more than three co-authors.
Exceptions may be accepted when a reasonable
explanation is presented to Editorial Board.

Text must be processed in A4 format, Times New
Roman font, size 12, line space 1.5 and 6 pt
space between paragraphs. The upper, lower, left
and right margins must be 2.5 cm.

The first page shall contain only the paper’s
title, the author’s name, address, phone and fax
numbers and e-mail, and the affiliation of the
author. In the case of several authors, please
indicate the contact person for correspondence.

Second page shall only contain the heading and
two summaries of the paper, one in Portuguese
and the other in English, no more than 800
characters each, followed by a line, in Portuguese
and English respectively, with the key-words to a
limit of 8 for each language. The two summaries
are required only when the paper’s language is
Portuguese.

Text starts on the third page. Sections or chapters are
numbered sequentially using Arabic numbers only
(letters or Roman numeration must not be used).
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Figures and Tables must contain a clear source
reference. These shall be as clear as possible
without the reading of the text being strictly
necessary. Each must have a title and, if
applicable, a legend.

The final format of Figures and Tables will be of
the responsibility of the Editorial Board, who will
allow some adjustments, whenever necessary.

« NORMS FOR REFERENCGCES

The references listed at the end of each paper
shall only contain citations and references actually
mentioned in the text.

The maximum number of references allowed is
25. Exceptions to this rule are rare and only occur
for extremely good reasons.

To ensure the anonymity of papers, each author’s
self references are limited to three and no
expressions that might betray the authorship are
allowed (for example, “as we affirmed in previous
works (cfr. Beetroot (1998: 3)”).

Authors cited in the text must be indicated by
his/her surname followed, within round brackets,
by year of publication, by “:” and by the relevant
page number(s). For example, the citation “Potato
(1973: 390-93)”, refers to the work written in 1973
by the author Potato, on pages 390 to 393. If the
author is merely mentioned, indication of “Potato

(1973)” is sufficient.

In case an author has more than one work from
the same year cited in the paper, citation must be
ordered. For example: Turnip (1983a: 240) and
Turnip (1983b: 232).

25.

26.

References must be listed alphabetically by
authors’ surnames, at the end of the manuscript.
The name will be followed by year of publication
inside round brackets and the description, thus:

MONOGRAPHS:

Carrot, Howard (1997a), The Vegetables Theory,
Capers, Horticulture Editor

COLLECTION:

Borecole (1992), “Weed Killers and
Manure” in Been, Mary (coord.), Farming -
Theories and Practices, Greenland, Onion
Publishing Company, pp. 222-244

Green,

REVIEW PAPERS:
Tomato, Bridget (1999), Tasty Broccoli in Farmer
Review, Vol. 32, no. 3, pp. 234-275

The final format of the references will be the
responsibility of the Editorial Board, who will allow
adjustments whenever necessary.







