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Abstract

COVID-19 pandemic effects are heterogenous in nature due to the differences in policy responses
among the nations, with no exception to Association of Southeast Asian Nations (ASEAN). COVID-
19 responses undertaken by individual member countries of ASEAN have been tremendously di-
verse and have ranged from strict lockdown conditions in the highly regulated city-state of Singa-
pore to ‘business as usual’, especially in rural areas of developing countries with large informal
economies such as Laos and Myanmar. Studies on the nexus between concerted regional effort and
the consequences of the pandemic appear to be limited; thus, this study aims to investigate the po-
larisation of the policy responses among the individual ASEAN countries. Examining the polarisa-
tion trend offers an insight on the responses of the nation towards handling the COVID-19 pandemic.
This study employs Philips and Sul method to test the convergence of the polarisation of ASEAN
countries.

Keywords: Convergence club, ASEAN, COVID-19, Government Support

JEL Codes: E6, HS5, OS5
Resumo

Os efeitos da pandemia do COVID-19 sdo de natureza heterogénea devido as diferengas nas
respostas politicas entre as nagdes, sem exce¢do a Associagdo das Nacdes do Sudeste Asiatico
(ASEAN). As respostas a COVID-19 empreendidas por paises membros individuais da ASEAN
foram tremendamente diversas e variaram de condicdes estritas de bloqueio na cidade-estado alta-
mente regulamentada de Cingapura a 'negocios como de costume', especialmente em areas rurais de
paises em desenvolvimento com grandes economias informais, como como Laos e Myanmar. Os
estudos sobre o nexo entre o esfor¢o regional concertado e as consequéncias da pandemia parecem
ser limitados; assim, este estudo visa investigar a polarizacdo das respostas politicas entre os paises
da ASEAN individuais. Examinar a tendéncia de polarizagdo oferece uma visdo sobre as respostas
das nagdes para lidar com a pandemia do COVID-19. Este estudo emprega o método Philips e Sul
para testar a convergéncia da polarizacdo dos paises da ASEAN.

Palavras-Chave: convergéncia, ASEAN, COVID-19, Apoio governamental

Codigos JEL: E6, H5, O5
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1. INTRODUCTION

COVID-19 pandemic is declared as the first human tragedy by World Health Organization
(WHO, 2020) and the intensity of the pandemic is presence throughout the regions; no exception to
Southeast Asian region. This impact is experienced more severely among developing countries
(Walker, 2020), largely underpinned by weaker health and economy systems. The pandemic ham-
pers the growth in all sectors of economic activity; supply and trade disruption from China, drop in
domestic and international tourism as well as lockdown and social containment measures contribute
further to the impacts on economy. The aftereffect of this virus is also having a severe impact on
Association of Southeast Asian Countries (ASEAN) economies, caused by decline in demand due
to uncertainties and policy interventions such as lockdowns, social distancing and travel restrictions.
To name a few, these negative impacts include loss of employment or reduced working hours, loss
of business sales and income of households. Vulnerable groups are likely to be susceptible due to a
lack of resources they can earn on during periods of reduced income (Morgan & Trinh, 2021). In-
deed, COVID-19 is fuelling panic in the developing markets and in the context of ASEAN, the effect
is heterogeneous in nature due to the differences in policy responses among member countries.

Across the globe, taskforce teams have been established to specially coordinate and oversee
efforts to monitor, prevent, contain, and mitigate the spread of COVID-19. The catastrophic impact
of the pandemic calls for high level of government intervention in managing the crisis and containing
socio-economic consequences. Before the pandemic, ASEAN governments responded in a
somewhat synchronous manner to political and economic challenges (Purnomo et al., 2022). Ho-
wever, in the advent of COVID-19, governance has significantly changed, given the differing views
on the appropriateness of policy responses (Pramanik et al., 2020; Saud et al., 2021). Policy colla-
boration and coordination is integral in maintaining balance between pandemic related containment
measures while ensuring the facilitation of essential services. Priority areas include a functioning
healthcare system, education availability, continuity of businesses and jobs and maintaining stable
financial markets (Organisation for Economic Co-operation and Development OECD, 2020).

ASEAN member countries have been hit hard by COVID-19 ripple effects which has seen the
double-edged sword of health and economic crisis unfold since last year. As of April 4, 2022,
ASEAN have confirmed 25,913,640 cases, with 274,471 deaths and counting. The pandemic has
dampened tourism in the region with many flights suspended; disruptions of supply chain, driven
by the negative sentiment on trade, investment and output hampers the growth of the nations. Sin-
gapore, Malaysia, and Thailand are engaged in a regional supply chain where COVID-19 pandemic
is affecting them the most (Oikawa et al., 2021). Within ASEAN, domestic demand declines and
slower economic growth. COVID-19 is fuelling panic amongst consumers, investors as well as go-
vernments. The spread of the virus is evolving in an unpredictable way that has disrupted the travel
and tourism sectors and first to affect the airlines and hotels (Menon, 2020). COVID-19 hampers
the effort to reduce the Gini coefficient gap in the countries as the regional response is the key to
recovery from the pandemic (Khanna & Nixon, 2021). As of January 2022, most countries in the
region have received two-vaccine supplies, and in many countries, governments are beginning to
ease up restrictions, indicating a slow and steady transition to endemicity.

Despite tireless efforts, an inconsistency in confirmed and recovered cases has been observed
especially among individual countries. For instance, in terms of severity of the infection, Indonesia
has 168 deaths per 1 million of its population while Singapore has 5 deaths over 1 million population.
In terms of policy implementation, COVID-19 responses by ASEAN countries have been diverse
and varied in terms of intensity (Djalante, et al., 2020a). The effect is heterogeneous in nature due
to the differences in policy responses among individual ASEAN countries. For instance, the Singa-
porean and the Malaysian government imposes strict lockdown and movement control conditions
while its rural areas of Lao PDR and Myanmar has relatively subdued restriction mechanisms. The
nationwide lockdowns and community quarantine are gradually being relaxed in most of ASEAN
countries and economic activities are starting to open; nevertheless, due to the new variant of the
virus namely Omicron, travel restrictions for foreign visitors are still enforced.

Based on the abovementioned discussion, it is interesting to investigate the polarization of indi-
vidual countries responses towards the COVID-19 pandemic. This study aims to answer the question
whether a concerted regional effort could mitigate the consequences of the pandemic. The remainder
of this study is arranged accordingly: background of the study is offered, and review of past studies
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is discussed in the next section, follows by the data and methodology section. The empirical results
of this study are presented in results and discussion section, while last section offers the conclusions
of the study.

2. BACKGROUND OF THE STUDY

Since March 2020 when the World Health Organisation (WHO) announced the new coronavirus
(COVID-19) as a global pandemic; the virus has infected 267 million people and as of December
2021, total deaths due to COVID-19 is 5.28 million people across 210 countries. In the context of
ASEAN countries, the virus has killed 274,471 with the total cases of 25,913,640. Djalante et al.
(2020b) argued that this figure is underestimated due to the large number of unreported or undiag-
nosed cases especially in the developing countries.

Table 1 presents the total cases and total deaths in 10 ASEAN countries as of December 2021
and Malaysia has recorded the highest fatality ratio as a percentage of its population (1%) while
Singapore has the lowest death rate in the region (0.02%). The ranking in Table 1 refers to the order
of total COVID-19 cases recorded in the region.

Table 1: Number of Cases in ASEAN Countries

Rank Country Total Cases Total Deaths Population Vﬁ;il“g,g‘;n
10 Brunei 15202 98 441,850 82.1
8 Cambodia 120 272 2963 16,960,165 83.8
1 Indonesia 4257 815 143 876 276,540,989 36.9
9 Laos 80 722 210 7,385,597 42.1
3 Malaysia 2 663 024 30652 32,798,387 81.5
6 Myanmar 524 638 19 146 54,790,645 21.8
2 Philippines 2835154 49 499 111,101,658 36.4
7 Singapore 269 873 763 5,898,371 89.3
4 Thailand 2 148 766 20995 69,983,006 60.1
5 Vietnam 1323683 26 483 98,252,577 56.2

TOTAL 14 239 149 294 685 674 153 245 Mean = 59.2

Source: Worldometer (2021)

The COVID-19 pandemic has triggered the various responses of the government of ASEAN
countries including the declaration of national emergency (Hart et al., 2020). The measures of gov-
ernment responses could be classified into indicators such as containment and closure; economics
response; health policies and vaccine policies (Hale et. al, 2021). As far as the media coverage is
concerned, the public tends to trust the political elites more than the experts (Druckman et al., 2013)
and Hart et al. (2020) suggested network news coverage is found less politicized than the mainstream
newspaper. Hence, it is deemed important to provide insights of the government responses towards
handling COVID-19 pandemic.

COVID-19 responses by the individual ASEAN members are diverse; different stages of move-
ment restrictions from local lockdowns to the closed borders are imposed by the ASEAN members.
On another note, ASEAN countries has also forged a form of region-wide framework involving the
health sector under the ASEAN Socio-Cultural Community (ASCC) pillar, stronger cross-sectoral
collaboration towards COVID-19 recovery is encouraged, with the implementation of the ASEAN
Comprehensive Recovery Framework (ACRF) (ASEAN, 2021).
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Figure 1: COVID -19 in Asia
Panel A: Total COVID -19 Cases
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Figure 1, Panel A and B illustrates the total number of COVID -19 cases and new cases per
million people, respectively. Panel A shows that over time, Indonesia, Philippines and Malaysia
recorded the highest number of cases in the region. Interestingly, a different scenario is observed
when controlling for population, as shown in Panel B. Singapore initially recorded the highest num-
ber of incidence infection rate from March 2020 for a period of 6 months. However, the circuit
breaker policy (implemented from 7 April 2020 to 1 June 2020) proved to be effective, as the curve
was flattened by August 2020. On the contrary, Malaysia and Indonesia display an increasing rate
of COVID -19 intensity of incidence since September 2020. COVID -19 occurrence in CLMV cou-
ntries appears to be relatively subdued in both the panels below. Indeed, different countries have
different policies and strategies in curbing the effects of the virus.

10
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With the population of 441,850, Brunei has set an exemplary of the COVID-19 policy measures.
For instance, financial aid amount to B$1.7 milion to small and medium-sized enterprises (SMEs)
in the form of deferment of principal or loan repayment and exemptions from fees and charges in-
cluding a six-month deferment of principal repayments of financing and loans for tourism, hospital-
ity, food, air transport, and medical supplies industries (Runde et al., 2021). Malaysian government
offers US$36.2 billion aid package for cash aid, loan moratoriums, tax breaks, grants, and wage
subsidies while Myanmar provides US$31 cash handout to households that are facing hardship dur-
ing COVID-19 time. Besides, US$1 billion stimulus programs have been released from the IMF and
the Japan International Cooperation Agency (JICA) to Myanmar.

In the Philippines, the authorities had disbursed US$472 million in financial assistance with
US$3.4 billion pandemic relief aimed to expand healthcare and assist small businesses. Other coun-
tries such as Cambodia tried to support businesses and low-income households by including the
exemptions for the aviation, transport, and logistic sectors and Cambodia spent over $300 million
to support low-income households through a cash assistance program. Cambodia also launched a
$200 million Business Recovery Guarantee Scheme by the Credit Guarantee Corporation of Cam-
bodia to support the economic recovery. Vietnam allocated US$1.3 million in soft loans to 207
businesses to pay the wages of workers who lost their jobs.

Indonesia spent US$8.7 billion on social assistance and US$12.8 billion on healthcare in response
to a spike in COVID-19 cases. Government extended the tax deferrals, reduced monthly corporate
tax instalments, and accelerated value-added tax refunds too. Under a new temporary grant program,
a COVID-19 Resilience Package worth US$8.3 billion was introduced to support vaccinations, test-
ing, contact tracing, medical care, financial support for businesses, and cash handouts and tax rebates
for millions of lower income Singaporeans. In the context of Thailand, the nation issued government
savings bonds worth over $1 billion to finance state projects. In a bid to boost domestic tourism, the
extension and expansion of the “We Travel Together” scheme has been implemented. Despite the
various government responses in respond, ASEAN member countries have a long history of coop-
eration through trade regionalisation and economic integration.

In 2021 and 2022, vaccination against COVID-19 is an integral part of national policies and as a
mean to respond to the disease. A successful vaccination policy helps resolve several COVID-19
related problems; provided prevention from the disease, reduce risk of transmission and prevents
majority of the population from experiencing severe symptoms, which indirectly help the national
healthcare system from being overwhelmed. As such, there was an immediate demand from gov-
ernments to secure vaccine doses, in order to expedite the process of restoring the health and econ-
omy of nations to pre-pandemic levels. The approach adopted by majority of the ASEAN countries
are that the vaccination programmes follow a phased approach by age, after prioritising frontliners.
By early 2022, many member states started to transition towards endemic new normal, following
the region’s rapid progress in vaccinations. Indeed, the adverse impact of the pandemic has been
mitigated by several policy responses and actions. However, as the region transitions to endemic
new normal, policy responses will also need to be as flexible and swift to change as the constant
mutation of the virus. Any premature withdrawal of the government support measures could poten-
tially trigger another crisis.

3. METHODOLOGY
3.1 Description of Data

The dataset of ASEAN over the period of 1/3/2020 until 31/1/2021 is used to estimate the impact
of COVID-19 and its link to government responses. The dataset is daily in nature and involves the
10 member countries of ASEAN, namely Brunei Darussalam, Cambodia, Indonesia, Lao PDR,
Myanmar, Malaysia, Philippines, Singapore, Thailand and Vietnam.

To capture the effects of government responses and intervention in tackling and mitigating the
negative consequence of COVID-19, this study employs three versions of the index, namely gover-
nment response index, stringency index and economic support index. These policy responses data-
sets are adopted from Oxford COVID-19 (Hale et al., 2021). These indexes calculate the weighted
averages of individual constituents to construct an index. Specifically, a total of 15 indicators makes

11
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up the government response index and this covers an array of indices such as containment and clo-
sure, economic and health system policies. Subsequently, stringency and economic support index is
a disintegrated version of the government response index. Stringency index focuses on containment
and health system policies, covering a total of 9 indicators, while the economic support index com-
prises of income support and moratorium relief. Further information regarding the description of
each index is highlighted in Table 2 below. Number of new active cases is used to indicate COVID-
19 infectivity levels of the countries. Data for new cases is obtained from Hasell et al. (2020).

Table 2: Indices for Government Response, Stringency, and Economic Support Index

Government response | Stringency Economic

Dimensions Indicators . . .
index index support index

School closures

Workplace closures

Public event cancellations

Containment and Restrictions on gatherings

Closure Public transport

Stay at home

Restricted movements

Pl P [ B e P .

International travel controls

Economic Sup- Income support
port Debt/contract relief

< | <]

Public information campaigns
Testing policy
Contact tracing

Health System
Policies

Facial Coverings
Vaccination Policy

B B I R e P P | | [ P P P .

Source: Ritchie et al. (2020)

3.2 Economic Specification

To distinguish the COVID-19 transition paths, this study executes a novel approach postulated
by Phillips and Sul (2007; 2009). This method is based on the clustering algorithm that is used to
test for conditional sigma convergence of a panel. In other words, club clustering of countries is
based on transition paths. Unlike the Solow-Swan growth model (1956), this method considers a
nonlinear and time-varying factor model that is able to capture the possibility of transitory hetero-
geneity and transitory divergence. This convergence club testing does not rely on unit root properties
and instead uses transitional dynamics in addition to long-run behaviour of the variable (Phillips and
Sul, 2009). Therefore, it is able to account for stationary and non-stationary biasness in the panel.
Unlike the conventional beta and sigma convergence (Barro & Sala-i-Martin, 1992), Phillips and
Sul incorporate common and cross-sectional behaviours to find several steady-state club convergen-
ces.

In a panel data for X;;, where X;; indicates the COVID-19 government responses and new repor-
ted cases, N and T are number of countries and sample size, respectively. The systematic q;; and
transitory s;; components of X;; is written as:

Xit = Qit+Sic (D

Phillips and Sul transform equation (2), separating time-varying idiosyncratic §;; dis-
tance between common factor ;.

it*Si
Xit = (th:t) U = il (2)

Within this framework, both §;; and y, are time-varying. Eventually, all N economies will con-
vergence at some point in the future, irrespective whether the countries are near the steady state. The
transition parameter §;; , relative measure of the transition coefficient is constructed and shown
below (Phillips and Sul, 2007):

12
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Xit 8it

NZi=1Xit  yXi=10it

hi¢

3)

Variable h;; is the relative transition path, measure the loading coefficient §;; and traces out the
individual trajectory for each i relative to the panel average. h;; measures region i’s relative depar-
ture from the common steady growth p;. In order to define the test of convergence and algorithm
for club convergence, the following assumption of semi-parametric form for time-varying coeffici-
ents §;; is required.

8ir = 6; + 08, L(t) 1™ 4)

where §; is fixed 0; > 0, &;; is i.i.d (0,1) across #, but weakly dependent on ¢/, and L(t) is a slow
varying function for log t, which L(t) tends move towards infinity as t moves to infinity. £;; denotes
the time-varying and region-specific components to the model. The size of a predicts convergence
of divergence of §;;.

Next, Phillips and Sul construct the cross-sectional variation ratio, H; over the variation for every
point in time, t. Ratio of H—1 estimates the panel distance from common limit. The hypothesis can be
t

tested by following the ‘log t’ regression model:
Hy
log (H—) — 2log(log(t)) = a + blogt + u, (5)
t

where t=[rT], [rT]+1,..., T with r >0. Based on simulation experiments, Phillips and Sul (2007)
suggest r = 0.3 as Monte Carlo simulations show that r satisfies both properties of size and power of
the test. Some of the first observations are discarded and in order to test for convergence, focus will
be on the latter part of the sample.

The coefficient b is related with o, whereby the fitted value of log t is b = 2@ , where @ is the

estimated value of o under the null hypothesis. Equation (5) has three stages. Firstly, H / H, cross-

sectional variance ratio is constructed. Then, the conventional robust  statistic t; is constructed for
the coefficient b. In the third step, the autocorrelation and heteroscedasticity robust one side t test of
the inequality null hypothesis o> 0 is applied with the estimated coefficient b. By employing the t-
statistics, null hypothesis is rejected if the statistic has a value below -1.65. Convergence patterns
can be examined using the log t regressions, whereby that there is an existence of club convergence.
Unlike other conventional convergence testing, the rejection of the null of convergence does not
necessarily suggest divergence, since different scenarios can be met, as convergence clusters and
divergent regions may exist in the full panel. This indicates that when the t-stat value is above -1.65,
convergence club exists between two countries or more.

4. RESULTS AND DISCUSSION

The existence of heterogeneity in COVID-19 cases across ASEAN states provides impetus to
employ the Phillips and Sul test, and the results of government intervention in member countries are
reported in Table 3. The results indicate that member states in the aggregate panel are diverging in
terms of government support index as the log(t) value (-220.38) is less than the critical value of -
1.65. This indicates that countries are not following similar transition paths and therefore warrants
convergence club testing. Outliers are detected when a country fails to converge into any of the
groups, i.e., the convergence testing results is less than the t-stat of -1.65.

13
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Table 3: Results of Convergence for Government Support Index
Clubs Countries t-stat

ALL ASEAN Countries (diverge)

Full Sample Brunei Darussalam, Cambodia, Indonesia, Lao PDR, Malaysia, Myanmar, Philip- | -220.845
pines, Singapore, Thailand, Vietnam

Outlier Myanmar -5.115
1% club Malaysia, Singapore -1.498
21 club Vietnam, Philippines, Indonesia, Thailand 0.789
Outlier Brunei Darussalam -4.518
3 Club Lao PDR, Cambodia 16.448

Note: The critical value is —1.65 at 5% level of significance level.

Table 3 shows that though full convergence is not observed in ASEAN, there is convergence
present at the club level. Club 1 comprises of Malaysia and Singapore and this finding correlates
with the relatively high initial recorded COVID -19 cases. Club 2 includes Vietnam, Philippines,
Indonesia and Thailand. Club 3 encompasses of countries with relatively low confirmed COVID-19
cases, namely Lao PDR and Cambodia. Among the sample countries, Myanmar and Brunei Darus-
salam are outliers, i.e., not converging with any of the groups, indicating that both countries fail to
converge into any of the groups.

Furthermore, this study also examines convergence for government intervention in terms of strin-
gency and economy support. The results are reported in Panels A and B in Table 4. In terms of
economic support, results of Panel A shows that member states in the aggregate panel are conver-
ging, as the log(t) value (1.796) is more than the critical value of -1.65. This shows that countries
are on the same transition path in providing aids during the pandemic. Convergence testing for
stringency levels paint a slightly different picture. Full sample for stringency index demonstrates
divergence among countries. However, the analysis shows two club convergences are formed. The
first club shows evidence of polarization between Malaysia and Myanmar, while the second club
comprises of Indonesia, Philippines, Thailand, Singapore, Cambodia, Brunei Darussalam and Lao
PDR. Vietnam is an outlier and does not converge into either group.

Table 4: Results of Convergence for Stringency and Economic Support Index
Clubs Countries t-stat

Panel A: Economic Support Index

Full Sample (converge)

Full Sample Brunei Darussalam, Cambodia, Indonesia, Lao PDR, Malaysia, Myanmar, Philip- 1.796
pines, Singapore, Thailand, Vietnam

Panel B: Stringency Index

Full Sample (diverge)

Full Sample Brunei Darussalam, Cambodia, Indonesia, Lao PDR, Malaysia, Myanmar, Philip- -2.016
pines, Singapore, Thailand, Vietnam
1% club Malaysia, Myanmar 4.861
Outlier Vietnam -5.455
d Indonesia, Philippines, Thailand, Singapore, Cambodia, Brunei Darussalam, Lao -1. 521
20d club PDR

Note: The critical value is —1.65 at 5% level of significance level

Based on the results highlighted in Table 3 and 4, club polarizations of stringency index
broadly correlate with government response. Since the government response index encom-
passes of both stringency and economic support, it is unsurprising that government con-
tainment lockdown related policies take precedence amidst the pandemic. The results above
confirms that Covid-19 responses undertaken by individual countries are diverse and ranges
between level of strictness. In the context of stay home policies, border closures and travel
restrictions, states are compelled to take proactive stance, in response to lowering the
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number of infected cases (Djalante et al., 2020b). This, combined with stimulus packages,
rapid testing and vaccination rollouts shaped the health outcomes between and within cou-
ntries.

Based on the convergence club analysis, a few findings can be drawn. Firstly, policy
responses among members are diverging and different in nature. Next, economic response
does not necessarily correlate with the flattening of COVID -19 curve in some of the coun-
tries. On the one hand, in small populous countries such as Brunei Darussalam and Singa-
pore, stringent steps were taken to contain the virus, including the implementation of a com-
bination of measures such as massive testing, movement restrictions and stimulus packages.
For instance, in Brunei, there was a spike in cases in March 2020, but the country has been
free from COVID -19 transmission since May 2020 (Purnomo et al., 2022). Brunei’s focus
is on the welfare of its citizen, with directives such as ensuring that all employees receive
salaries and wages during quarantine, as well as an allocation of BND250 million for small
to medium enterprises (SMEs) (Djalante et al., 2020a). The Bruneian government imposed
strict mass gathering ban, in conjunction to carrying out technology-based contact tracing
and rigorous quarantine measures to keep virus transmission under control. In Singapore,
circuit breaker policies were introduced to tackle the spike in cases (due to migrant workers
cluster) (ASEAN Biodiaspora Virtual Center (ABVC), 2020). These policies were proven
successful, as it resulted in the nation having the lowest death toll in the region (29 fatalities
as of 15 February 2021). Indeed, ASEAN member countries were hit by the Omicron wave;
Singapore for instance recorded its first case in early December 2021, while Brunei Darus-
salam’s first case was recorded in end-December 2021. However, most countries have be-
gun taking decisive steps toward easing restrictions after Omicron peaks.

On the other hand, for Indonesia, Philippines and Malaysia, the battle against COVID -
19 is far from over. In Indonesia, high number of populations with disproportionately ina-
dequate medical infrastructure resources attributed to the rising number of COVID -19 po-
sitive cases. Similarly in Philippines, due to shortages of medical personnel and underfinan-
ced health infrastructure, the national public health system is struggling to cope with the
continuous increase in cases. Malaysia was once hailed as one of the most successful cou-
ntries in dealing with COVID -19. However, cases started to surge in early September 2020
and start rising to quadruple digits in October 2020. Premature relaxation of COVID -19
restrictions and poor standard operating procedures (SOP) compliance seems to be a key
issue (Oikawa et al., 2021). Malaysian government has announced a series of economic sti-
mulus packages to reduce impacts to industries and communities. The first stimulus package
(worth RM20 billion) is aimed that helping the business section deal with the pandemic
impact, and the second stimulus package allocated RM25 billion to help families and SMEs
affect by the outbreak. Malaysia has imposed several versions of movement control orders
(MCO) and the country has been on a prolonged lockdown state, which is reflected in the
club of high stringency index levels.

The relatively low number of COVID -19 cases observed among CLMYV cases are often
linked to low testing rates (Djalante et al., 2020a; Lee et al., 2020). According to Lee et al.
(2020), CLMYV countries have relatively lower testing rates compared to other countries in
ASEAN, averaging between 2.6 (Myanmar) to 6.4 (Cambodia) test per a thousand popula-
tion as of September 2020. Nevertheless, containment and closure policies were applied
intensively in some of these countries. As seen in convergence club of stringency index in
Table 4 Panel B, Myanmar imposed relatively high intensity in terms of mobility restricti-
ons. The containment and control measures were also implemented for relatively longer
period. Similarly, the Vietnamese government demonstrated quick response to combat the
pandemic, by being the first nation after China to isolate a residential area, to suspend fur-
ther transmission (Djalante et al., 2020b). Lockdowns and containment measures were also

15



Revista Portuguesa de Estudos Regionais, n°® 66 2023, 7-18

imposed during the second wave. Efficient pandemic management has resulted in Vietnam
making a leading economic comeback among the four emerging economies of ASEAN.

Despite diverging policy decisions observed in response to the pandemic, ASEAN mem-
ber countries have a long history of cross-border cooperation, established through economic
integration. Throughout the pandemic, discussions related to mitigating the effects of CO-
VID -19 have been ongoing. Member countries pledge to honour their solidarity by ensu-
ring usual trade flows and supply chain connectivity, particularly for essential products.
Through the Special ASEAN Summit on COVID -19 in April 2020, members stress the
need to collaborate to mitigate the socioeconomic aftereffects of COVID -19. The COVID
-19 ASEAN Response Fund was established as the outcome of the summit. To flatten the
curve in the region, there is an urgent need to intensify health and economic related coope-
ration on pandemic response. For countries with limited fiscal space but require further sti-
mulus measures, support should be given by regional banks.

5. CONCLUSION

This study investigates the polarisation of the policy responses among the individual ASEAN
countries. Based on the convergence club analysis and the figures above, a few findings can be
drawn. Firstly, government intervention in member countries is diverging and different in nature.
Although, convergence is not observed in ASEAN, there appears to be clusters among member sta-
tes. When dissecting into types of intervention, economic support shows that member states in the
aggregate panel are converging, while convergence testing for stringency levels demonstrates diver-
gence among countries. Indeed, this research concludes that policy responded to COVID-19 in
ASEAN countries is disproportionate.

Developing economies including ASEAN have distinct characteristics that entail different go-
vernment support policies from developed countries, with an array of issues to address such as larger
informal sectors, weaker healthcare systems, lower fiscal capacity, higher levels of physical contacts
between individuals, and a greater prevalence of intergenerational households. While some ASEAN
countries responded quickly and strongly in the right direction to mitigate the impact of the COVID-
19 pandemic, others may have been slow to react. Although governance perspective provides many
and dissimilar insights into the policy-making environments among member states, ASEAN mem-
ber countries have a long history of cross-border cooperation, established through economic inte-
gration. Throughout the pandemic, discussions related to mitigating the effects of COVID -19 have
been ongoing. The importance of a coordinated national and regional response plays a role in the
way COVID-19 policies are implemented and their eventual effectiveness. Further research is re-
quired to further understand the various impacts and responses to COVID in countries with varying
degrees of governance and centralization. It will also be interesting to include research analysing
different industries in countries, to uncover the impact of governance systems within the wider con-
text of a pandemic.
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Abstract

This paper measures the size of the local employment multiplier of the “Tradable” sector on the
“Non-Tradable” sector for Portugal using regional data for municipalities and NUTS3 regions in
1989, 1999, 2009, and 2019. We use several econometric estimators, including pooled OLS, ran-
dom- and fixed-effects estimators, and instrumental variables estimators. The results from the vari-
ous models estimated reveal a statistically significant employment multiplier ranging between 0.40
and 0.90 for NUTS3 regions and between 0.32 and 0.77 jobs for municipalities. On average, for
each new 10 jobs in the “Tradable” sector, there is an increase of between 3 and 8 jobs in the “Non-
Tradable” sector, across municipalities.

Keywords: Employment; Multiplier; Tradable; Non-Tradable
JEL CODES: R11; R13; R58
Resumo

Este estudo quantifica o multiplicador local de emprego do setor “Transacionavel” no setor “Nao-
Transacionavel” para Portugal, com base em dados regionais para os anos de 1989, 1999, 2009 e
2019. Foram utilizados varios métodos econométricos para dados de painel, bem como regressoes
com variaveis instrumentais. Os resultados revelam a existéncia de um multiplicador de emprego
cujo valor varia entre 0.40 e 0.90 para as regidoes NUTS3, e entre 0.32 ¢ 0.77 para os municipios.
Considerando os resultados para os municipios, concluimos que cada 10 novos empregos no setor
“Transacionavel” gera entre 3 a 8 novos empregos no setor “Nao-Transacionavel”.

Palavras-Chave: Emprego; Multiplicador; Transacionavel; Nao Transacionavel
Codigos JEL: R11; R13; R58
1. INTRODUCTION

The study of job creation is a complex and important topic for economic growth and develop-
ment. Economies have different patterns of industrial specialization, which helps to explain, at least
partially, differences in the magnitude of job creation and economic growth, as well as the potential
spill-over effect between the so-called “Tradable” and “Non-Tradable” sectors.

According to the OECD report “Productivity and Jobs in a Globalised World: (How) Can All
Regions Benefit?”, the “Tradable” sector refers to the production of goods and services “that have
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the potential to be traded and therefore are subject to international competition” (OECD, 2018).
Manufacturing is the most common example of activities included in this sector. The “Non-Trada-
ble” sector is defined as the activities producing goods and services consumed locally (e.g., restau-
rants, hairdressers, etc.) and which are not subject to international competition.

Consequently, it is generally considered by economists that the “Tradable” sector industries are
the engine of economic growth, and it is this group of activities that should be at the core of economic
policy and investments. Besides the direct benefits to economic growth, there are also additional
spill-over effects from the “Tradable” sector jobs through job creation in the “Non-Tradable” sector
to provide the goods and services consumed locally by “Tradable” sector workers. In other words,
the number of hairdressers, vehicle mechanics, or restaurants will increase as new jobs are created
in factories, consultancies, mines, or farms. This spill-over effect from the “Tradable” sector to the
“Non-Tradable” sector is known as the local employment multiplier.

The investment plans announced by policymakers are generally expected to foster the creation
of jobs both directly and indirectly, but we do not know very much about the relation between these
two types of effects, which can be measured through the employment multiplier between the jobs
created in the “Tradable” sector and those induced in the “Non-Tradable” sector.

There have been several studies attempting to measure the size of the local employment multi-
plier. The empirical work by Enrico Moretti on Local Multipliers (Moretti, 2010) led to successive
research, including recent work by Moretti & Thulin (2013) and Van Dijk (2015, 2016, 2018) for
the United States of America (U.S.) and Sweden. The conceptual framework used by Moretti (2010)
can be traced back to Hoyt (1941). Hoyt stated that the total wealth and jobs of a region depended
solely on the strength and prosperity of its “Tradable” sector because it is responsible for the influx
of revenue into the economy. Moretti estimated that a new job in the “Tradable” sector leads to 1.59
new jobs in the “Non-Tradable” sector across Metropolitan Statistical Areas (MSAs) in the U.S.
Moreover, the value of employment multiplier is larger for skilled “Tradable” sector jobs, compared
to unskilled “Tradable” sector jobs, due to the higher productivity and wages of the former Moretti
(2010).

This study is a first attempt to estimate the local employment multiplier for Portugal using em-
ployment data from the survey Quadros de Pessoal for the years 1989, 1999, 2009, and 2019. We
aggregated private sector employment data at the level of establishments to the level of municipali-
ties and NUTS3 regions, separating between “Tradable” and “Non-Tradable” sectors.

The structure of the paper is as follows: The next section provides an overview of the relevant
theories and main empirical studies of the employment multiplier. Sections 3 and 4 describe the data
used and the econometric regressions developed to estimate the local employment multipliers. Sec-
tion 5 discusses the results, and Section 6 provides the main conclusions and some implications for

policy.
2. PREVIOUS LITERATURE
2.1 The idea of the employment multiplier

Richard Kahn’s “The Relation of Home Investment to Unemployment” (Kahn, 1931) was pub-
lished in 1931. Kahn taught at King’s College, Cambridge University, and was part of the inner
circle of John Maynard Keynes.! In his 1931 article, Kahn studied the impact of newly employed
wages on total regional employment. He called it the spill-over effect of employment from one sec-
tor on the other sectors and, as stated by Kahn, it consists of “... the beneficial repercussions that
will result from the expenditure of the newly employed men's wages.” (Kahn, 1931). From the be-
ginning of his paper, we are presented with the hypothetical decision of a government to build roads.
Kahn defines the jobs involved directly in the building of roads as “primary employment”, whilst
the remaining jobs are “secondary employment”.

Although the employment classification is not the same as the one used by Moretti (2010), the
notion of causality running from newly employed wages on subsequent jobs is similar to that of the
employment multiplier. Newly employed men participating in the building of roads receive wages
and their employer earns profits from their work. The part of the increased wages and profits that

! The term “employment multiplier” appears in Kahn’s (1931) article for the first time, as stated in “The Genesis of the Multiplier Theory”
Wright (1956: 2).
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are not saved will be spent on home-produced goods and services (the author assumes that only one-
tenth of extra income is spent on imported goods, the rest being produced locally) resulting in addi-
tional jobs. Kahn (1931) estimates that the ratio of primary to secondary employment ranges from
0.56 to 0.94: that is, an increase in 10 jobs in primary employment would lead to an additional 5 to
9 jobs in secondary employment.

2.2 Economic base theory

Economic base theory was first presented by Homer Hoyt, an American Economist. He was born
in the late 19th century and lived through the 20th. Throughout his life, he devoted time and money
to invest in real estate, while also publishing research papers to understand how and why the real
estate markets had its peaks and troughs. In 1941, Hoyt published an article called “Economic Back-
ground of Cities” (Hoyt, 1941), where he identified a link between the different employment types
that exist in a city, which he classified as “Basic” and “Non-Basic” employment.

The underlying idea between as “Basic” and “Non-Basic” employment is similar to that of “Trad-
able” and “Non-Tradable” sectors, used by Moretti (2010) and by the OECD (2018).% The reasoning
is that some sectors in a city are responsible for the creation and maintenance of employment in
other sectors. The list of jobs classified by Hoyt as “Basic” (or “Tradable”) include, for example,
Manufacturing, Assembling, and Refining; Trade and Finance; Extraction of Minerals or Lumber-
ing; Tourism; Governmental services; Educational Institutions and Transportation. The income
flows created in the “Basic” sector enters the city from outside through the exports of goods and
services and fosters growth of the “Non-Basic” services (and jobs) needed to cater to the needs and
wishes of the “Basic” sector workers. Hoyt’s framework was followed by both Moretti (2010) and
Van Dijk (2015, 2016, 2018) in their justification for the existence of an employment multiplier, and
is of great importance for this study.

2.3 Defining “tradable” and “non-tradable” sectors

There are different approaches to the definition of what constitutes the “Tradable” and “Non-
Tradable” sector, all of which reveal some degree of subjectivity of the respective author and data
availability constraints. Hoyt (1941) assumed that the “Basic” or ”Tradable” sector contained pro-
duction activities of goods and services exported out of the producing region. Moretti (2010) defined
manufacturing jobs as “Tradable”, and all other services excluding agriculture, mining, government
jobs, and the military as “Non-Tradable”.

Technological and institutional progress may present some difficulties to more traditional defi-
nitions. Paul Krugman (1991) explains that developments to communication technologies (e.g., the
internet) brought additional difficulties when defining which activities are “Tradable” or not. Indeed,
there has been a shift in some service sectors from the “Non-Tradable” to the “Tradable” sector due
to a substantial decrease in the costs associated with services exports (Krugman, 1991). Neverthe-
less, the association of “Tradable” sector to exporting industries remains a backbone of current def-
initions. Amador and Soares (2012) state that “Tradable” and “Non-Tradable” sectors in the Portu-
guese context can be defined as sectors in which exports account for 15% or more than total sales.

Other definitions, e.g., Van Dijk (2015) and Fernandez (2014), are based on the share of labour
in the same industry in different locations as a proxy to understand if a sector belongs to the “Trad-
able” or “Non-Tradable” sector. The approach by Van Dijk (2015) uses Gini coefficients to assess
the geographical concentration of industrial employment across cities. The rationale is that if an
industry is unevenly distributed across cities, then, the production of these goods or services is con-
centrated in a region and the goods and services it produces are traded to the others, making the
industry part of the “Tradable” sector. In industries evenly distributed across cities, one might as-
sume that the goods and services produced there are usually consumed close to the places where
they are produced. Fernandez (2014) uses location quotients to estimate the industry’s employment
share in the city and at the national level. If the local share of the industry relative to the

2 According to Philip McCann in his “Modern Urban and Regional Economics” (McCann, 2013), the “Basic” sector comprises the activ-
ities that are dependent on conditions which are external to the local economy, while the “Non-Basic” activities depend mostly on the
conditions of the local economy.
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national/regional share is bigger which is taken as a “benchmark”, then it is assumed that the activity
belongs to the “Tradable” sector.

2.4 Recent evidence on “tradable” to “non-tradable” local employment
multipliers

Moretti’s (2010) article “Local Multipliers” is the founding stone of modern empirical estimation
of employment multipliers. Using data for the U.S. and the population census of 1980, 1990, and
2000, he estimated the employment multiplier between the “Tradable” and the “Non-Tradable” sec-
tors. The rationale is that the extra income from the wages of “Tradable” sector workers will spill
over to the local economy: “Every time a local economy generates a new job by attracting a new
business, additional jobs might also be created, mainly through increased demand for local goods
and services” Moretti (2010).

Moretti finds that an exogenous increase of one extra job in the “Tradable” sector leads to an
extra 1.59 jobs in the “Non-Tradable” sector. Another interesting finding is that the employer mul-
tiplier is larger for skilled “Tradable” jobs, about 2.52. This suggests that skilled employees com-
mand higher productivity and higher wages, leading to a larger employment multiplier effect.

In a subsequent study, Moretti & Thulin (2013) estimate that the employment multiplier effect
for Sweden is considerably smaller than for the United States: one extra job in the “Tradable” sector
results in an increase of 0.4 to 0.8 extra jobs in the “Non-Tradable” sector in the long run for Sweden.

Another author who has contributed extensively to this literature is the Dutch researcher Jasper
Jacob Van Dijk. He has published several papers on employment multipliers based on Moretti’s
approach. In Van Dijk (2016), he replicates Moretti’s (2010) analyses on a revised sample of indus-
tries (e.g. removal of agriculture and mining) and refined econometric estimations, and obtains a
smaller multiplier effect of 1.02 jobs.

In another article using data for the U.S., Van Dijk (2015) obtains a local employment multiplier
equal to 1.59, as in Moretti (2010). He also experiments using a different weighting scheme of the
observations and using Instrumental Variables estimators to correct for endogeneity bias, and ob-
tains an employment multiplier equal to 0.84, which is considerably smaller when compared with
Moretti’s (2010) estimate of 1.59.

In a more recent study, Van Dijk (2018) estimates the local employment multiplier for the U.S.
using data from the Quarterly Census of Employment & Wages data provided by the American
Bureau of Labour Statistics (BLS), instead of the previously used IPUMS database. The main dif-
ference between the two data sources is that the BLS employment data refers to the place of work
of each worker, whereas the IPUMS referred to the place of residence. This difference is important
because the place of work is the place where the exogenous shock takes place, whereas the place of
residence can distort the results of the estimations. The multiplier effect obtained from the new es-
timations and data ranges between 1.17 and 1.88 jobs.

3. DATA AND VARIABLES

We constructed a panel data set based on microdata from the survey Quadros de Pessoal. The
survey is compulsory for all private sector firms and is carried out annually, since 1986, by the
Portuguese Ministry of Work, Solidarity, and Social Security.® There are three data files containing
information about firms, establishments, and workers, respectively, used to characterize labour mar-
ket conditions in Portugal.

For the purpose of our study, we have aggregated the microdata present in the establishment file
to generate variables for private jobs in the “Tradable” and “Non-Tradable” sectors for municipali-
ties and NUTS3 regions in the years 1989, 1999, 2009, and 2019. We used these time intervals
because we wish to track long-term changes and to have comparable results with previous authors
(who have also used 10-year periods).

The choice of the spatial units is justified by the fact that municipalities and NUTS3 regions are
good approximations to labour markets in Portugal, especially the latter: NUTS3 regions consist of

3 The methodological documents are provided by the Portuguese Ministry of Work, Solidarity, and Social Security through INE’s portal
(Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, 2021).

22



The Estimation of Local Employment Multipliers for Portugal

groupings of municipalities with strong socioeconomic interactions. There are 308 municipalities
and 30 NUTS3 in Portugal.*

In terms of the industrial classification underlying our definition of what is considered to be in
the “Tradable” or “Non-Tradable” sectors, we followed a similar approach to Moretti, based on 2-
digit industrial codes, and classify industries coded 01-39 as “Tradable” and those coded 41-99 as
“Non-Tradable”.® See the Appendix for a description of the 2-digit sectors.

Table I provides a summary of the main variables used in our empirical analysis. On average,
there are 2 823 jobs in the “Tradable” sector and 6 134 jobs in the “Non-Tradable” sector at the
municipality level, and 28 861 jobs in the “Tradable” sector and 62 723 jobs in the “Non-Tradable”
sector at the NUTS3 level. The “Tradable” sector employs less workers than the “Non-Tradable”
sector, presenting an average ratio of 2.17. The bigger size of the “Non-Tradable” sector is coherent
with estimates from other studies, but the ratio’s size is somewhat smaller (4.75 for the U.S. and
3.35 for Sweden).

Table /- Compiled employment numbers

Region Jobs per type of sector #QObs Mean Minimum Maximum
Municipalities “Tradable” sector 1227 2 823 6 57 803
Municipalities “Non-Tradable” sector 1227 6134 34 416776

NUTS3 “Tradable” sector 120 28 861 1620 183 837

NUTS3 “Non-Tradable” sector 120 62723 1836 760218

Source: Authors, based on quadros de pessoal

Table II shows that private sector employment has increased since 1989, and that the ratio be-
tween “Non-Tradable” and “Tradable” employment has become closer to the values reported in
Moretti’s work for the US and Sweden. The ratio increases from 1.12 in 1989 to 3.17 during the
period studied. This increase results, at least partially, from the increasing deindustrialization and
servitization of the Portuguese economy during the period studied, and the fact that the definition of
“Tradable” industries has not been adjusted.

Table 2- Employmente by year

Year “Tradable” Employment “Non-Tradable” Employment Total

1989 1 024 440 1151427 2175 867
1999 933370 1646 081 2579451
2009 755973 2354 166 3110139
2019 749 543 2375053 3124 596

Source: Authors, based on quadros de pessoal
4. EMPIRICAL STRATEGY

The empirical strategy implemented in the study follows the work by Moretti (2010) and the
refinements made by Van Dijk (2015, 2016). The baseline model is as follows:

IMEN 1o — MENT = a + B(InEY 110 — INET,) + 8Time, + &, (1)

where ET is the “Tradable” sector employment, ENTis the “Non-Tradable” sector em-
ployment, the subscript ¢ designates the region (i.e. municipality or NUTS3), and t represents the
year. We also include a dummy variable Time to control for any nationwide employment shocks
in the “Non-Tradable” sector affecting all regions uniformly. The term ¢ is the error term accoun-
ting for unexplained variation in the data. The parameter f measures the elasticity between jobs
in the “Tradable” and the “Non-Tradable” sectors.

Since our model measures changes in growth rates, the regressor 8 in equation (1) does not
give us the real figure of the employment multiplier. To compute the actual value of the

4 We use the 2002 version of NUTS III regions: https://www.pordata.pt/Site_Static/PORDATA NUTS2013 PT.pdf
® We used INE’s correspondence tables between the Revision 1 and Revision 2, Revision 2 and 2.1, and Revision 2.1 and Revision 3, we
were able to harmonize the activity codes for the years studied.
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employment multiplier we need to use the ratio of jobs between the two sectors. Following pre-
vious work, the ratio used is based on the sum of all the jobs in all periods, as in equation (2).
Moretti (2010) and Van Dijk (2015, 2016) used a constant, fixed-year, ratio, which does not re-
present change across periods and could potentially overestimate the results.

t oNT
_ cEc,t

= 2
YeEcy

r

We multiply the ratio » in equation (2) by the growth elasticity of “Tradable” employment to
“Non-Tradable” employment (f in equation (1)), thus obtaining the value of the employment
multiplier.

To account for the different size of each unit, we also estimate weighted versions of the mo-
dels. We follow the same method as Moretti (2010), who used a base year to serve as the weight
for each region. We use the year 2019, the most recent year in our study period. Another estima-
tion issue we may have is the existence of spatial spill-overs due to the presence of cross-border
commuting in “Tradable” sector jobs. That is, the multiplier may be affected by non-local “Tra-
dable” sector jobs located outside the municipality or NUTS3 region, but which have a local
impact on the creation of “Non-Tradable” jobs through local consumption. Given that cross-bor-
der commuting is more likely between municipalities than NUTS3 regions, this issue may be
more prevalent in the case of the municipality-level models. Conducting the analysis at the
NUTS3 level, besides municipality level, provides insights on the possible extent of bias. The
estimation may also suffer from endogeneity bias due to potential reverse causation and omitted
variable bias. To address this issue, we follow the instrumental variable (IV) estimator adopted
by Moretti (2010) and Van Dijk (2016). The idea for the instrument is based on the shift-share
approach of Bartik (1991) and consists of using nationwide variation in each sector’s employment
to the region-specific industrial employment structure. The nationwide variation in each industry
excludes own region’s industrial employment. This corresponds to constructing the following

instrument:
N/, . .
Z NLT In z Nc],t+10 —In Z Nc],t 3)
CECi\C ceC\c

jer | ot
5. DISCUSSION OF RESULTS

This section presents and discusses the results from the various estimators implemented for
NUTS3 regions (Table III) and municipalities (Table IV). For simplicity and space reasons, the
tables report only the coefficient of interest and the associated employment multiplier, besides the
standard metrics for model goodness of fit.

Table 3- Results for NUTs 3

Estimators Coefficient Employrr}::;;nultlpher R-squared (R?)
Pooled OLS 0.1346%* 0.2926 0:0.81
Without Weights
Pooled OLS
0.3801%** 0.8261 :0.78
With Weights ©
XTREG, (FE
Witho tWiig}?ts 0.1341* 0.2915 w: 0.89 | b:0.07] 0: 0.81
u
XTREG, (FE
With W;i(ghts) 0.4220%** 0.9171 w: 0.83|b:0.07 | 0:0.74
i
XTREG, (RE
Without \;V(eigh)ts 0.1345%* 0.2923 w: 0.89 | b:0.07] 0: 0.81
XTIVREG, (FE) 0.2449** 0.5322 w: 0.88]b:0.07 | 0: 0.81
XTIVREG, (RE) 0.1856%** 0.4034 w: 0.89 | b:0.07] 0: 0.81

LEGEND: ***_#%* * denotes significance at the 1% level, 5% level, and 10% level. w: Within R?, b: Between R, o: Overall R?
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The results reported in Table 11 for NUTS3 regions show a positive and statistically significant
coefficient for the effect of an increase in “Tradable” sector jobs on “Non-Tradable” sector jobs.

We start by using simple pooled OLS estimator to regress equation (1) and proceed to use
panel data estimators based on random-effects (RE) and fixed-effects (FE). To account for the
size differences between regions, we consider a version of the models that weights each observa-
tion according to its total employment size in 2019 (i.e., the same weighting scheme as Moretti,
(2010)).

We observe considerable differences in the size of the multiplier across estimators and depen-
ding on whether we weight observations. Weighting the observations leads to a larger em-
ployment multiplier. On the other hand, accounting for the panel structure of the dataset (i.e., both
within- and between-variation) only seems to affect the size of the employment multiplier for the
weighted regressions, and only marginally (from around 0.8 to 0.9).

To assess which of the two panel data estimators is preferred, i.e., FE or RE, we rely on the
Hausman test. The consistency of the RE model relies on the assumption of no correlation
between the unit-specifics effects and the regressors, whereas the FE allows for correlation
between the two. Since it was not possible to estimate the RE model using weights, we applied
the Hausman test only to the unweighted panel data estimators. The Hausman test essentially tests
the null hypothesis of no correlation between the two. Since we cannot reject the null hypothesis
of no correlation, the RE is the preferred estimator for the unweighted observations. However,
the results are very similar in both cases.

Taking the weighted version of the FE regression as the reference case (Moretti and Van Dijk
also tend to select this estimator as their preferred one), we conclude that the multiplier effect is
about 0.92: that is, on average, for each new job in the “Tradable” sector there is a creation of
nearly another new job in the “Non-Tradable” sector across NUTS3 regions. These results are
similar to those obtained by Moretti and Thulin (2013) for Sweden, but smaller when compared
to the results obtained for the U.S.

The IV regressions implemented to address potential endogeneity bias, estimated only using
unweighted observations, reveal a relative increase in the size of the multiplier from around 0.29
(pooled OLS) to 0.40 (RE) and 0.53 (FE). Taking the FE as the reference case, this indicates that,
on average, an increase of 10 jobs in the “Tradable” sector is associated with an increase of about
5 new jobs in the “Non-Tradable” sector across NUTS3 regions.

One limitation of these models is the small sample size (i.e., 90 observations) due to the small
number of regions, compared to the much larger sample size of the models estimated for munici-
palities, which we discuss now.

Table 4- Results for Municipalities

. . Employment 2
Estimators Coefficient multiplier () R-squared (R*)
Pooled OLS
1742%** . : 0.
Without Weights 0.17 0.3786 0: 053
Pooled OLS
0.3650%*** 0.7933 :0.56
With Weights °
XTREG, (FE
. ’ (, ) 0.1516%** 0.3295 w: 0.63 | b: 0.06 | 0: 0.53
Without Weights
XTREG, (FE) rs
. . : 0. : 0. 104
With Weights 0.3575 0.7770 w: 0.65 | b: 0.09 | 0: 0.48
XTREG, (RE)
0.1738*** 0.3776 :0.63|b:0.07 | 0:0.53
Without Weights W | o
XTIVREG, (FE) 0.1494%** 0.3247 w: 0.63|b:0.06|0: 0.53
XTIVREG, (RE) 0.1762%** 0.3830 w: 0.63 | b: 0.07 | 0: 0.53

LEGEND: ***_**_ * denotes significance at the 1% level, 5% level, and 10% level. w: Within R?, b: Between R?, o: Overall R?
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The results reported in Table IV show positive and statistically significant coefficients for the
employment multiplier. Overall, compared with the results obtained for the NUTS3 regions, we
observe that the coefficients tend to be smaller in the case of the weighted regressions and relati-
vely similar, but larger in the case of the unweighted regressions.

Similarly to the results for NUTS3 regions, there is considerable variation in the size of the
multiplier across estimators and depending on whether we weight observations. The weighted
regressions tend to produce larger effects for both the pooled OLS (from 0.38 to 0.80) and the FE
(from 0.33 to 0.78). Likewise, the panel data estimators appear to reduce the magnitude of the
effect but only marginally. In addition, correcting for endogeneity through the IV panel data
unweighted regressions does not seem to affect the size of the coefficient, which remains between
0.32-0.33 for FE and 0.38 for RE.

Taking the weighted FE regression as the reference case, we conclude that the multiplier effect
is about 0.78: that is, on average, adding 10 new jobs to the “Tradable” sector leads to a creation
of about 8 new jobs in the “Non-Tradable” sector across municipalities. As for the [V regressions,
estimated only using unweighted observations, the results for the FE model show that, on average,
an increase of 10 jobs in the “Tradable” sector is associated with an increase of about 3 new jobs
in the “Non-Tradable” sector across municipalities.

6. CONCLUSION

There have been several theoretical and empirical works on the importance of having a strong
“Tradable” sector for economic growth (e.g. Kahn, 1931; Hoyt, 1941; OECD, 2018). The OECD
has stated that regions with a higher percentage of “Tradable” jobs innovate more, are more pro-
ductive, and have higher wages (OECD, 2018). In this paper, we do not investigate the reasons
underlying the creation of “Tradable” sector jobs, but attempt to measure how “Tradable” sector
jobs contribute to the creation of additional jobs in the “Non-Tradable” sector, by estimating local
employment multipliers. To the best of our knowledge, this is the first study attempting to me-
asure the employment multiplier for Portugal.

We follow the approach developed by Moretti (2010), and refined by Van Dijk (2015, 2016),
which are considered the best econometric applications in the topic. These authors have estimated
empirically the employment multiplier effect for the United States and Sweden, and found that its
size is roughly the double for the U.S. when compared to Sweden (i.e. 1.59 jobs vs. 0.4-0.8 jobs).

Based on our preferred estimations (RE weighted estimations) for Portugal, we find that, on
average, an increase of 10 jobs in the “Tradable” sector leads to an increase of about 8 (9) jobs in
the “Non-Tradable” sector across municipalities (NUTS3 regions). The results are overall in agre-
ement with existing evidence, notably for Sweden, albeit they tend to be smaller compared to the
U.S. Part of the reason may be the smaller ratio between “Tradable” and “Non-Tradable” jobs in
Portugal.

Despite our study confirms the importance of the “Tradable” sector, it does not provide gui-
dance on the workings of “Tradable” sector job creation: it “only” confirms that this sector is a
driver of additional jobs in economic activities targeting local consumption. Furthermore, we es-
timated an average effect, but, in reality, the magnitude of the multiplier is likely to differ accor-
ding to specific “Tradable” industries and their occupational compositing and specialization.
Some “Tradable” sector jobs may support more “Non-Tradable” sector jobs, for instance highly
specialized and highly qualified engineering jobs are likely to support more “Non-Tradable” sec-
tor jobs than lower skill manufacturing jobs. The extent for heterogeneous effects will be explored
in future research.

REFERENCES

Amador, J. and Soares, A.C. (2012). Concorréncia na economia portuguesa: uma visao sobre
os setores transacionavel e nao-transacionavel. Boletim Econdémico - Banco De Portugal, 18(1),
pp.45-62.

26



The Estimation of Local Employment Multipliers for Portugal

Bartik, T.J. (1991). Who benefits from state and local economic development policies? Kala-
mazoo (Mich.): W.E. Upjohn Institute for Employment Research.

Fernandez, J.M.B. (2014). “A New Look at Local Employment Multipliers: Preliminary Evi-
dence from Spain”. M.Sc. Thesis. Universidad de Oviedo, Oviedo.

Hoyt, H. (1941). Economic Background of Cities. The Journal of Land & Public Utility Eco-
nomics, 17(2),

Kahn, R.F. (1931). The Relation of Home Investment to Unemployment. The Economic Jour-
nal, [online] 41(162), pp.173—-198.

Keynes, J.M. (1936). The General Theory of Employment, Interest and Money. London: Mac-
millan.

Keynes, J.M. and Royal Economic Society (2013). The Collected Writings of John Maynard
Keynes. 13, The General Theory and After: Part I: Preparation. Cambridge: Cambridge Univ.
Press for The Royal Economic Society.

Krugman, P. (1991). Geography and Trade. Cambridge, Mass.: Leuven University Press/Mit
Press.

Mccann, P. (2013). Modern urban and regional economics. Oxford: Oxford University Press.

Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (2021). Quadros de Pessoal, 1986-2019.
[online] Available at: https://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look paren-
tBoui=298132787&att display=n&att download=y.

Moretti, E. (2010). Local Multipliers. American Economic Review, 100(2), pp.373-377.

Moretti, E. and Thulin, P. (2013). Local multipliers and human capital in the United States and
Sweden. Industrial and Corporate Change, 22(1), pp.339-362.

Organization for Economic Cooperation and Development (OECD (2018). Productivity and
jobs in a globalised world: how can all regions benefit? Paris: OECD Publishing.

Van Dijk, J.J. (2015). Local Multipliers in United States Cities: A Replication of Moretti
(2010). Economics Series Working Papers, 771(1).

Van Dijk, J.J. (2016). Local employment multipliers in U.S. cities. Journal of Economic Ge-
ography, 17(2)

Van Dijk, J.J. (2018). Robustness of econometrically estimated local multipliers across differ-
ent methods and data. Journal of Regional Science, 58(2), pp.281-294.

Wright, A.LL. (1956). The Genesis of the Multiplier Theory. Oxford Economic Papers, 8(2),
pp-181-193.

27



Revista Portuguesa de Estudos Regionais, n°® 66 2023, 19-29

Appendix — 2-digit Economic Activity Codes, INE CAE REV 3

Z;Zilg:t Description

01 Crop and animal production, hunting and related service activities

02 Forestry and logging

03 Fishing and aquaculture

05 Mining of coal and lignite

06 Extraction of crude petroleum and natural gas

07 Mining of metal ores

08 Other mining and quarrying

09 Mining support service activities

10 Manufacture of food products

11 Manufacture of beverages

12 Manufacture of tobacco products

13 Manufacture of textiles

14 Manufacture of wearing apparel

15 Manufacture of leather and related products

16 Manufacture of wood and of products of wood and cork, except furniture; manufacture of
articles of straw and plaiting materials

17 Manufacture of paper and paper products

18 Printing and reproduction of recorded media

19 Manufacture of coke and refined petroleum products

20 Manufacture of chemicals and chemical products

21 Manufacture of basic pharmaceutical products and pharmaceutical preparations

22 Manufacture of rubber and plastic products

23 Manufacture of other non-metallic mineral products

24 Manufacture of basic metals

25 Manufacture of fabricated metal products, except machinery and equipment

26 Manufacture of computer, electronic and optical products

27 Manufacture of electrical equipment

28 Manufacture of machinery and equipment N.E.C.

29 Manufacture of motor vehicles, trailers, and semi-trailers

30 Manufacture of other transport equipment

31 Manufacture of furniture

32 Other manufacturing

33 Repair and installation of machinery and equipment

35 Electricity, gas, steam, and air conditioning supply

36 Water collection, treatment, and supply

37 Sewerage

38 Waste collection, treatment, and disposal activities; materials recovery

39 Remediation activities and other waste management services

41 Construction of buildings

42 Civil engineering

43 Specialized construction activities

45 Wholesale and retail trade and repair of motor vehicles and motorcycles

46 Wholesale trade, except of motor vehicles and motorcycles

47 Retail trade, except of motor vehicles and motorcycles

49 Land transport and transport via pipelines

50 Water transport

51 Air transport

52 Warehousing and support activities for transportation

53 Postal and courier activities

55 Accommodation

56 Food and beverage service activities

58 Publishing activities

59 Motion picture, video and television programme production, sound recording and music

publishing activities
60 Programming and broadcasting activities
61 Telecommunications

28




The Estimation of Local Employment Multipliers for Portugal

Z;lolilgelt Description
62 Computer programming, consultancy, and related activities
63 Information service activities
64 Financial service activities, except insurance and pension funding
65 Insurance, reinsurance, and pension funding, except compulsory social security
66 Activities auxiliary to financial services and insurance activities
68 Real estate activities
69 Legal and accounting activities
70 Activities of head offices; management consultancy activities
71 Architectural and engineering activities; technical testing and analysis
72 Scientific research and development
73 Advertising and market research
74 Other professional, scientific, and technical activities
75 Veterinary activities
77 Rental and leasing activities
78 Employment activities
79 Travel agency, tour operator reservation service and related activities
80 Security and investigation activities
81 Services to buildings and landscape activities
82 Office administrative, office support and other business support activities
84 Public administration and defense; compulsory social security
85 Education
86 Human health activities
87 Residential care activities
88 Social work activities without accommodation
90 Creative, arts and entertainment activities
91 Libraries, archives, museums, and other cultural activities
92 Gambling and betting activities
93 Sports activities and amusement and recreation activities
94 Activities of membership organizations
95 Repair of computers and personal and household goods
96 Other personal service activities
97 Activities of households as employers of domestic personnel
98 Undifferentiated goods- and services-producing activities of private households for own use
99 Activities of extraterritorial organizations and bodies

Source: INE, Available at: https://www.ine.pt/ine_novidades/semin/cae/CAE REV 3.p
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Resumo

A Avaliagdo Ambiental Estratégica (AAE) foi concebida para desempenhar um papel central no
processo de decisdo de politicas, planos e programas. No entanto, a sua aplicacdo tem gerado algu-
mas criticas a ineficiéncias relacionadas, fundamentalmente, com dificuldades em gerar contributos
efetivos e estratégicos em resposta aos desafios das alteragdes climaticas e da transi¢ao do paradi-
gma energético dos sistemas urbanos e territoriais. A proposta metodoldgica apresentada neste artigo
pretende contribuir para esta resposta através de uma abordagem pragmatica que produza avaliagcdes
objetivas e consistentes, que ajudem a tomadas de decisdo qualificadas entre as diferentes alternati-
vas do processo de planeamento. Colocando o enfoque nas estratégias de mitigagao das alteracdes
climaticas esta proposta considera e defende a utilidade de integrar o conceito de metabolismo na
avaliagdo das alternativas de planeamento, ¢ explora a recetividade de um grupo de planeadores e
decisores da Camara Municipal de Lisboa a uma inovagao deste tipo nos processos de AAE, apro-
veitando o seu conhecimento e envolvimento direto em quatro estudos de caso reais.
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MIA - Metabolic Impact Assessment: from concept to practice project (PTDC/ECM-URB/5973/2014).
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Palavras-chave: Avaliagdo Ambiental Estratégica (AAE); Avaliagdo do Impacto Metabodlico
(AIM); transicdo energética; planeamento para as alteragdes climaticas; desenvolvimento sustenta-
vel.

Codigo JEL: O18; Q56; R11
Abstract

The Strategic Environmental Assessment (SEA) is designed to play a central role in the decision-
making process of policies, plans and programmes. However, its application has generated some
criticism of inefficiencies related, fundamentally, to difficulties in generating effective and strategic
contributions in response to the challenges of climate change and of the transition of the energy
paradigm of urban and territorial systems. The methodological proposal presented in this article
intends to contribute to this answer through a pragmatic approach that produces objective and con-
sistent assessments, which help qualified decision-making between the different alternatives of the
planning process. Focusing on climate change mitigation strategies, this proposal considers and de-
fends the usefulness of integrating the concept of metabolism in the evaluation of planning alterna-
tives, and explores the receptivity of a group of planners and decision-makers from the Lisbon City
Council to an innovation of this type in SEA processes, taking advantage of their knowledge and
direct involvement in four real case studies.

Keywords: Strategic Environmental Assessment (SEA); Metabolic Impact Assessment (MIA); en-
ergy transition; planning for climate change; sustainable development.

JEL Code: O18; Q56; R11

1. INTRODUCAO

A Avaliagdo Ambiental Estratégica (AAE) e o paradigma do desenvolvimento sustentavel emer-
giram, em paralelo, no final da década de 80 do século passado. Na sua génese, enquanto instrumento
de avaliacdo e de apoio a decisdo em planeamento, direcionado para politicas, programas e planos,
a AAE pretendeu desenvolver abordagens focadas nas dinamicas setoriais e de transformagao do
territorio, abrangentes, flexiveis, integradas e dotadas de conhecimento ¢ metodologias de analise
critica e comparativa que permitissem lidar com a crescente complexidade inerente aos desafios da
sustentabilidade. O seu potencial de utilidade afirmou-se, desde o inicio, ao transpor para escalas
territoriais mais alargadas o que ja se praticava a escala do projeto com a Avaliacdo de Impacto
Ambiental (Bidstrup e Hansen, 2014; Cape et al., 2018; Eggenberger e Partidario, 2000; Partidario,
2015; Tetlow e Hanusch, 2012; White e Noble, 2013). Contudo, com o tempo e com os resultados
da pratica, os primeiros balancos feitos, no contexto da Unido Europeia, apontaram para algumas
dificuldades da AAE em descolar do modelo de AIA, nomeadamente do ponto de vista da aplicagao
de métodos e técnicas de avaliagdo (European Commission, 2009). Esta particular dificuldade em
conquistar espago proprio e especificidade metodologica, contribuiu para refrear as expectativas
iniciais relativamente a sua capacidade para gerar abordagens inovadoras e com elevada capacidade
adaptativa aos contextos de avaliacdo (Partidario, 2015). Este défice de cumprimento de expectati-
vas abriu caminho a um debate critico que tem vindo a marcar a literatura sobre o tema (Acharibasam
e Noble, 2014; Bidstrup e Hansen, 2014; Cashmore et al., 2010; De Montis et al., 2016; Fischer e
Noble, 2015). O desafio colocado pela agenda das alteragdes climaticas e da transi¢ao energética
veio apenas somar um topico a lista de pendentes da AAE, neste caso um topico muito abrangente
e holistico, uma vez que desenrola um leque muito extenso de questdes a partir do problema de base
das emissoes de Gases com Efeito de Estufa (GEE), nomeadamente os modelos de produgado e de
consumo, o ciclo de vida dos produtos e a necessaria inovagao nos processos. Desta ineficacia da
AAE na forma como tem trabalhado a sustentabilidade, a que se junta agora a dificuldade em inte-
grar critérios de avaliacdo das estratégias de mitiga¢ao das alteragdes climaticas, resulta a necessi-
dade de um investimento conceptual e, principalmente, metodologico, do qual possa emergir uma
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abordagem mais pragmatica e objetiva na avaliacdo e selecdo da alternativa preferencial dos planos,
considerando o seu impacto metabolico.

Compreender como funcionam as cidades - ou seja, fazer um retrato do seu metabolismo -, tendo
em conta as implicagdes dessas dindmicas de funcionamento na necessaria reducao de GEE ¢ na
reducdo do consumo de recursos, ¢ uma questao basilar para desenhar estratégias de mitigacdo das
alteragdes climaticas, nomeadamente através de intervengdes ao nivel dos usos do solo, sendo este
um aspeto com importancia decisiva na transi¢do do paradigma energético dos territorios e das eco-
nomias. Veja-se, como confirmagado dessa intensa relagdo entre os usos do solo e os balangos meta-
bolicos resultantes do funcionamento sistémico das cidades, a renovada relevancia dada atualmente,
a ‘cidade dos 15 minutos’ (Moreno et al., 2021), na esteira, alids, da argumentacdo anteriormente
desenvolvida em defesa das vantagens da ‘cidade compacta’. Ambos os conceitos se baseiam nos
beneficios resultantes das dindmicas de vizinhanga e de proximidade dos cidadaos as diversas fun-
¢oOes urbanas e na redugdo da necessidade de fazer deslocagdes que exijam consumo de recursos
energéticos. Neste contexto, o conceito de metabolismo urbano (MU) pode revestir-se de uma utili-
dade muito concreta para os processos de AAE. Trabalhos anteriores de Pinho et al. (2011 e 2013)
e de Pinho e Fernandes (2019) ja revisitaram o conceito de MU, tentando perceber o funcionamento
metabolico da cidade de uma forma que lhes permitiu propor uma abordagem metodologica cujo
objetivo ¢ a sua aplicagdo no quadro de processos de planeamento do territorio. Esta metodologia
traduziu-se num instrumento denominado Avaliacdo do Impacto Metabdlico (AIM), concebido para
avaliar o impacto de uma proposta de desenvolvimento na performance metabdlica de uma cidade
ou de uma area metropolitana (Pinho et al., 2013).

2. METODOLOGIA

Este artigo apresenta uma proposta de melhoramento de um instrumento de avaliagao em plane-
amento - AAE -, face a um desafio concreto - necessidade de avaliar o impacto de alternativas de
planeamento nas estratégias de mitigagdo das alteragdes climéticas -, assentando no conhecimento
disponivel sobre metabolismo urbano, nomeadamente através de uma ferramenta aplicavel ao pla-
neamento do territdrio - AIM. Neste sentido, o passo a frente que se pretende dar é, fundamental-
mente, de natureza processual, propondo a integragdo de uma abordagem metodoldgica de avaliagao
de impacto metabdlico na AAE. Por outro lado, sendo uma proposta focada na pratica de planea-
mento e na aplicagdo de um instrumento ao contexto real da intervencdo no territério, pretendeu
auscultar as opinides de quem, potencialmente, fara uso de uma AAE melhorada por esta via. Im-
portou perceber se, com este melhoramento, a AAE estara mais dotada para responder a algumas
criticas de ineficiéncia com que lida e, fundamentalmente, se fica mais preparada para lidar com os
desafios da transicdo energética e das alteragdes climaticas, neste caso, ao nivel das estratégias de
mitigagdo.

Com este proposito, o artigo apresenta, inicialmente, uma breve sintese do percurso da AAE para
depois explicar a proposta de integracdo da AIM, bem como os argumentos que sustentam a sua
utilidade e oportunidade face as ineficiéncias que se propde ajudar a resolver e aos desafios do mo-
mento atual. Na segunda parte do artigo apresentam-se e debatem-se as conclusdes obtidas num
workshop participativo com técnicos, urbanistas, planeadores e dirigentes do Departamento de Pla-
neamento Urbano da Camara Municipal de Lisboa (nomeadamente das Divisdes de Planeamento
Territorial, do Plano Diretor Municipal, da Reconversdo de Areas Urbanas de Génese Ilegal, de
Estudos e Planeamento da Mobilidade, de Monitorizagdo, ¢ de Ambiente e Energia), realizado com
o objetivo de avaliar a recetividade da proposta de integragao da AIM na AAE, tendo em conta a
atual pratica de planeamento.

3. AAE: O PERCURSO DE UM INSTRUMENTO PROMISSOR
3.1 A proposta ambiciosa de abarcar a complexidade
A AAE ¢, na Unido Europeia, um elemento obrigatorio em determinados processos de planea-
mento, com o objetivo de prever os efeitos ambientais de certos planos, politicas e programas, pro-

duzindo informacao para o processo de decisdo e desenvolvendo abordagens estratégicas, tendo
como referéncia objetivos de desenvolvimento sustentavel (European Commission, 2001; Cape et
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al., 2018; Fischer e Noble, 2015; Tetlow ¢ Hanusch, 2012; White e Noble, 2013). A agenda atual
das Nagoes Unidas para o desenvolvimento sustentavel, que define um conjunto de Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), veio reforgar o potencial da AAE nos processos de decisao e
o seu papel na incorporagdo destes objetivos e metas nos planos e programas que avalia. E neste
contexto que Campos et al. (2020) identifica uma relagdo mutualista entre a AAE e os referidos
ODS, com particular destaque para o ODS11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis.

Tendo por base este ponto de partida estruturante - a relacdo intrinseca entre desenvolvimento
sustentavel e planeamento do territério - a AAE promete, desde a sua génese, abarcar a complexi-
dade e a multidimensionalidade inerente a realidade do mundo atual (Lobos e Partidario, 2014). De
um ponto de vista conceptual, a AAE promove uma racionalidade estratégica e integradora (Parti-
dario, 2015), uma forma de intervir proactiva (Cape et al., 2018) em fases iniciais do processo de
decisdo, fornecendo informacdo oportuna e relevante e abordagens holisticas (Unalan e Cowell,
2019), uteis a avaliagdo comparativa entre diferentes alternativas de desenvolvimento em causa em
cada processo (Retief, 2007; Therivel, 2010). Para além disso, a AAE propde processos estruturados
e interativos, que vao da defini¢ao de objetivos a monitorizacao dos seus efeitos (Cape et al., 2018;
Partidario, 2012), contribui para processos de decisdo mais transparentes, baseados na promogao da
participacdo publica (Cape et al. 2018), promove a produ¢ao de guias de orientacdo e boas praticas
(Noble et al., 2012) e, finalmente, promove as mudangas institucionais através da forma como inte-
gra novos valores e atitudes no processo de planeamento (Cape et al., 2018; Sheath 2011; Partidario,
2015; Therivel, 2010).

3.2 O risco de cair num paradoxo

A pratica de AAE tem vindo a evidenciar, nos resultados obtidos, um paradoxo relacionado com
alguma inabilidade metodologica para cumprir inteiramente a sua esséncia conceptual — a dimensao
estratégica (Bidstrup e Hansen, 2014; Lobos e Partidario, 2014; Tetlow e Hanusch, 2012; White e
Noble, 2013, Unalan e Cowell, 2019). Por tender a assumir, com frequéncia, abordagens semelhan-
tes a0 modelo tradicional positivista de avaliagdo de impactos, a AAE coloca-se em risco de grande
proximidade com a abordagem da AIA (Bina, 2007; Lobos ¢ Partidario, 2014; Silva et al., 2014;
Tetlow e Hanusch, 2012; Wallington et al., 2007), e, por isso, confronta-se, ou vé-se enredada em
alguns obstaculos que a impedem de afirmar, no contexto do processo de decis@o, o valor dos seus
contributos (Campos et al., 2020). Este paradoxo tem sido exposto na literatura (Acharibasam e
Noble, 2014; Bidstrup e Hansen, 2014; De Montis et al, 2016; Fischer ¢ Noble, 2015; Lobos ¢ Par-
tidario, 2014; Unalan e Cowel, 2019; White ¢ Noble, 2012), nomeadamente nas criticas que apontam
para o facto de os resultados praticos da implementagdo deste instrumento de politica ambiental
poderem ter ficado, em demasiados casos, aquém das expectativas criadas pelo conceito, nomeada-
mente no que respeita ao conjunto de inovagdes que a AAE pretendeu introduzir nos processos de
planeamento, como sejam uma dimensa@o de sustentabilidade ambiental, pensamento estratégico e
transdisciplinar e abordagens construtivas. Como Pope et al. (2013) apontavam ha ja alguns anos,
com grande objetividade, tem havido uma crise de confianca relativamente a pratica de AAE que
resultara precisamente, a nosso ver, dos resultados limitados face as elevadas expectativas que sus-
citou. Com efeito, recuando uma década, Partidario (2010) realgava que, apesar da experiéncia acu-
mulada, a AAE estava longe da maturidade e que uma parte significativa das expectativas que des-
poletou ainda ndo tinha correspondéncia nos resultados obtidos. Também Bina (2007) reconheceu
como compreensivel a preocupacio relativamente ao cumprimento dos fundamentos do instrumento
de avaliagdo em causa, e Tetlow e Hanusch (2012) concretizam mais, destacando o caracter vago
dos desempenhos praticos dos exercicios de AAE. Na sua esséncia, estas criticas e preocupagdes
mantém-se, no geral, validas na atualidade, com matizes nos diferentes contextos e nas diferentes
escalas onde € aplicada.

Ainda que a presenga dos atributos sobre os quais se fundou a AAE se reconhega, de alguma
forma, nos resultados obtidos como instrumento metodoldgico de avaliagdo ambiental, persistem
duvidas e criticas motivadas pela dificuldade em produzir contributos substanciais, objetivos e efe-
tivos para o processo de decisdo. Particularmente as dificuldades sentidas na operacionalizagdo de
um dos seus pilares fundacionais - a ‘sustentabilidade’-, real¢a a necessidade de clarificagao do seu
real significado, mais além das consideragdes vagas e de caracter geral que frequentemente marcam
alguma pratica da AAE (Bina, 2007; Tetlow e Hanusch, 2012; Thissen, 2000; White e Noble, 2013;
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Campo et al., 2020). Em larga medida, neste caso, a AAE parece ter absorvido para si todos os
problemas associados ao conceito de sustentabilidade, nomeadamente uma certa falta de objetivi-
dade e a defini¢do nebulosa das diferentes dimensdes que o compdem.

Refletindo sobre esta dificuldade e sobre o risco de a sustentabilidade, enquanto conceito a ope-
racionalizar, se poder transformar, em certa medida, numa promessa vazia de resultados, Retief
(2007) viu no desenvolvimento sustentavel um caso exemplar de um conceito que emergiu com uma
ambigao tal de abrangéncia relativamente as dimensdes que pretende integrar nas analises desenvol-
vidas que, frequentemente, misturou de forma confusa principios, critérios e indicadores. White e
Noble (2013: 64) atribuiram uma importancia central a este aspeto critico, concluindo que “ainda
que ninguém discorde da sustentabilidade como principio de orientagdo da AAE, este serve de muito
pouco na auséncia de critérios que possam ser operacionalizados, bem como de guias que suportem
a pratica deste instrumento”.

Olhando para o percurso da AAE, e considerando todas as reflexdes que aqui se apresentam,
somos levados a concluir, criticamente, que a tentacdo de abarcar - holisticamente - toda a comple-
xidade inerente a realidade num conceito difuso de sustentabilidade, pode ter constituido uma arma-
dilha a sua eficacia pratica, quer ao nivel dos resultados que apresenta quer ao nivel do reconheci-
mento institucional do seu papel no processo de decisdao. Paradoxalmente, esta armadilha pode até
ter-se traduzido, nalguns casos, no desenvolvimento de abordagens reducionistas pela incapacidade
de trabalhar um conceito que se apresentava difuso e excessivamente ambicioso € do qual ndo foi
possivel retirar metodologias de avaliagdo pragmaticas e exequiveis (Bond e Morrison-Saunders,
2011).

3.3 A batalha da eficacia e o desafio das alteracoes climaticas

Apesar das elevadas expectativas depositadas na AAE, desde o seu inicio, cedo se evidenciaram
algumas debilidades, o que despoletou um intenso debate - que permanece na atualidade - sobre a
sua real eficacia (Acharibasam e Noble, 2014; Bond et al., 2018; Cashmore et al., 2008, De Montis
et al., 2016; Pope et al., 2018; Tetlow e Hanusch, 2012). Essencialmente, as criticas mais relevantes
focam-se em aspetos relacionados com a governancia do processo, bem como sobre a sua capacidade
para induzir e impulsionar mudangas a varios niveis, nomeadamente a sua capacidade para influen-
ciar escolhas (no ambito dos planos e programas) ¢ para promover alteracdes nos paradigmas, valo-
res e atitudes vigentes ou dominantes (Bina, 2007; Lobos e Partidario, 2014; Noble e Nwanekezie,
2017; Partidario, 2015).

Esta batalha pela eficacia como instrumento de avaliagdo ao servi¢o do sistema de planeamento
adquiriu uma relevancia reforcada e um sentido de urgéncia com a necessidade de responder ao
complexo desafio de planear o territorio para as alteragdes climaticas (Broto, 2017, Jordan e Hui-
tema, 2014). As cidades e, de uma forma geral, as areas urbanas sdo centrais e decisivas, ao nivel
das politicas e das estratégias climaticas, uma vez que as suas causas mais significativas e relevantes
estdo direta e indiretamente relacionadas com a organizagdo espacial das cidades, com os padrdes
de mobilidade urbana e com os atuais estilos de vida urbana, ndo obstante haver causas também
relevantes relacionadas nomeadamente com os contextos de exploragdo agricola e agro-pecuario
ndo associados a usos urbanos do solo (embora intensamente relacionados com os consumos mas-
sivos originados pela populacao que habita as cidades) (IPCC, 2022). Neste sentido € no momento
presente, integrar estas dimensdes constitui um desafio maior para a AAE, podendo contribuir para
a criagdo de estruturas e redes de governacao inovadoras, para a reconfiguracao das narrativas atuais
e para a producao de novas racionalidades transformadoras, focadas nos impactos das alteracdes
climaticas e nas necessarias estratégias de adaptacao dos territorios e das sociedades (Broto, 2017;
Jiricka-Piirrer ¢ Wachter, 2019; Yang et al., 2021).

Por outro lado, especialmente nas cidades do mundo desenvolvido, onde ja se atingiram niveis
de infraestruturagao significativos, as teorias do decrescimento econémico devem entrar na equacao
do desenvolvimento sustentavel e, portanto, da AAE (Bulkeley et al., 2014; Kohler et al., 2019;
Lehtinen, 2018; Schot e Kanger, 2018). Depois de décadas de investimento massivo, a agenda ur-
bana, particularmente nos paises desenvolvidos, ja ndo se rege pelos estimulos de crescimento ou &,
pelos menos, desafiada por agendas que procuram futuros mais controlados ao nivel do consumo de
recursos que ja sabemos serem escassos ou finitos. O investimento e a inovagao focam-se agora nos
modelos de gestdao e de consumo, com a preocupacao de controlar e reduzir a utilizagao de recursos.
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Neste contexto, a avaliagdo da sustentabilidade das alternativas de planeamento deve fazer-se com
base numa nova ¢ diferente grelha de leitura da realidade e do futuro, baseada em métodos robustos
e pragmaticos que permitam, com eficacia, a operacionalizacdo de principios, de forma a guiar as
estratégias urbanas face aos desafios do mundo contemporaneo.

Finalmente, Morrison-Saunders et al. (2014) apontam uma outra questdo que tem dificultado a
eficacia da avaliagdo ambiental e que se relaciona com a excessiva especializagdo na aplicacdo de
varios instrumentos na area ambiental e, em simultaneo, para a falta de analises de sintese, o que, de
certa forma, armadilha o processo de decisao. Numa tentativa para ultrapassar esta profusdo de ins-
trumentos de avaliacdo na pratica de planeamento, Fischer (2014), Sheate (2011), Retief. et al.
(2014), Morrison-Saunders et al. (2014) e Runhaar (2016) argumentam em defesa da integragdo dos
instrumentos existentes como forma de promover a eficacia dos mesmos, de reduzir a confusio e de
fortalecer os exercicios de avaliacdo de impactos. Sobre este aspeto, Cashmore et al. (2010) e Wende
etal. (2012) advogam, ainda numa fase muito inicial do percurso da AAE, que esta poderia funcionar
como uma plataforma integradora ao abrigo da qual os decisores encontrariam as abrangentes di-
mensdes que o planeamento deve incorporar. Em sintonia com este posicionamento, a AAE poderia,
assim, constituir-se como o instrumento adequado para integrar métodos que, de forma objetiva,
quantifiquem o impacto das alternativas de planeamento, como se sugere neste texto com a integra-
¢do0 da Avaliagao de Impacto Metabdlico. Com esta integra¢ao, a AAE ficaria munida de uma fer-
ramenta metodologica para lidar diretamente com a avaliagdo de estratégias locais de mitigacao das
alteragOes climaticas.

4. INTEGRACAO DE UMA ABORDAGEM METABOLICA NA AAE

4.1 Dos estudos emergentes sobre metabolismo urbano a convergéncia com a susten-
tabilidade e as alteracdes climaticas

O estudo dos processos de Metabolismo Urbano (MU) remete-nos, originalmente, ao século XIX
e aos trabalhos de Karl Marx (Pinho e Fernandes, 2019), para emergir na década de 60 do século
XX, a partir do legado de Wolman (1965), declinando em pouco tempo para re-emergir, mais adi-
ante, nos anos 80 ¢ 90 (Kennedy et al., 2011). Na ultima década, ja dobrado o milénio, regista-se
uma crescente producdo de abordagens que, por analogia, olham para a cidade como um organismo
ou como ecossistema. A literatura ilustra abundantemente esta nova vida do conceito (Bristow e
Kennedy, 2013; Kennedy et al., 2011; Pincetl et al., 2012; Rapopport, 2011; Zhan, 2013; Fan and
Fang, 2019). Mais recentemente, a sua humanizagao, através da valorizagdo dos fatores humano e
social e das questdes associadas aos estilos de vida e aos diferentes padrdes de consumo e de pro-
ducdo, marcou a sua evolugdo (Dijst et al., 2018). Esta progressao no sentido da extensao de fron-
teiras do conceito de MU veio requerer uma melhor compreensio das relagdes entre as interagdes
sociais e os fluxos e stocks necessarios ao funcionamento das cidades.

A literatura oferece numerosas definicdes de MU, todas elas baseadas no reconhecimento do
papel central desempenhado pelos fluxos de energia e de materiais no funcionamento dos sistemas
urbanos (Bristow e Kennedy, 2013; Fan e Fang, 2019). Kennedy et al. (2011) definem o MU como
‘a fotografia’ de uma cidade ou regido urbana que permite quantificar as entradas, as saidas e os
stocks de energia, de 4gua, de nutrientes, de materiais e de residuos. Mais a frente no tempo, come-
caram a aparecer estudos com a aplicagdo de modelos metabolicos a diferentes cidades (Mostafavi
etal., 2014). A acrescer a estas abordagens predominantemente quantitativas, foram-se introduzindo
algumas exploragdes em redor dos fatores e tendéncias capazes de induzir dindmicas de transforma-
¢d0 nos sistemas urbanos (Dijst et al., 2018, Kennedy et al., 2011). Esta evolucao foi acontecendo
em resposta aos desafios societais contemporaneos, com enfase nas altera¢des climaticas, com uma
forte ligacdo as questdes energéticas, justificada pelo peso decisivo das emissdes resultantes do con-
sumo de energias fosseis no aquecimento global do planeta e do imperativo de iniciar um processo
de transi¢do energética que permita a descarbonizagdo através da adocdo de fontes renovaveis de
energia, nas relagdes entre balangos metabolicos e a distribuigdo dos usos do solo (Zhang, 2013), na
resiliéncia dos territorios e das comunidades, bem como nas narrativas associadas a sustentabilidade
(Bristow e Kennedy, 2013; Haberl 2001; Kennedy et al., 2011; Newman, 1999; Rapopport, 2011).
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Devido a crescente complexidade e sofisticacdo destas abordagens, os estudos de MU, na sua
maioria, ndo tém conseguido passar o patamar de incursdes tedrico-académicas, tornando muito
dificil a realizagdo de estudos comparativos, com casos reais.

4.2 Razées para aplicar uma AIM num processo de AAE

As respostas locais as alteragdes climaticas envolvem aspetos que tocam o planeamento urbano
estratégico, nomeadamente as alteragdes dos usos do solo, as escolhas de politicas de planeamento,
as escolhas ao nivel das politicas de transporte e acessibilidades, das politicas de habitacdo, das
politicas energéticas e das politicas de gestao de residuos ou, ainda num sentido mais holistico, as
escolhas sobre os modelos de desenvolvimento socio-econdémico. A agdo climatica a este nivel es-
tratégico de intervengdo, chave para a sua eficacia, requer instrumentos e recursos adequados (Da-
voudi, 2009), de forma a que consiga gerar informac¢do de qualidade para o processo de decisdo
(Hersperger et al.,2018; Yang et al., 2021). Partindo do pressuposto de que a AAE € o instrumento
de avaliacdo ambiental adequado para os niveis estratégicos de planeamento, parece razoavel, teo-
rica e metodologicamente, que se imponha também como adequado para configurar e avaliar a po-
litica climatica e as estratégias de sustentabilidade nos niveis local e regional, aproveitando a ver-
tente holistica das suas abordagens e a sua capacidade para intervir na dimensao espacial do plane-
amento (Wende et al., 2012; Cashmore et al., 2010; Thérivel, 2010; Gonzalez et al., 2013; Yang et
al., 2021). Contudo, para que a AAE consiga cumprir cabalmente esta funcao falta-lhe capacidade
para traduzir principios gerais em objetivos, metas e medidas concretas, nomeadamente no que con-
cerne as estratégias de sustentabilidade e a acdo climatica, em contextos reais de avaliagdo (Tetlow
e Hanusch, 2012). Um estudo que se seguiu a introdug¢do da Directiva AAE da UE (EC, 2009),
focado na eficacia da sua implementag@o, ja tinha alertado para algumas falhas metodolégicas no
tratamento das questdes associadas as alteragdes climaticas, o que resultava em inconsisténcias na
identificag@o objetiva, e quantitativa, de impactos das alternativas avaliadas. Na maioria dos casos,
essa identificacdo e andlise ¢é feita apenas numa base qualitativa de cenarios aos quais se fazem
corresponder um conjunto de riscos para as comunidades e para os territorios. Esta dificuldade tra-
duz-se numa realidade ambivalente do planeamento territorial estratégico: por um lado, aparece
como nivel chave em termos de agdo climética, por outro lado, na pratica, apresenta solugdes pouco
objetivas e até inconsistentes (Bulkeley, 2006).

E precisamente este contexto ambivalente do planeamento estratégico — por um lado, tem um
potencial decisivo para intervir sobre as causas das alteragdes climaticas; por outro lado, revela in-
suficiéncias metodoldgicas — que constitui, a nosso ver, uma oportunidade para revisitar as potenci-
alidades reconhecidas ao conceito de MU. Considerando as rela¢des entre os balangos metabdlicos
e os usos do solo (Zhang, 2013), instrumentos de planeamento estratégico como a AAE impdem-se
como suportes adequados para a aplicacdo de metodologias de avaliagdo metabdlica (Gonzalez et
al., 2013), introduzindo mudangas nos paradigmas urbanos atuais, de modo a evoluir para formas
mais sustentaveis de usar e gerir o territorio, reduzindo o consumo de recursos ¢ as emissdes de
GEE. Neste sentido, a existéncia de uma ferramenta de avaliacdo metabolica que permita medir o
impacto das alternativas de planeamento a esse nivel pode significar, para a AAE, a possibilidade
de enriquecer as suas avaliagdes com analises focadas em objetivos mensuraveis e substantivos,
como sdo os casos da eficiéncia energética ou a descarbonizagdo. Fazé-lo € aproveitar um momento-
chave no processo de decisdo, no qual todas as opg¢oes estdo ainda em aberto. Para além disso, a
possibilidade de quantificar os consumos energéticos, os fluxos de materiais, a produgao de residuos
e as emissoes de GEE ¢ também relevante para desenhar critérios e indicadores de avaliagdo, deci-
sivos para medir os progressos em direcao a niveis mais avangados de sustentabilidade (Kennedy et
al., 2011).

5. WORKSHOP SOBRE A UTILIDADE DA INTEGRACAO DA AIM NA AAE

Nao tendo havido, até ao momento presente, uma aplicagdo relevante e consistente da AIM na
pratica do planeamento estratégico, a realizagdo de um workshop participativo com planeadores ¢
urbanistas serviu para propor a integragao dos dois instrumentos de avaliagdo de impactos, em con-
creto, a integracdo da AIM na AAE e recolher opinides qualificadas daqueles que, potencialmente,
seriam os seus aplicadores ou beneficidrios da informagao produzida, de forma a avaliar a utilidade

37



Revista Portuguesa de Estudos Regionais, n°® 66 2023, 31-48

desta proposta, bem como identificar as suas fragilidades. Resumidamente, o objetivo deste encontro
foi obter (ou ndo) a validagdo da proposta conceptual que se fundou na hipotese tedrica de que o
processo de AAE pode sair reforgado com a incorporagdo da AIM. O referido workshop foi realizado
com a colaboragdo de técnicos urbanistas, planeadores e quadros de dire¢do do Departamento de
Planeamento Urbano da Camara Municipal de Lisboa.

5.1 Metodologia

Para auscultar a opinido dos participantes foi seguida uma metodologia que se pode resumir em
duas fases. Na primeira fase, que ocorreu antes da realizagdo do workshop, aplicou-se a AIM a
quatro casos de planos de pormenor (no municipio de Lisboa) com processos de AAE concluidos.
Este exercicio produziu, em cada caso, informagao sobre o balango metabolico de base, informacao
sobre o impacto metabolico das varias alternativas consideradas no balango metabolico da cidade e,
por fim, permitiu a identificagdo da melhor alternativa, numa perspetiva metabolica. Estes exercicios
prévios a realizacdo do workshop ndo se apresentam neste artigo porque ndo € nos seus resultados
que ele se foca, nem versa sobre o instrumento de avaliacdo em si (AIM), e sim sobre as potenciali-
dades da sua integracdo na AAE. A aplicagdo aos estudos de caso foi, apenas, instrumental para a
apresentacao da proposta conceptual de integrag@o ao grupo de participantes, bem como na interacao
posterior. A segunda fase da metodologia consistiu na realizagdo do workshop, onde se apresentou
a proposta nos seus pressupostos teoricos e os resultados da sua aplicagdo-teste aos casos de estudo
e se suscitou o debate, recolhendo opinides sobre a sua convergéncia com as necessidades da AAE
no contexto da pratica de planeamento, nomeadamente com a necessidade de medir o impacto de
cada alternativa na performance metabolica da cidade e, consequentemente, no processo de descar-
bonizacao e nas estratégias locais de mitigacdo das altera¢des climaticas. Para além disso, este mo-
mento de interagdo permitiu identificar alguns aspetos da proposta que, na opinido qualificada dos
participantes, necessitavam de alguma redefinicdo ou melhoramento. O conhecimento dos partici-
pantes sobre os planos e os processos de AAE que serviram de base ao estudo permitiu-lhes compa-
rar os resultados dos exercicios de avaliacdo com e sem a AIM, podendo, desta forma, manifestar a
sua opinido sobre os beneficios e os ganhos para o processo de decisao.

O workshop — com aproximadamente 30 participantes de diferentes areas incluidas no departa-
mento de planeamento municipal (divisdes de planeamento do territorio, PDM, reconversao de areas
urbanas de génese ilegal, planeamento da mobilidade, monitorizagdo, ambiente e energia) — foi con-
duzido de uma forma muito pragmatica e proxima da realidade da pratica de planeamento, com o
proposito de promover o debate objetivo sobre os aspetos despoletados pela proposta de integragdo
apresentada.

No fim do workshop implementou-se um questionario de Likert com o objetivo de recolher, de
forma mais estruturada, a opinido dos participantes sobre um conjunto de questdes ja discutidas
durante a sessdo, recorrendo a afirmagdes com as quais manifestavam acordo, desacordo ou indife-
renga (desde ‘completamente de acordo’ a ‘completamente em desacordo’). O questionario foi or-
ganizado em seis partes: 1) relevancia do conceito de metabolismo urbano no contexto do planea-
mento urbano; 2) opinido sobre a abordagem da AIM; 3) integracdo da AIM nos processos de AAE;
4) ordenagdo dos diferentes componentes do metabolismo urbano de acordo com a sua relevancia;
5) opiniao sobre a facilidade de implementacao, sobre a utilidade para o processo AAE, particular-
mente sobre a producdo de informacao adequada e util a tomada de decisdes; 6) exposicao de outras
questdes e opinides relevantes e nao abordadas na apresentacao inicial.

5.2 Apresentacio conceptual da proposta de integracio

Com o objetivo de testar o sentido de oportunidade e a utilidade da integragdo de uma AIM nos
processos de AAE, usou-se a abordagem metodologica desenvolvida em Pinho et al. (2011 ¢ 2013)
e Pinho e Fernandes (2019), escolhida de entre um conjunto de proposta metodoldgicas encontradas
na literatura (Fan e Fang, 2019; Gonzalez et al., 2013). Sendo certo que todas essas abordagens se
baseiam na compreensdo do funcionamento metabolico das cidades, o modelo de AIM escolhido
para apresentar no workshop tem a particularidade de ter sido concebido para ser aplicado no con-
texto do planeamento urbano, pretendendo medir os efeitos das alternativas de planeamento na per-
formance metabolica das cidades, consideradas na globalidade do seu territorio.
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Este modelo de AIM que usamos (Pinho et al., 2011, 2013 e 2019) organiza-se em seis fases: 1)
definicdo da area de estudo (cidade) e da area de intervengao (area do plano ou do projeto) e defini-
¢do de ambito da avaliagdo (identificagdo das principais questdes ou fatores criticos em avaliagao,
do ponto de vista da AAE); ii) caracterizacdo da area de estudo do ponto de vista metabolico, con-
siderando as componentes ‘energia’ (nos edificios e nos transportes), ‘agua’, ‘materiais’ ¢ ‘solo’;
iii) caracterizacdo metabolica das alternativas de planeamento, considerando os mesmos componen-
tes metabolicos; iv) identificagdo e caracterizagdo dos impactos metabdlicos no sistema urbano; v)
comparac¢ao das alternativas, numa perspetiva metabdlica; vi) identificacdo da alternativa preferen-
cial (aquela que produz menor impacto metabdlico), tendo em conta o objetivo de potenciar a efici-
éncia metabdlica da cidade.

5.3 Desenho da proposta de integracao

Implementar uma AIM no decurso de um processo de AAE (Figura 1) requer um juizo inicial
sobre a adequacdo e os beneficios de o fazer, tendo em conta a estratégia e visdo subjacente no plano.
Estando em presenca de principios e objetivos estratégicos relacionados, de alguma forma, com
processos de descarbonizagdo ou estratégias de mitigagdo das alteracdes climaticas, os ganhos de
informacao obtidos através da implementagdo da AIM serdo diretos e mensuraveis. Na verdade,
esta situagdo ocorre, atualmente, em todos os planos, tendo em conta o caracter central da transi¢ao
de paradigma energético a que as cidades estdo obrigadas, no contexto das politicas climtica e de
transi¢ao energética. Os resultados obtidos através da AIM contribuirdo para conferir substincia
aqueles objetivos, operacionalizando-os com a medida do impacto metabdlico das diferentes alter-
nativas do plano, considerando a globalidade do sistema urbano.

Figura 1. Integracio da AIM no processo de AAE.
Processo de Planeamento

Caracterizagdo Vistio e Construgtio de Modelo Plano de Relatério
estratégia tendrios territorial monitorizagio Final
Alternotivas
A C
Objectivos { 1
Principios Critérios de avalingiio
AIM | AIM AlM Indicadores
hase " Impactos A C
B= metaholic eficiente
T Critérios de avaliagiio + Indicadores
Tringem Definitio de Cendrio Anilise de Avaliagio de Preparagdo da Relatério
ambito de Buse Tendéncias alternativas monitorizagdo Final

Participag@o Piblica

Avaliagio Ambiental Estratégica

Tal como se explicou no workshop, feita a filtragem inicial (respondendo a questdo ‘¢ util/ ne-
cessario ao processo de tomada de decis@o implementar uma AIM?’), a AIM ¢ aplicada em dois
momentos concretos: primeiro, é aplicada ao cenario-base (AIM base), avaliando globalmente o
sistema urbano; e, posteriormente, € aplicada a cada alternativa do plano (AIM A, B, C). Deste
exercicio conjunto obtém-se: i) o balango metabdlico do cenario-base; ii) o impacto metabolico de
cada alternativa no balango metabolico global da cidade; e, finalmente, iii) a identifica¢do da alter-
nativa metabolicamente mais eficiente. Os impactos metabolicos em causa podem advir de novas
politicas urbanas ou de alteracdes aos usos do solo (com efeitos no acréscimo ou decréscimo do
numero de habitantes, no acréscimo ou redu¢do das atividades econdmicas, na alteracao do mix de
atividades econdmicas e fungdes urbanas, etc.). Por exemplo, quanto maior a diversidade de usos do
solo (tornando possivel a proximidade entre diferentes fung¢des urbanas e encurtando distancias para
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residentes e trabalhadores) e quanto mais forte a promog¢ao do uso do transporte coletivo e dos modos
de transporte suaves, maior o potencial de sucesso de uma estratégia associada ao baixo-carbono,
pilar de um modelo de desenvolvimento urbano sustentavel.

Depois de explicada a proposta de integracdo, identificou-se, no que se apresenta como uma
melhoria para o processo de AAE, o valor que a mesma pode criar para o processo de decisdo,
traduzido na defini¢do de critérios e indicadores relacionados com os componentes metaboélicos, o
que constitui uma contribui¢@o particularmente util para a monitorizagdo dos objetivos estratégicos,
nomeadamente dos que se relacionam com a resposta as alteragdes climaticas, como a reducdo de
GEE, a producdo de residuos, o consumo de 4gua e de energia e a promog¢ao da autossuficiéncia dos
territorios no que respeita ao consumo de materiais. Esta questio ¢ bastante relevante tendo em conta
a necessidade que as cidades tém de desenvolver estratégias que convirjam com as metas internaci-
onais definidas na politica climatica e que, por outro lado, sejam capazes de assegurar a monitoriza-
¢do das suas performances relativamente ao percurso de transi¢cdo energética que ¢ suposto promo-
verem.

5.4 A opiniao dos planeadores e urbanistas — principais resultados

A primeira e imediata conclusdo a retirar da interagdo com os participantes no workshop aponta
para a convergéncia entre a proposta de integracdo de dois instrumentos de avaliagdo - da AIM na
AAE - e uma necessidade que manifestaram sentir na pratica de planeamento, face aos desafios
colocados pela resposta as alteragdes climaticas. Neste sentido, a perce¢do que encontramos na lite-
ratura relativamente a adequagao do nivel estratégico de planeamento para o fazer (Davoudi, 2009;
Hersperger et al., 2018; Gonzalez et al., 2013; Zhang, 2013), revelou-se, portanto, correta neste
confronto com a realidade.

Seguindo a estrutura do questionario aplicado, é possivel identificar algumas tendéncias claras
de resposta face as questdes tratadas (ver quadro 1) . Em primeiro lugar, quando confrontados com
o tema ‘metabolismo urbano’, os participantes manifestaram ter consciéncia de que se trata de um
assunto relevante para o planeamento das cidades. Mesmo antes de assistirem ao workshop, mais de
metade dos participantes ja considerava este assunto de grande relevancia e incontornavel para o
planeamento, particularmente no contexto das estratégias locais de mitigagcdo das altera¢des clima-
ticas. Depois do workshop, esta opinido saiu reforcada. Ainda assim, paradoxalmente, um nimero
significativo de respostas expressa algum acordo com a associagdo do tema a uma certa ideia de
‘chavao’ ou ‘tema-moda’.

Quando se auscultou a opinido dos presentes sobre o modelo de AIM usado na proposta de inte-
gracdo apresentada, através da sua aplicagdo aos quatro estudos de caso, destacaram-se as seguintes
conclusdes:

- houve um consenso geral (96%) no reconhecimento de que a AIM operacionaliza o conceito
de MU no contexto do planeamento urbano;

- este consenso ndo se verificou na mesma medida quando a questdo era a clareza e a adequa-
¢do da abordagem aos objetivos pretendidos. Ou seja, ainda que tenha havido um nimero significa-
tivo de respostas que manifestaram o acordo parcial com o facto da abordagem metodoldgica ser
clara e adequada (57%), 29% manifestaram o seu desacordo parcial e os restantes 14% sao indife-
rentes a esta questdo. Reforgando o significado destas dividas ou hesitagdes, vimos que 44% das
respostas apontavam para um modelo de AIM demasiado complexo, muito proximo do nimero de
participantes que respondeu que a abordagem era exequivel com ligeiras alteragdes (54%);

- alarga maioria das respostas (84%) manifestava o reconhecimento dos participantes relati-
vamente ao valor de um possivel indicador composto que dé informagao direta e imediata sobre o
impacto metabodlico de determinado cenario de intervencao na cidade;

- as duas afirmagdes que se referem a questdo do tempo na implementagdo da AIM obtiveram
um padrdo de respostas significativamente disperso, o que indica que esta questdo ndo foi clara e
deu lugar a alguma reserva, tendo em conta os constrangimentos da pratica quotidiana da atividade
de planeamento;

- a mesma situacdo ocorreu quando a afirmagdo foi sobre a facilidade (ou dificuldade) de
reunir a informag¢ao necessaria, assim como da existéncia e/ou disponibilidade de recursos humanos
para implementar esta abordagem nos processos de AAE.
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Quanto a terceira parte do questionario, que pretendia recolher opinides sobre os beneficios e
potenciais problemas resultantes da integragdo de uma ferramenta com as caracteristicas da AIM
nos processos de AAE, obtiveram-se os seguintes resultados:

- registou-se uma clara expectativa positiva relativamente ao potencial contributo da AIM
para a AAE. Esta conclusdo ¢é evidenciada pelo nimero de opinides situadas na categoria ‘concordo
parcialmente’, nomeadamente nas afirmacdes que assinalavam os potenciais aspetos positivos da
integracdo proposta, o seu caracter oportuno (59%), o seu contributo para conferir objetividade ao
tema da sustentabilidade (74%) e o seu contributo para o plano de monitorizacao (78%), bem como
o seu potencial de poder explicativo (73%);

- por outro lado, quando a afirmacao referia alguns riscos ou potenciais dificuldades na inte-
gracdo proposta (relacionados com aspetos de lideranca e de resisténcia dos agentes politicos), as
opinides manifestadas também se dividiram pelas categorias ‘parcialmente em desacordo’, ‘indife-
rente’ e ‘parcialmente de acordo’, o que pode significar uma expectativa de um potencial baixo nivel
de resisténcias (ou nao muito significativo);

- finalmente, a afirmacdo que apontava para a possibilidade de a integra¢ao proposta ter capaci-
dade para induzir alteragdes significativas nos processos de decisdo, obteve um padrio disperso de
respostas, entre as categorias ‘parcialmente em desacordo’, ‘indiferente’ e ‘parcialmente de acordo’,
o que pode traduzir algumas dividas sobre a real eficacia da solugdo proposta. Com efeito, apenas
um dos participantes manifestou estar ‘completamente de acordo’ com essa possibilidade e 48%
estdo ‘parcialmente de acordo’. As restantes respostas apresentaram-se com a seguinte dispersdo —
18,5% indiferentes, 25,9% ‘parcialmente em desacordo’ e 3,9% ‘completamente em desacordo’.

Quando confrontados com trés afirmagdes que pretendiam resumir as questdes anteriormente
enunciadas, as opinides manifestadas revelaram uma propor¢do muito significativa de opinides que
reconheceram a utilidade da AIM no contexto da AAE (92%) e da utilidade dos resultados da AIM
no processo de decisao em planeamento (88,5%). Apesar disso, um nimero significativo de respos-
tas (36%) apontava para o desacordo com a afirmagao de que a AIM ¢ facil de implementar, o que
levanta a questdo sobre a necessidade de desenvolver esforgos para que a metodologia a aplicar seja
compreendida e tdo facil de usar quanto possivel, sob pena de tornar o exercicio real tdo complexo
que lhe retira eficacia, nomeadamente pela eventual menor adesao dos técnicos de planeamento. De
notar que, como temos vindo a referir, o exercicio apresentado no workshop se baseou num exemplo
de abordagem metodologica ((Pinho et al., 2011, 2013 e 2019) entre as diferentes abordagens exis-
tentes na literatura (Bristow e Kennedy, 2013; Dijst et al., 2018; Fan e Fang, 2019; Kennedy et al.,
2011; Mostafavi et al., 2014)), no entanto, ficou claro das opinides recolhidas que o nivel de com-
plexidade do modelo seguido é uma questdo sensivel para os participantes.

Finalmente, quando lhes foi pedido que ordenassem os componentes do metabolismo urbano, de
acordo com a importancia que tém para o planeamento, as respostas obtidas evidenciaram que as
emissdes de CO», a dgua e a energia (nos transportes e nos edificios) foram as dimensdes metabolicas
que mereceram mais destaque nas preocupacdes dos planeadores e urbanistas. Esta situagao justifi-
car-se-a pela centralidade dos objetivos estratégicos de descarbonizagdo que, atualmente, marcam
as agendas politicas locais, mas também pela relevancia real e direta de alguns destes componentes
no funcionamento das cidades (no caso da agua, por exemplo).

Quadro 1 - Questionario e resultados

Metabolismo Urbano

Discordo
total-
mente

Discordo
parcial-
mente

Indife-
rente

Concordo
parcial-
mente

Concordo
total-
mente

Antes desta sessdo, considerava o tema do metabolismo

urbano, na sua relagdo com o planeamento das cidades,

um assunto incontornavel, no quadro das estratégias lo-

cais de mitigacao das altera¢des climaticas (redugéo das
emissdes de CO2)

15

No final desta sessdo, reconhego ao tema do metabo-
lismo urbano uma maior relevancia para o planeamento
urbano

16

O metabolismo urbano ¢ apenas mais um chavao ligado
aos temas ‘altera¢des climaticas’ e ‘descarbonizagio’
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Discordo Discordo Indife- Concordo Concordo
AIM (Avaliagdo do Impacto Metabolico) total- parcial- rente parcial- total-
mente mente mente mente
A AIM operacionaliza o conceito de metabolismo no
0 1 0 25 0
planeamento urbano
No geral, a AIM pareceu-me claro e adequado para os
. 0 8 4 16 0
objetivos propostos
A AIM sera exequivel com a introdugdo de pequenas al- 0 3 3 14 6
teracdes
A AIM tem a vantagem de avaliar diferentes compo- 0 5 5 14 7
nentes do metabolismo urbano num indicador unificado
A AIM parece ser muito complexo 1 8 2 12 4
A implementagdo da AIM parece muito demorada 0 11 7 7 2
Nao me parece facil a recolha da informagéo necessaria 1 8 4 10 4
Os técnicos ndo terdo tempo para implementar a AIM 2 7 8 5 5
As Camaras nao tém recursos humanos com formagao 3 3 7 5 3
adequada a implementa¢do da AIM
Discordo Discordo Indife- Concordo Concordo
A AIM na avaliagdo ambiental estratégica (AAE) total- parcial- rente parcial- total-
mente mente mente mente
A inclusdo da AIM no processo de AAE ¢é oportuna, face
. 0 2 5 16 4
aos desafios do planeamento, e exequivel
A AIM confere objetividade ao tema da sustentabilidade
. 0 3 2 20 2
ambiental, na AAE
A AIM sera um importante contributo para a monitoriza-
~ 0 2 2 21 2
¢do do Plano
A AIM produzira alteragdes significativas no processo
oo 1 7 5 13 1
de decisdo
A AIM produzira evidéncia com potencial explicativo,
. S 0 5 0 19 2
util em fase de participa¢do publica
Nao ha interesse das chefias na integragdo de mais uma
ferramenta no processo de avaliacdo estratégica dos pla- 5 7 7 4 0
nos
Nao ha interesse politico em inovagdes deste tipo no 1 7 6 7 1
processo de avaliagdo estratégica dos planos
Em sintese, e tendo em conta as minhas escolhas anteri- Discordo Dlscqrdo Indife- Concc.)rdo Concordo
. total- parcial- parcial- total-
ores, considero que rente
mente mente mente mente
A AIM ¢ facil de implementar 2 7 1 14 1
A AIM ¢ til ao processo de AAE 0 0 2 20 4
A AIM produz resultados tteis ao processo de decisdo
0 0 3 20 3
em planeamento

Componentes metabolicas e respostas sobre a sua relevancia no contexto da AAE:

1° 20 30 4° 5° 6° 70 8°

co2 15044 ]3]0]0]o0]o0
ENERGIA (EDIFICIOS) 1|16 |6 |8 |3 |2]01]0
EISSE)RGIA (TRANSPOR- v lslalelalalolo
AGUA 6 | 65|35 |1]0]o0
MATERIAS PRIMAS 21|00 ]| 61| 8] 4]2
BENS INTERMEDIOS olo|1]o]o]|1]|]9]10
BENS DE CONSUMO ol 1]|o0o]o]|4]|5]|6]S8
RESIDUOS 2| 1|46 |7 |3]|2]0

Nos comentarios finais do questionario ¢ no debate que concluiu o workshop, os participantes
reforcaram a ideia de que uma abordagem ao metabolismo urbano, no contexto do planeamento,
devera ter uma clara dimensao estratégica, convergindo, alids, com uma das ideias que esteve, desde
0 inicio, na base desta proposta de integracao da AIM na AAE. Referimo-nos aqui a adequagao da
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AAE para operacionalizar o conceito de metabolismo, tendo em conta o seu perfil estratégico e o
seu potencial para promover transi¢des de paradigma ao nivel territorial, que é precisamente o caso
da necessaria transi¢ao de paradigma energético, ¢ as estratégias de mitigacao das alteragdes clima-
ticas que dominam, atualmente, o planeamento das cidades.

O debate evoluiu, na parte final do workshop, para algumas questdes do ambito socioeconémico,
relacionadas com atitudes, escolhas e estilos de vida, mas também para algumas atividades especi-
ficas como o turismo, ou para realidades ainda mais especificas, ainda que residuais (mas com ten-
déncia crescente), tais como a produgdo local e doméstica de energia renovavel ou o reaproveita-
mento da dgua e a reciclagem de residuos. Também se abordaram dimensdes imateriais como o
tempo (tdo importante num contexto metropolitano, onde as deslocagdes tém um peso tdo relevante
na vida das pessoas) e, finalmente, os movimentos pendulares. Todos estes temas, no entendimento
dos presentes no workshop, tém um potencial muito relevante de afetagdo do metabolismo urbano.
No entanto, reconhecendo alguma complexidade acrescida num exercicio que, mesmo sem integra-
cdo da AIM, ja pode assumir um peso assinaldvel no processo de planeamento, os participantes
defenderam como vantajoso que a AIM se concentrasse na questdo energética, evitando o risco de
se dispersar, cedendo a tentagdo de abarcar todas as dimensdes metabolicas, das mais representativas
as mais residuais. Na verdade, se o fizer, ou seja, se conseguir operacionalizar este foco na compo-
nente ‘energia’, estard a responder a uma necessidade crucial das estratégias de mitigagdo das alte-
ragdes climaticas, e que tem sido dificil de trabalhar e captar com objetividade, nos processos de
AAE.

Concluindo, ainda que esta proposta de integracdo da AIM tenha suscitado questdes que refletem
a percecao de alguma complexidade acrescida, os participantes no workshop identificaram valor na
possibilidade de operacionalizar, por esta via, objetivos de sustentabilidade cujo tratamento é crucial
que acontega ao nivel do planeamento estratégico. A possibilidade de prever a carga metabdlica de
uma futura intervencao no tecido urbano, considerando diferentes cenarios, ¢ definitivamente uma
razdo a favor do modelo proposto para o fazer. Apesar disso, esta possibilidade de acrescentar valor
ao exercicio de avaliag@o também levou os participantes a alertarem para o risco de que tal analise
possa conduzir & conclusdo precipitada de que todos os planos tém impactos negativos (mais carga
metabdlica leva a mais impactos). Dai que tenham chamado a atengdo para o ‘perigo’ que uma
solugdo deste tipo pode trazer para o processo de planeamento, tendo em conta os argumentos que
pode colocar ao servigo de visdes simplistas, dando a ideia imediata de que todas as intervengdes
terdo um impacto negativo no territorio.

6. DEBATE

Em todos os quatro casos de estudo que utilizamos para realizar o workshop, a questao da sus-
tentabilidade estava muito presente, de uma forma explicita e assumida. Atualmente, este ¢ um perfil
comum em todos os planos urbanos ¢ estratégicos. Acresce ainda que todos eles tinham subjacente
uma estratégia local de mitigagdo das alteragdes climaticas, que lhes refor¢ava a ligacdo ao tema da
sustentabilidade. No entanto, as referéncias explicitas ao desempenho metabolico da cidade estavam
completamente ausentes, nomeadamente nos relatorios de suporte aos referidos planos. Implicita-
mente, as propostas dos planos garantiam a promoc¢ao de condi¢des para obter um resultado final
com ganhos de eficiéncia metabolica, nomeadamente através de reducdes relevantes nas emissdes
de GEE (por exemplo, promovendo modos de mobilidade suave, ou promovendo o uso de transpor-
tes publicos, ou ainda implementando estratégias de promogao da proximidade no quotidiano dos
cidaddos). Nesse sentido, todos os planos analisados favoreciam um desempenho metabdlico mais
eficiente favorecendo as estratégias de mitigacdo, ainda que esse foco e propdsito ndo fossem expli-
citos. Esta situagdo traduz, certamente, a forte acuidade e presenca nas narrativas e agendas de pla-
neamento de questdes como a mobilidade e a acessibilidade, a qualidade do espaco publico, a rege-
neracao e qualificacdo de espago urbano ou a coesao territorial, potenciando solugdes que, indireta-
mente, convergem com a questdo do metabolismo urbano e, potencialmente, beneficiam um desem-
penho metabolico dos territérios. Como pudemos observar no workshop, os planeadores tém uma
sensibilidade muito assinalavel em relagdo a relevancia e a urgéncia de agir sobre os problemas
gerados pelas alteragdes climaticas - e das relagdes indissocidveis com o metabolismo urbano - e de
o fazer num nivel estratégico do planeamento, ainda que com abordagens indiretas, como se viu nos
planos analisados.
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Partindo das opinides recolhidas no workshop, concluimos que os participantes preveem que uma
aplicagdo da AIM no contexto da AAE pode agregar valor a avaliacdo estratégica dos planos, na
medida em que possibilita uma perspetiva (¢ uma avaliagdo) metabolica dos mesmos, fazendo-o na
escala e no momento adequados para induzir uma necessaria transicdo de paradigmas em direcao a
descarbonizagdo dos sistemas urbanos. Além disso, ao focar a analise nos componentes do metabo-
lismo urbano considerados mais relevantes para o planeamento do territorio (energia, agua, materi-
ais, solo, emissoes de GEE), a informagao substantiva que produz ¢ transferivel para a dimensao de
sustentabilidade dos planos e correspondentes AAE, o que ndo ¢ um aspeto que se deva secundarizar
ou desvalorizar se considerarmos a relevancia das criticas e dificuldades que a AAE tem softrido,
como sobre isso reflete abundantemente a literatura (Acharibasam e Noble, 2014; Bond et al., 2018;
Cashmore et al., 2008, De Montis et al., 2016; Pope et al., 2018; Tetlow e Hanusch, 2012). Como
referimos anteriormente, o conceito de sustentabilidade, estando intrinseca e geneticamente ligado
a AAE, trouxe consigo alguns problemas metodologicos, para os quais a integracdo e operacionali-
zacdo do conceito de metabolismo urbano pode contribuir para superar, em grande medida porque
metabolismo e sustentabilidade sdo conceitos holisticos cuja conexdo com o funcionamento dos
sistemas e ecossistemas urbanos os coloca (praticamente) em sobreposicdo. Dai que se possa consi-
derar que, no contexto do planeamento estratégico do territorio, trabalhar o metabolismo se traduza
em trabalhar a sustentabilidade, com ganhos transferiveis de uma area para a outra.

Outra questdo debatida no workshop foi a possibilidade da AIM fortalecer a AAE e o planea-
mento estratégico do territorio, através da incorporagao de uma abordagem focada e que responde
diretamente a um desafio central do combate as altera¢des climaticas. A questao deve colocar-se nos
seguintes termos - a possibilidade de produzir informacgao de relevo sobre o impacto metabolico das
alternativas de planeamento em avaliagdo na AAE pode desempenhar um papel decisivo na avalia-
¢do das estratégias locais de mitigagdo? A perspetiva pragmatica dos planeadores e urbanistas ouvi-
dos no workshop foi no sentido de uma resposta positiva a esta pergunta, valorizando a existéncia
de uma ferramenta capaz de produzir informacdes objetivas relativamente a um problema concreto
e ainda ndo resolvido. Apesar deste reconhecimento, alguns participantes manifestaram davidas
quanto a complexidade do conceito de metabolismo urbano e das metodologias de avaliagdo meta-
bolica, bem como & quantidade de informacao necessaria para a operacionalizacdo dessas metodo-
logias.

Também tentamos perceber se a integracdo da AIM na AAE pode ter um potencial explicativo
relevante em processos de participagdo publica (obrigatorios em AAE), uma vez que pode favorecer
a transmissdo de uma mensagem mais clara sobre a estratégia de planecamento em causa, traduzindo
objetivos gerais (como a sustentabilidade) em informagdes concretas, mensuraveis, legiveis e dire-
tas, para caracterizar os impactos metabolicos das alternativas e como elas contribuem para atingir
os objetivos especificos dessa estratégia. Além disso, a maior simplicidade na transmissdo de infor-
magcdes técnicas e cientificas sobre o metabolismo urbano, pode promover, na pratica, o empodera-
mento dos stakeholders e do ptiblico em geral, possibilitando processos de participagao publica mais
informados e responsaveis. A opinido geral dos participantes no workshop, como vimos, reconheceu
esse potencial na proposta apresentada.

Considerando os estudos de metabolismo urbano a que ja fizemos referéncia (Bristow e Kennedy,
2013; Haberl, 2001; Fisher-Kowalski, 2011; Pincetl et al., 2012; Rapoport, 2011; Zhang, 2013, Gon-
zalez et al., 2013, Fan e Fang, 2019), também nos interessou saber se a proposta apresentada foi
reconhecida pelos presentes no workshop como uma forma de conferir uma dimensao espacial a
avaliagdo metabolica, enriquecendo o processo de tomada de decisdo. Esta integracdo de uma AIM
em processos de AAE - em linha com a perspetiva de varios autores sobre ganhos de eficiéncia
processual, através da integracdo de diferentes instrumentos de avaliag@o - d4-se num procedimento
existente e ja estabilizado (a AAE), sem resultar dai um aumento de custos e sem exigir a introdugao
de novos procedimentos, situacdo que, com elevada probabilidade, geraria resisténcias dos profis-
sionais ¢ stakeholders. Os resultados do workshop confirmaram esta percegdo sobre os ganhos po-
tenciais envolvidos, também a este nivel.

7. CONCLUSAO

Neste artigo pretendeu-se resumir o trabalho realizado no ambito de um workshop participativo
com planeadores e urbanistas do Municipio de Lisboa, cujo objetivo foi, essencialmente, perceber
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as suas opinides sobre o potencial de um modelo de integragao de um instrumento de AIM em pro-
cessos de AAE (tendo por base, apenas instrumental, um dos modelos de AIM presentes na litera-
tura). Os contornos da integracdo proposta foram-lhes apresentados e justificados, com recurso a
aplicacao da solucdo proposta a quatro casos reais que conheciam. A argumentagdo de sustentacao
da razoabilidade da proposta assentou, ndo s6 no contexto da resposta as alteragdes climaticas e da
descarbonizagdo dos sistemas urbanos (que marca a atual transi¢do de paradigma de desenvolvi-
mento urbano), mas também na necessidade de fortalecer a AAE, em face de algumas fragilidades
evidenciadas na forma como tem lidado com aqueles objetivos estratégicos, e sobre as quais se faz
um resumo na primeira parte deste artigo. Defendeu-se que, ao aplicar a AIM as diferentes alterna-
tivas de planeamento, no &mbito de uma AAE, esta podera incrementar a sua influéncia no processo
de decisdo, contribuindo para escolhas sélida e objetivamente sustentadas, tendo em conta os ambi-
ciosos objetivos de descarbonizacdo alinhados com a "questdo" do momento - a mitigagdo das alte-
racOes climaticas. Ao fazé-lo, capitaliza-se 0 momento presente conjugando os beneficios da intro-
dugdo e operacionaliza¢do do conceito de metabolismo urbano com os ganhos na resolugdo de al-
guns problemas metodologicos ligados a operacionalizacdo da sustentabilidade, que se vinham ar-
rastando na AAE. As opinides recolhidas validaram significativamente este potencial, e a sua opor-
tunidade, confirmando o momento atual do planeamento do territério como crucial para implementar
o modelo de integracdo proposto.

Por outro lado, a aplicagdo de uma AIM a avaliagdo de planos urbanos também pode representar
uma melhoria significativa nas abordagens metodologicas da AAE, contribuindo para responder a
algumas criticas de excessiva ligacdo a logica, métodos e técnicas de AIA, que tendem a decompor
o ambiente urbano nas suas diferentes componentes, promovendo analises demasiado compartimen-
tadas. Ao contrario, a adogdo de uma perspetiva do metabolismo urbano fornece um quadro inte-
grado e abrangente do complexo funcionamento energético e ambiental de uma cidade, que converge
adequadamente com o paradigma de sustentabilidade sobre o qual se ergueu a AAE. A ideia central
da integragdo proposta assenta na possibilidade de identificar a alternativa de plano que conduza a
um melhor desempenho metabolico da cidade e, portanto, a modelos de desenvolvimento mais par-
cos no consumo de recursos e mais sustentaveis. Finalmente, a integracao de uma abordagem meta-
bolica pode ainda ajudar o processo de AAE a definir indicadores para monitorizar as estratégias de
mitigagdo. Ambos os aspetos foram valorizados pelos participantes no workshop, que apontaram
como muito positivas as contribui¢des da AIM para a operacionalizagao do conceito de sustentabi-
lidade, considerando que esta ¢, ainda, uma questdo ndo devidamente resolvida pela AAE, que pro-
duz, frequentemente, abordagens vagas e imprecisas. Além disso, reconheceram a importancia da
solugdo proposta se poder aplicar no quadro processual atual, sem necessidade de introduzir novos
requisitos e procedimentos, potencialmente mais complexos e onerosos.
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Resumo

Alcangar, até 2030, ‘o acesso universal e equitativo a dgua potavel e segura para todos’ é uma
das metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 6, das Nag¢des Unidas. Este trabalho aborda
a dimensdo da acessibilidade econdémica, sendo o seu objetivo geral avaliar a equidade nos paga-
mentos das dguas em Portugal ao longo de uma década bem como nas suas regioes NUT II.

Os dados provém do Inquérito as Despesas das Familias 2005/06; 2010/11 e 2015/2016. Para quan-
tificar a disparidade entre os recursos das familias e os seus pagamentos das aguas, ¢ estimado o
indice de Kakwani (n_x) para perceber se estes pagamentos sdo proporcionais (n_g=0), regressivos
(m_x<0) ou progressivos (1_g>0).

Os 20% mais ricos gastaram com aguas, em média, entre 2 e 2,7 vezes mais do que os 20% mais
pobres. Contudo, a despesa total média dos mais ricos foi entre 5,4 € 6,9 vezes a dos mais pobres.
Em 2015/2016, o peso médio da despesa com dguas foi mais baixo na Madeira (1,32%) e mais alto
nos Acores (1,79%). Os resultados para o indice de Kakwani confirmam a regressividade nos paga-
mentos das aguas no pais e nas suas regides e sugerem um agravamento no tempo (g = —0,165,
mg = —0,181 e mx = —0,186).

Palavras-chave: Equidade, indice de concentracdo, servigos de aguas, Portugal, Regides NUT II.
Codigos JEL: D63, L95, Q25.
Abstract

Achieving, by 2030, "universal and equitable access to safe and affordable drinking water for all”’
is one of the targets of the Sustainable Development Goal 6, of the United Nations. This work
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addresses the dimension of affordability, and its main objective is to assess equity in water payments
in Portugal over a decade and by NUT II regions.

Data come from the Household Budget Survey 2005/2006; 2010/2011 e 2015/2016. To quantify the
disparities between the households’ resources and their water expenditures, we estimate the
Kakwani index () which indicates if payments (for water) are proportional (rx = 0), regressive
(mg < 0) or progressive (g > 0).

The richest 20% spent on water, on average, between 2 and 2.7 times more than the poorest 20%.
Nonetheless, the average total expenditure of the richest was between 5.4 and 6.9 times that of the
poorest. In 2015/2016, the burden of water payments was the lowest in Madeira (1.32%) and the
highest in Azores (1.79%). The results for the Kakwani index confirm the regressivity in water pay-
ments in the whole country and its regions, burdening more low-income families, and suggest a
worsening over time (g = —0,165, mxy = —0,181 and 7 = —0,186).

Keywords: Equity, concentration index, water services, Portugal, NUT II regions

JEL codes: D63, 195, Q25.

1. INTRODUCAO

Alcangar, até 2030, ‘o acesso universal e equitativo a agua potavel e segura para todos’ ¢ uma
das metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 6, das Nac¢des Unidas. Na Unido Europeia,
os servicos de abastecimento doméstico de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas (neste
estudo referidos como 'servicos de dguas') sdo classificados como servigos de interesse econémico
geral, estando sujeitos a diversas obrigacdes de servigo publico, entre as quais o acesso universal e
a acessibilidade econémica (European Commission, 2003). Este trabalho aborda o acesso a dgua
precisamente numa perspetiva econémica; em concreto, olhando para a equidade nos pagamentos
das aguas, cuja relevancia tem sido reconhecida ha ja pelo menos duas décadas. J4 em 2003, a Or-
ganizagdo para a Cooperacdo ¢ Desenvolvimento Econémico (OCDE) avangava que muitas das
questdes sociais ao nivel da gestdo da agua podem ser vistas por uma perspetiva de equidade, em
quatro dimensdes: i) equidade entre grupos de rendimento; ii) equidade entre tipos de consumidores
(definidos pelo volume de consumo); iii) equidade entre regides (relacionada com a disponibilidade
do recurso agua); iv) equidade intergeracional (OECD, 2003). Adicionalmente, ainda segundo a
OCDE, as familias ndo devem gastar mais do que 3-5% do seu rendimento com os servigos de aguas
(OECD, 2003, 2010)

A abordagem seguida neste artigo insere-se na dimensao da equidade i) em que se defende que
aos grupos com rendimentos mais baixos deve ser possibilitada a aquisi¢do de agua potavel, pelo
menos para satisfazer as necessidades basicas, a um preco que ndo comprometa a sua restri¢ao or-
camental. E ainda, a propor¢ao do rendimento disponivel que os grupos de rendimento mais baixo
despendem com os servigos de aguas nao deve ser superior a proporc¢ao despendida pelos grupos de
rendimento mais elevado (OECD, 2003: p.21). Este entendimento decorre da extrema importancia
da agua para assegurar condi¢cdes basicas para uma vida saudavel, digna e inclusiva (Massimo,
2013).

As preocupagdes com a acessibilidade econdmica aos servigos de aguas continuam na agenda
politica, mesmo na Unido Europeia (Batista e Marlier, 2020), onde existem problemas de acessibi-
lidade ndo espelhados por valores agregados médios de despesa e de rendimento (Leflaive e Hjort,
2020). Na anélise da equidade é assim fundamental olhar para o que a OCDE designa de micro-
acessibilidade, em que a preocupacao reside no impacto das despesas com os servigos de aguas sobre
diferentes grupos de rendimento, familias de diferentes dimensdes, regides, geracgoes, etc. (Leflaive
e Hjort, 2020: p. 28).

Alguns estudos prévios identificaram problemas de acessibilidade econdmica aos servigos de
aguas, em outros paises da Europa. Num estudo de 2010 para a Andaluzia (Espanha), os autores
encontraram um peso médio dos encargos com as dguas no rendimento no valor de 1,63%, variando
entre 0,26% e 6,95%, dependendo do municipio. Para um consumo anual de 128m* por agregado
(quantidades essenciais), este peso variava entre 0,2% e 2,6%, sugerindo a auséncia de problemas
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de acessibilidade avaliados pelo patamar dos 3% mencionado acima. Contudo, os proprios autores
alertam para o facto de terem usado valores médios por municipio, sendo possivel a ocorréncia de
problemas agravados em agregados com baixos e médios rendimentos (Garcia-Valifias et a/., 2010).
De acordo com um estudo mais recente para a area metropolitana de Barcelona, 9% dos agregados
encontrava-se acima do patamar dos 3% em 2016, elevando-se aquela propor¢ao para 20% no caso
das familias em risco de pobreza (Yoon et al., 2021). Na Italia, a despesa com os servicos de aguas
representava 0,84% do rendimento médio nacional, subindo para 1,54% e 2,38% considerando o
rendimento médio dos 10% mais pobres e o rendimento médio das familias abaixo do limiar de
pobreza, respetivamente (Danesi et al., 2007). Em Franga, a percentagem do rendimento bruto des-
pendido nas 4guas variava entre 0,61% no decil mais rico e 2,32% no decil mais pobre. No total,
4,31% das familias francesas despendia mais do que 3% do seu rendimento bruto nos servigos de
aguas, contudo, este valor subia para 25% no decil mais pobre (Reynaud, 2010). Bradshaw e Huby
(2013) referem que 23,6% dos agregados na Inglaterra e Pais de Gales despendiam mais do que 3%
do seu rendimento liquido com servigos de aguas e 11,5% despendiam mais do que 5% do rendi-
mento. Evidéncia para a Flandres (Bélgica) revela que 6% de agregados gastam mais de 3% do seu
rendimento liquido com os servigos de aguas. Esta percentagem de familias reduz-se para 1,4%
quando se considera o consumo de quantidades essenciais, estimadas pelos autores do estudo
(Vanhille et al., 2019). No caso de Portugal, Carvalho et al. (2010) e Barata ef al. (2015), conside-
rando o consumo de quantidades especificas, concluem pela auséncia de problemas de acessibilidade
econdmica, tendo por referéncia o patamar dos 3%. No entanto, estes estudos usam dados agregados.
Um outro estudo (Martins ef al., 2016), com recurso a dados por familia (recolha primaria de infor-
macado, em 2012, com um total de 1958 observacdes), revela que em média o peso dos pagamentos
dos servigos de aguas corresponde a 1,9% do rendimento liquido, variando entre 0,7 e 3,7% depen-
dendo dos grupos de rendimento. Na amostra total, 16% dos agregados encontrava-se acima do
patamar dos 3%, aumentado aquela propor¢ao para 50%, considerando o rendimento médio das
familias abaixo do limiar de pobreza.

Os objetivos do presente trabalho sdo, por um lado, avaliar a evolugdo da equidade nos pagamen-
tos dos servigos de dguas em Portugal numa década, com inicio em 2005/2006 e, por outro, fazer
esta andlise ao nivel das regides NUT II com base nos dados mais recentes, provenientes do Inquérito
as Despesas das Familias 2015/2016. Seguindo a abordagem da OCDE, assumimos que existe equi-
dade quando os pagamentos sdo proporcionais aos recursos das familias. O contributo deste estudo
passa pela utilizagdo de bases de dados microecondmicos, representativos da populagdo portuguesa
total e ao nivel das regides NUT II, bem como pela atualizagdo de resultados para Portugal. Adici-
onalmente, ndo s6 apresentamos o peso dos pagamentos dos servigos de aguas na despesa total como
também quantificamos a magnitude da regressividade destes pagamentos. Diferentemente dos estu-
dos anteriores, analisamos a situagcdo de Portugal em trés periodos diferentes, permitindo observar a
evolugdo da equidade ao longo de uma década.

A sec¢do seguinte apresenta os dados utilizados neste trabalho bem como o método de analise.
Na seccdo 3, expomos os nossos resultados e a sec¢do 4 finaliza com a discussao e conclusao.

2. METODOS
2.1. Dados e variaveis

Os dados provém das tltimas trés rondas do Inquérito as Despesas das Familias (IDEF), realizado
pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE). Os resultados do IDEF decorrem de uma amostra re-
presentativa estratificada por conglomerados dos alojamentos familiares com residéncia principal
no territorio nacional. A recolha de dados no Continente e nas Regides Autonomas dos Acgores e da
Madeira efetuou-se entre outubro de 2005 e outubro de 2006 (INE, 2008), entre marco de 2010 e
fevereiro de 2011 (INE, 2012) e entre margo de 2015 e margo de 2016 (INE, 2017). As amostras
correspondem a 10403, 9489 e 11398 agregados, respetivamente. As variaveis utilizadas na analise
sao a despesa total e a despesa com servigos de aguas (abastecimento de agua, recolha e tratamento
de aguas residuais e residuos so6lidos) das familias. Utilizamos a despesa total de cada agregado
como proxy para os seus recursos (a despesa total inclui ndo s6 a despesa monetaria, mas também a
despesa nao monetaria, a qual engloba autoconsumo, autoabastecimento, autolocagdo e recebimen-
tos em géneros e salarios em espécie). As duas alternativas principais para proxy dos recursos sao a
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despesa total e o rendimento. Uma limitacdo apontada a despesa total prende-se com o facto de em
geral as familias terem um rendimento superior a sua despesa, conduzindo a uma possivel sobresti-
macdo do peso dos pagamentos das aguas. Por outro lado, a despesa total ¢ menos suscetivel a vari-
agdes conjunturais, sendo precisamente as familias mais vulnerdveis as que estdo mais expostas a
flutuagdes de rendimento, em particular em alturas de crise economica (Goddard et al., 2022;
Leflaive e Hjort, 2020). Por outro lado, e conforme notam Sumner ef al. (2015), usar a despesa total
permite ter em conta as diferentes fontes de recursos das familias ao longo do seu ciclo de vida bem
como o financiamento do consumo corrente através de poupanga ou crédito.

2.2. Analise empirica

Com o intuito de realizar uma analise das despesas médias ao longo do tempo, apresentamos os
respetivos valores a precos constantes de 2016, usando o deflator do PIB para 2006, 2010 e 2015,
fornecidos pela Pordata (n.d.). Contudo, sublinhe-se que o foco essencial da analise da equidade
desenvolvida neste estudo baseia-se na comparagdo entre os pagamentos com 0s servigos de aguas
suportados pelas familias e os seus recursos, em cada momento. Assim, comegamos por olhar para
grupos (quintis) de familias de diferentes recursos, considerando o encargo médio com os servigos
de aguas e a despesa total média. Esta desagregagdo permite-nos ver qual a variagdo percentual na
despesa das aguas e na despesa total conforme se avanga do primeiro para o Gltimo quintil. Subli-
nhamos que os valores médios apresentados sdo calculados a partir das observagdes de cada agre-
gado familiar da amostra. Apresentamos também a distribuicao dos agregados por varias bandas do
peso dos pagamentos dos servigos de dguas na despesa total, destacando a percentagem de familias
acima do nivel de 3% por forma a possibilitar alguma comparagdo com estudos anteriores. Adicio-
nalmente, adotamos a andlise empirica seguida em Martins ef al. (2013), recorrendo ao método das
curvas e indices de concentracdo (os quais derivam, por sua vez, das curvas de concentragdo). As
medidas de concentragdo comegaram por ser utilizadas para fazer uma analise da distribuicdo do
rendimento, no entanto, sdo também adequadas para medir o grau de concentragao de qualquer dis-
tribuicdo estatistica. Assim, pode medir-se também o grau de concentracao da distribuicao das des-
pesas com os servicos de aguas.

A curva de concentragdo do rendimento ¢ a conhecida curva de Lorenz, formada pela unido dos
pontos bidimensionais onde no eixo das abcissas temos a percentagem acumulada da populagdo
ordenada pelo rendimento e no eixo das ordenadas temos a percentagem acumulada do rendimento.
Conforme exposto na sec¢do anterior, em vez do rendimento, usamos a despesa de consumo total.
Note-se também que a unidade de observacao € o agregado familiar (s@o estas unidades observaci-
onais que surgem ordenadas por ordem crescente da despesa total). Analogamente, no caso da curva
de concentracdo da despesa com os servigos de aguas, no eixo das abcissas temos a percentagem
acumulada da populacdo ordenada pela despesa total e no eixo das ordenadas temos a percentagem
acumulada dos encargos com os servicos de dguas.

O indice de concentragio resultante de cada uma das curvas de concentragdo permite quantificar
o grau de desigualdade na distribuicdo da variavel em causa. Esta desigualdade ¢ tanto maior quanto
mais as curvas de concentracdo se afastam da diagonal (linha de igual distribuicdo). Contudo, do
ponto de vista da equidade, o importante ¢ analisar em que medida os encargos da fatura dos servigos
de aguas estdo relacionados com a capacidade de pagamento e verificar se essa relagdo € proporci-
onal, progressiva ou até mesmo regressiva. Isto €, o que nos interessa ¢ comparar a curva de con-
centragdo das despesas com os servicos de dguas com a curva de concentragdo da despesa total. Ha
proporcionalidade nos pagamentos se as duas curvas de concentragdo coincidem; regressividade se
a curva dos encargos com 0s servigos de aguas se situa acima da curva de Lorenz (significando isto
que os individuos com menores recursos pagam proporcionalmente mais do que os individuos com
maiores recursos) e progressividade na situagdo inversa. Note-se que neste caso ndo ¢ feito qualquer
juizo de valor sobre o nivel do peso dos pagamentos dos servigos de aguas. Por outro lado, com base
em estudos anteriores que reportam um peso dos pagamentos das aguas mais alto nos grupos de
rendimento mais baixo face a populagao total e/ou aos grupos de rendimento mais alto, é expectavel
que os pagamentos dos servigos de aguas sejam regressivos. No entanto, a metodologia aqui seguida
permite quantificar a magnitude dessa regressividade e ao longo de toda a distribuigdo dos recursos
das familias (em vez de se basear em valores médios por grupos). Para medir a amplitude das ini-
quidades, caso existam, torna-se Util calcular o indice de progressividade (ou indice de Kakwani).
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Sendo C, o indice de concentragdo dos pagamentos dos servigos de aguas ¢ G o indice de concen-
tracdo da despesa total (coeficiente de Gini), o indice de progressividade () é dado pela equagéo

(1):
Mg = CA -G (1)

Em caso de proporcionalidade dos pagamentos, C4 = G , e mg = 0; se existir regressividade,
C4 < G e g < 0; por fim, se os pagamentos forem progressivos, C4 > G e mg > 0.

O indice de progressividade ¢ estimado por regressdo (Kakwani et al., 1997; O’Donnell ef al.,
2008):

A; Y
202 (7—;)=a+ﬁRi+ei 2)

Onde R; ¢ a ordem do agregado i na distribuicio da despesa total, o3 representa a variancia de
R;, A; é a despesa com servigos de aguas do agregado i e T ¢ a respetiva média para o conjunto dos
agregados, Y; € a despesa total do agregado i e i € a respetiva média do conjunto dos agregados, €;
¢ o termo de erro. O coeficiente 8 na equagdo (2) corresponde ao indice de progressividade (mx).

Na segunda parte da andlise usamos dados relativos as regides NUT II e ao periodo 2015/2016.
Neste caso, olhamos também para a despesa anual total média e a despesa anual média com servigos
de aguas de cada regido NUT II face a média nacional. Porque as médias de cada regido ainda assim
podem ocultar realidades familiares distintas, calculamos individualmente para cada agregado o
peso da despesa com os servigos de aguas e apresentamos as estatisticas descritivas deste racio.
Dado o enfoque dos estudos internacionais no patamar de referéncia de 3%, apresentamos a percen-
tagem de agregados em cada NUT II que despende mais de 3% dos seus orgamentos nos servigos
de dguas. Por fim, estimamos o indice de Kakwani para cada regidao NUT II.

Para o tratamento estatistico e econométrico dos dados recorremos ao programa SPSS 28.0®.

3. RESULTADOS

3.1. Evolucio da equidade nos pagamentos dos servicos de aguas de 2005/2006 a
2015/2016

A despesa média com os servigos de d4guas aumentou ao longo do periodo de analise. Pelos va-
lores apresentados no Quadro 1, observa-se que tal também se verifica com a despesa total, mas nao
na mesma propor¢do. Enquanto a despesa média com os servigos de aguas aumentou 34% numa
década em termos globais, a despesa total média aumentou 8,8% nesse horizonte temporal. Anali-
sando a evolugdo ao longo do tempo nos varios quintis de despesa, em todos a despesa com o0s
servicos de dguas aumentou, mas o incremento foi muito mais pronunciado nos dois primeiros quin-
tis, em que os pagamentos dos servigos de aguas aumentaram mais de 50% numa década. No ltimo
quintil, que ja partia de uma despesa elevada em 2005/2006, o aumento ficou-se pelos 16,5%. J& a
despesa total, aumentou ao longo do tempo em todos os quintis, com excec¢do do quarto e quinto
quintis cuja despesa total diminuiu de 2010/2011 para 2015/2016.

Quadro 1 - Despesa total e com os servicos de aguas dos agregados familiares, por quintis de despesa
total, nos periodos 2005/06, 2010/11 e 2015/16 (média anual em Euros, precos constantes de 2016)

Despesa aguas média Despesa total média
Quintil 2005/06 2010/11 2015/16 A%" 2005/06 2010/11 2015/16 A%"
1 113,98 139,13 180,12 58 6102,27 6765,21 7876,52 29
2 152,71 198,90 234,71 54 11390,75 12054,31 13232,43 16
3 202,06 243,51 267,65 32 16307,03 17440,16 17861,05 10
4 228,57 270,15 296,16 30 22987,51 25097,55 24402,13 6
5 314,57 348,22 366,75 17 42087,85 44837,45 41845,54 -1
Total 193,84 231,98 260,16 34 18311,71 19631,18 19919,21 9

* Variagdo percentual entre 2005/2006 € 2015/2016, Fonte: elaboragdo propria

53



Revista Portuguesa de Estudos Regionais, n° 66 2023, 49-61

Nos Quadros 2 ¢ 3 apresentamos os valores médios da despesa com os servigos de dguas e da
despesa total, a precos correntes, bem como a variagdo percentual entre quintis consecutivos (de
despesa total) em cada periodo.

Quadro 2 - Despesa média com os servicos de aguas dos agregados familiares, por quintis de despesa
total, nos periodos 2005/06, 2010/11 e 2015/16 (média anual em Euros, precos correntes)

Despesa aguas média

Quintil 2005/06 A%" 2010/11 A%" 2015/16 A%"
1 100,74 - 131,06 - 177,08 -
2 134,97 34 187,37 43 230,75 30
3 178,58 32 229,39 22 263,13 14
4 202,01 13 254,49 11 291,16 11
5 278,02 38 328,03 29 360,56 24

Total 171,32 218,53 255,77

* Variagdo percentual entre quintis consecutivos; Fonte: elaborago propria

Em relacdo a comparacdo entre quintis (colunas ‘A%’ nos Quadros 2 e 3), em cada periodo, tanto
0s pagamentos com os servicos de dguas como a despesa total aumentam conforme nos movemos
do primeiro para o ultimo quintil. Contudo, os incrementos sdo mais elevados na despesa total, su-
gerindo a regressividade da despesa com aguas. Em 2005/2006, os mais ricos despendiam no total
6,89 vezes mais do que os mais pobres enquanto os seus pagamentos com 0s servi¢os de dguas eram
2,76 vezes mais elevados do que os dos mais pobres. Nos periodos 2010/2011 e 2015/2016, estes
valores sdo 6,62 e 5,31 para a despesa total e 2,50 e 2,04 para os pagamentos com os servigos de
aguas, respetivamente. E de realgar ainda que os maiores aumentos quer na despesa total quer na
despesa com aguas tendem a concentrar-se nos extremos da distribui¢do, evidenciando a desigual-

dade existente.

Quadro 3 — Despesa média total dos agregados familiares, por quintis de despesa total, nos periodos
2005/06, 2010/11 e 2015/16 (média anual em Euros, precos correntes)

Despesa total média
Quintil 2005/06 A%" 2010/11 A%" 2015/16 A%"
1 5393,22 - 6372,93 - 7743,59 -
2 10067,21 87 11355,34 78 13009,11 68
3 14412,25 43 16428,39 45 17559,61 35
4 20316,50 41 23642,27 44 23990,30 37
5 37197,49 83 42237,55 79 41139,31 71
Total 16184,00 - 18492,87 19583,03

* Variagdo percentual entre quintis consecutivos; Fonte: elaboragdo propria

Pela Figura 1, observamos que em todos os periodos a maior parte dos agregados despende com
os servicos de aguas menos de 1% da sua despesa total. Todavia, ao longo do tempo, a percentagem
de familias que despendem maiores fatias (acima de 1%) do seu orgamento com os servigos de aguas
cresceu. Em 2005/2006, os agregados no primeiro intervalo representam mais do dobro dos agrega-
dos no segundo intervalo; em 2015/16, no primeiro intervalo estd mais um quarto de familias do que
no segundo intervalo.
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Figura 1. Distribuicdo dos agregados segundo o peso dos pagamentos dos servicos de Aguas na despesa
total: 2005/2006; 2010/2011; 2015/2016
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No que diz respeito a analise da percentagem de agregados com uma despesa com servigos de
aguas acima de 3%, constata-se que a despesa total se manteve estdvel de 2005/2006 para
2010/2011, com 8,1 e 8,78%, respetivamente. No ultimo periodo em andlise, € em linha com o ob-
servado na Figura 1, aumentou esta propor¢ao passando para 10,33%. Este padrio repete-se quando
olhamos para os 20% mais pobres, em que aquela percentagem evoluiu de 21,55% para 23,28% e
finalizando em 27,15%.

Figura 2. Curvas de concentracao para a despesa total e despesa com servicos de aguas dos agregados
familiares: 2005/2006; 2010/2011; 2015/2016
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A Figura 2 confirma a regressividade dos pagamentos com os servigos de aguas. Em todos os
periodos, os pagamentos com os servigos de aguas estdo concentrados nos mais ricos (curvas abaixo
da diagonal) mas ndo na mesma propor¢ao dos recursos. Isto ¢, a despesa total esta mais desigual-
mente distribuida do que a despesa com servigos de dguas, beneficiando os mais ricos que suportam
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um menor 6nus dos pagamentos com os servigos de aguas. Ao longo do tempo, a distribuicao dos
recursos ndo se alterou substancialmente uma vez que as curvas de concentracdo da despesa total
estdo todas muito proximas. No que concerne a despesa com servigos de aguas, a respetiva curva de
concentracdo foi-se aproximando da diagonal, afastando-se ainda mais da curva dos recursos, o que
indicia um agravamento da regressividade.

Quadro 4 — indice de progressividade para Portugal nos periodos 2005/2006, 2010/2011 e 2015/2016

Ano T IC 95% P-Value
2005/06 -0,165 -0,176; -0,153 <0,001
2010/11 -0,181 -0,198; -0,164 <0,001
2015/16 -0,186 -0,193;-0,179 <0,001

7 indice de progressividade (ou indice de Kakwani); IC- intervalo de confianga; Fonte: elaboragdo propria

A quantificagdo da diferenga entre as curvas de concentragdo da despesa total e da despesa com
os servicos de aguas, no Quadro 4, revela que efetivamente os pagamentos com as aguas sdo regres-
sivos. Sendo os coeficientes () estatisticamente significativos, fica excluida a hipétese de equidade
(proporcionalidade) nos pagamentos com aguas. Um resultado pouco percetivel na Figura 2, € o
agravamento da regressividade que ocorre de forma mais marcada em 2010/2011. Adotando uma
posi¢do mais conservadora, tomando como referéncia o limite superior do intervalo de confianca, o
agravamento da regressividade ¢ semelhante nos dois periodos.

3.2. Equidade nos pagamentos dos servicos de aguas nas regioes NUT II em
2015/2016

O Quadro 5 disponibiliza os resultados relativos a despesa anual média com aguas e despesa total
por regido NUT II, em 2015/2016.

A analise por regides, no Quadro 5, mostra que a despesa anual média com aguas foi mais elevada
na Area Metropolitana de Lisboa (AML) com 300€ e mais baixa na Madeira (191€). A despesa anual
total média mais elevada ocorreu também na AML e a mais baixa diz respeito aos Acores. Na AML,
a despesa média anual com aguas situou-se 17% acima da média nacional, enquanto a despesa total
média situou-se 20% acima da média nacional. J& nos Acores, a despesa média com aguas ficou 7%
abaixo da média nacional, mas a sua despesa total média foi 16% inferior & média nacional. Na
Madeira, pelo contrario, embora a despesa total média tenha sido 9% inferior a média nacional, a
despesa média com 4guas foi mais baixa ainda (25%) em relagdo a média nacional.

Quadro 5 - Despesa total e despesa com servicos de Aguas dos agregados familiares, por regioes NUT
IT (média anual, em Euros), em 2015/2016

Regides NUT II
Despesa
Norte Centro AML Alentejo Algarve Acores Madeira
(média)
Aguas 262,45 254,20 300,20 205,93 288,15 237,07 190,96
Indice® 102,93 99,70 117,74 80,76 113,01 92,98 74,89
Total 19154,01 17785,56 22947,02 16948,22 19836,66 16086,08 17341,98
indice® 100,57 93,38 120,48 88,99 104,15 84,46 91,05

2 Tomamos como valor base (100) a média nacional apresentada no Quadro 2; ® Tomamos como valor base (100) a média nacional
apresentada no Quadro 3; Fonte: elaboragdo propria

Porque as médias podem esconder assimetrias entre familias, os valores apresentados no Quadro
6 baseiam-se nos racios individuais entre despesa com servigos de aguas e despesa total.

Em média, as familias portuguesas gastaram 1,64% do seu or¢amento com os servigos de aguas
(calculando este racio com base nas médias nacionais dos Quadros 2 e 3 obteriamos o valor 1,31%).
O valor minimo ¢ zero (em todas as regides) e o maximo ¢ 18%, no Algarve. Em termos
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médios, o valor mais baixo do racio surge na Madeira, em linha com os resultados no Quadro 5. O
Alentejo apresenta o segundo racio médio mais baixo e em termos de valor maximo esta regido
chega apenas a 7%. O racio médio mais elevado ocorre nos Agores, muito perto do valor observado
no Centro e um pouco abaixo do Algarve. Note-se que a despesa média com os servigos de dguas
nos Acgores € a terceira mais baixa, mas a sua despesa total é a mais baixa de todas, pelo que o valor
elevado do seu racio decorre sobretudo dos menores recursos observados nesta regido.

Quadro 6 — Racio entre despesa com servicos de aguas e despesa total dos agregados familiares, para o
pais e por regidoes NUT II

Regides Meédia Minimo Maximo
Norte 0,0173 0,00 0,10
Centro 0,0178 0,00 0,15
AML 0,0163 0,00 0,11

Alentejo 0,0140 0,00 0,07

Algarve 0,0174 0,00 0,18
Acgores 0,0179 0,00 0,12

Madeira 0,0132 0,00 0,16

Portugal 0,0164 0,00 0,18

Fonte: elaboragdo propria

No Quadro 7, apresentamos a proporcao de agregados familiares cujo peso dos pagamentos das
dguas na despesa total ultrapassa os 3%. Apresentamos esta informagdo para o total da populacao
bem como para os 20% mais pobres, de cada regido NUT II.

Quadro 7 — Proporcéo de agregados familiares com peso dos pagamentos dos servigcos de Aguas na
despesa total acima de 3%, em 2015/2016, nas regioes NUT II

Regides P°p“1?;f)° wotal | intil 1(%)
Norte 12,52 34,36
Centro 13,17 32,55
AML 9,62 34,59

Alentejo 5,63 11,67

Algarve 11,78 31,16
Agores 13,20 27,84

Madeira 4,46 11,22
Total 10,33 21,15

Fonte: elaboragdo propria

Considerando a populagao total de cada regido, os valores mais baixos e mais altos do Quadro 7
ocorrem nas regides NUT II onde no Quadro 6 tal ja acontecia. Temos trés regioes (Madeira, Alen-
tejo e AML) com valores abaixo da propor¢do observada para o pais. O cenario altera-se quando
temos em conta apenas os 20% mais pobres de cada regido, surgindo a AML com a maior percen-
tagem de familias com uma despesa com aguas acima do patamar dos 3%, logo seguida do Norte.
Os Acores, também com valor elevado, exibem neste caso o quinto valor mais alto. A uma distincia
grande das outras regides, surgem novamente a Madeira e o Alentejo com os valores mais baixos.
Este desfasamento faz com que apenas estas duas regides se encontrem abaixo do valor observado
para todo o pais.

Os resultados para os indices de Kakwani regionais apresentam-se no Quadro 8.
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Quadro 8 — indice de progressividade por regides NUT II em 2015/2016

Regides T 1C 95% P-Value
Norte -0,207 -0,222;-0,193 <0,001
Centro -0,183 -0,200; -0,166 <0,001
AML -0,199 -0,212;-0,186 <0,001

Alentejo -0,174 -0,192; -0,155 <0,001

Algarve -0,160 -0,186; -0,134 <0,001
Agores -0,191 -0,210; -0,173 <0,001

Madeira -0,169 -0,189; -0,149 <0,001

7~ indice de progressividade (ou indice de Kakwani); IC- intervalo de confianga; Fonte: elaboragdo propria

Constatamos que os indices de Kakwani regionais sdo todos negativos e significativos, sendo o
valor mais elevado, em termos absolutos, observado no Norte (-0,207) e o mais baixo no Algarve (-
0,16). Note-se que os Quadros 6 e 8 proporcionam diferentes analises. Isto é, podemos ter um racio
médio elevado numa regido e ao mesmo tempo um baixo indice de Kakwani, indicando que no geral
as familias dessa regido despendem uma percentagem elevada, mas semelhante, do seu or¢gamento
com os servicos de aguas.

4. DISCUSSAO E CONCLUSAO

Com este estudo pretendemos analisar a equidade nos pagamentos com os servicos de dguas em
Portugal e nas suas regidoes NUT II. Em 2015/2016, as familias portuguesas afetaram, em média,
1,64% do seu or¢amento aos servigos de aguas. Valor muito semelhante ao encontrado no sul de
Espanha com dados de 2005 (Garcia-Valifias et al., 2010), mas mais alto do quem em Franga (Rey-
naud, 2010) e Italia (Danesi et al., 2007), com dados de 2001 e 2002/2004, respetivamente. O valor
obtido no presente estudo, com base no IDEF, ¢ similar ao encontrado em estudo prévio para Portu-
gal, com base em amostra propria, de 2012 (Martins ef al., 2016). No que diz respeito a proporgao
de familias cujo peso das despesas dos servigos de dguas ultrapassa 3% da despesa total, constatamos
que se manteve estavel na primeira parte da década analisada, agravando-se na segunda, atingindo
os 10%. Este valor ¢ mais elevado do que o observado em Franga (Reynaud, 2010) e Bélgica
(Vanhille et al., 2019), mas bastante inferior ao relatado para Inglaterra e Pais de Gales (Bradshaw
e Huby, 2013). Restringindo esta analise aos 20% mais pobres, o valor que obtivemos aproxima-se
do valor encontrado para os 10% mais pobres em Francga (Reynaud, 2010). A analise dos indices de
concentracdo confirmou a regressividade dos pagamentos ao longo de toda a distribui¢ao da despesa
total, sugerindo um agravamento no tempo. Os valores para o indice de Kakwani encontrados no
presente estudo estdo consideravelmente acima dos obtidos num outro estudo para Portugal (Martins
et al., 2013), o que se justifica pelo facto de neste tltimo caso a unidade de observagao ser a familia
representativa de cada municipio, ndo refletindo, por essa razdo, as disparidades intra municipios.
Portugal ¢ um pais que exibe grande desigualdade na distribui¢@o do rendimento. Do ponto de vista
da equidade, tal ndo seria problematico desde que a distribui¢do dos encargos acompanhasse a dis-
tribuicdo (desigual) dos recursos, mas tal ndo acontece.

A regressividade observada para o pais no seu todo verifica-se também por regides NUT II, em
2015/2016. A Madeira sobressai com o menor peso dos pagamentos com aguas. Embora ndo seja
uma regido de recursos particularmente elevados, os encargos relativamente mais baixos dos servi-
cos de aguas resultam entdo nesse peso mais reduzido. Os Agores, onde a despesa total é a mais
baixa, e por esta métrica surge como a regido mais pobre, emerge como aquela onde o peso médio
dos pagamentos de aguas ¢ mais alto, requerendo por isso aten¢do acrescida.

Para estes resultados contribuird, certamente, a significativa amplitude dos valores dos tarifarios
cobrados pelos servigos de aguas, fruto do modelo organizacional do setor, onde operam entidades
muito distintas em termos de modelos de gestdo, de integragdo vertical e horizontal, e de escala. Em
2015, de acordo com ERSAR (2016), foi nas regides do Alentejo e do Algarve que o nivel médio
de encargos tarifarios do servigo de abastecimento de 4guas (para um consumo de 10m® 4gua/més)
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atingiu o menor valor (8,7 €/10 m?), e foi na regido Norte que se cobraram valores mais elevados
(11,5 €/10 m®). No servico de saneamento de dguas residuais, foi também na regido do Algarve que
o nivel médio de encargos tarifarios atingiu o menor valor (5,0 €/10 m®), e na regido Centro onde
este encargo foi superior (8,2 €/10 m?). Torna-se, contudo, relevante mencionar que em muitos mu-
nicipios sdo praticadas tarifas baixas a custa da ndo recuperagdo de custos. Se a meta da recuperagio
integral de custos (imposta pela Diretiva Quadro da Agua, e transposta pela Lei da Agua, Lei n.°
58/2005 de 29 de dezembro) for efetivamente aplicada, ¢ de prever um agravamento nas despesas
com as aguas.

Acresce que, para além das diferencas em termos de valores cobrados, que se repercutem nas
despesas de aguas que as familias tém de suportar, e que se refletem nos pesos destas despesas nos
recursos das familias, ha também diferencas em termos da oferta de tarifarios sociais, destinados a
apoiar o consumo destes servicos por parte de familias de baixos rendimentos. Em 2016, o Algarve
e 0 Alentejo sobressaiam, nesta matéria, como as regides de Portugal Continental onde praticamente
todos os operadores ofereciam tarifario social (Martins et al., 2020). Sendo esta medida dirigida as
familias de baixos recursos, € natural que este fator possa contribuir para mitigar a regressividade
nos pagamentos dos servigos de aguas.

Apesar de reconhecermos a pertinéncia destes aspetos, ndo ¢ possivel averiguar em que medida
estas diferencgas decorrem da diversidade de valores cobrados por diferentes operadores do setor das
dguas, dada a auséncia de informacao, nas bases de dados microecondémicos do IDEF, sobre o con-
celho de residéncia dos agregados familiares.

De qualquer modo, esta comparagao entre regides nao deve desviar a atencdo das disparidades
entre familias de baixos e altos recursos. Como vimos, em todas as regides os pagamentos de aguas
sdo regressivos. Na propria regido dos Agores, onde vimos que o peso médio dos pagamentos de
servicos de 4guas ¢ o mais alto, existe bastante desigualdade entre as familias de diferentes recursos
em termos do 6nus da fatura das aguas.

Os dados de que dispomos dizem respeito as despesas efetuadas pelas familias, pelo que se pode
levantar a questdo sobre as quantidades consumidas. Todavia, dada a fraca elasticidade no consumo
de 4gua, € pouco provavel que a despesa das familias de menores recursos resulte de consumos
inadequadamente elevados. Em estudo anterior, com base em dados reais de consumo, Martins et
al. (2016) constataram que tal ndo acontecia. Alias, ndo podemos excluir a situagdo inversa, isto €,
do consumo de agua proveniente das redes publicas de abastecimento estar dependente da capaci-
dade de a pagar e ndo apenas das necessidades, o que, por si s6, pode conduzir a problemas decor-
rentes de consumo humano de agua sem verificagdo do cumprimento de requisitos de qualidade. De
facto, a despesa com os servigos de aguas aumenta consideravelmente do primeiro quintil para o
segundo e do quarto quintil para o tltimo.

Para a discussao dos resultados, investigdmos ainda a correlagdo entre a despesa total e a despesa
com os servigos de aguas, em 2015/2016. Os coeficientes sdo estatisticamente significativos em
todos os quintis de despesa total, mas a correlacdo ¢ em geral fraca. Ainda assim, o coeficiente de
correlagdo ¢ superior no primeiro quintil (0,21) e no ultimo quintil (0,16). Estes resultados sugerem
que no primeiro quintil a despesa com os servigos de aguas pode ser baixa por restrigdes financeiras
uma vez que se observa um aumento no segundo quintil e, dentro dos mais pobres, consome mais
quem tem mais recursos. No grupo dos mais ricos, em que estdo em causa valores mais elevados de
despesa com os servicos de aguas, podemos estar em face de consumos ndo tdo essenciais, como
por exemplo piscinas e jardins, e que pela sua natureza estdo acessiveis a quem tem recursos mais
elevados. Os nossos resultados, como quaisquer outros baseados em inquéritos de despesas, podem
subestimar os problemas de iniquidade. Em contextos rurais, por exemplo, € possivel que as familias
recorram a captacao propria de agua, com potenciais problemas de falta de monitorizacao da quali-
dade da dgua para consumo humano. Komarulzaman et al. (2019) estimaram, para o caso da Indo-
nésia, qual seria o 6nus dos pagamentos da adgua se os agregados com captagdo propria de agua e
sem o devido controlo de qualidade tivessem de a adquirir no mercado. Concluiram que o peso dos
pagamentos da agua no total da despesa das familias passaria de 2,5% para 7,2% e a percentagem
de familias com problemas de acessibilidade econdmica passaria de 6,3% para 17,8%. Os casos das
familias mais ricas com consumos eventualmente excessivos, a partida, ndo correspondem a situa-
¢oes preocupantes de iniquidade uma vez que esses consumos sdo acompanhados por um elevado
poder de compra. Martins et al. (2019) discutem mais em detalhe esta limitagao, mostrando como
seria o peso dos encargos com o pagamento da despesa das utilities se cada familia despendesse o
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mesmo que a familia mediana (ajustando para a sua dimensao). De qualquer modo, a forma mais
segura para averiguar problemas de iniquidade nos pagamentos das aguas, potencialmente
escondidos por detras de subconsumos, seria acompanhar a analise dos dados da despesa com a
analise dos dados sobre as quantidades consumidas.

Para intervir no sentido de proteger as familias mais vulneraveis e reduzir o 6nus da fatura das
aguas existem duas vias principais: atuar sobre as tarifas ou sobre os recursos. A atuagdo sobre as
tarifas pode tomar a forma de tarifas sociais, como de resto ja acontece em boa parte do nosso pais,
pese embora que, ndo sendo de aplicacdo automadtica, como sucede, por exemplo, com a energia,
ndo resolvem os problemas das familias que, carecendo de apoio, desconhecem a existéncia destes
tarifarios especiais ou 0 modo como devem proceder para solicitar a sua aplicacdo. Mas Portugal ¢
um pais onde em geral os pregos dos servigos de aguas sdo porventura demasiado baixos, nao per-
mitindo a recuperacdo de custos (ERSAR, 2020) nem promovendo a sustentabilidade ambiental. De
facto, recentemente a OCDE (Leflaive e Hjort, 2020) sugeriu que, em face dos multiplos objetivos
(Massarutto, 2020) a atingir com as tarifas das aguas, ¢ recomendavel que o foco das tarifas seja a
sustentabilidade financeira e ambiental. Naturalmente as preocupagdes sociais ndo devem ser des-
curadas, mas deverdo ser acomodadas por politicas dirigidas aos recursos das familias, através por
exemplo de vouchers. Claro que neste caso outras entidades fora do setor da agua terdo mais res-
ponsabilidades, mas ha modos de interven¢do mesmo dentro deste setor,

como a criagdo de um fundo social da 4gua, com contributos de consumidores e prestadores
(Leflaive e Hjort, 2020).
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Resumen

En la responsabilidad social de las empresas (RSE), los duefios, socios o directivos se enfrentan
a la disyuntiva de elegir una metodologia flexible y adaptable, como la Norma SGEZ21, la cual
sugiere designar a un comité de gestion ético que garantice el cumplimiento del modelo de RSE
adoptado, alineado a su estrategia y objetivos. Designado por el consejo de administracion, situacion
gue es normal en empresas grandes, estructura que no es la misma para empresas medianas. Por
consiguiente, este estudio tiene tres objetivos: identificar la influencia de las variables alta direccion,
personas que integran la organizacion, clientes, proveedores, entorno social, ambiental y
competencia en la responsabilidad social de las empresas medianas de Celaya, Guanajuato, México
(RSEM) y en el comité de gestion ético y socialmente responsable (CGESR). El tercero es identificar
si el comité de gestion ética y socialmente responsable otorga la misma prioridad en su gestion que
los duefios o directivos hacia la Norma SGE21. Para tal efecto, la investigacién se aborda bajo un
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y de regresion lineal por el método de minimos cuadrados
ordinarios, mediante una muestra de 82 empresas, proponiendo los modelos RSEM y CGERS. La
evidencia estadistica revela que en los modelos no hay variables omitidas y no requieren incorporar
mas variables independientes. Siendo evidente que el comité de gestion ética y los duefios, socios o
directivos coinciden en otorgar prioridad a la alta direccion y clientes, evidenciando la importancia
de establecer un canal de comunicacion entre ambos para trabajar en beneficio del logro de sus
objetivos y la RSE.
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Abstract

In Corporate Social Responsibility (CSR), the owners, partners and directors go against the
dilemma of choosing between an adaptable and flexible methodology, like the SGE21 Norm, that
suggests the designation of a committee of ethical management in charge of ensuring the compliance
of the adopted CSR, aligning their strategy and goals. This committee is typically appointed by the
administrative council, this is fairly normal in big enterprises, but not so much in medium ones.
Therefore, this paper has three main goals: identify the influence of variables of upper management,
people that form the organization, clients, vendors, social environment, environmental environment
a well as competency in the social responsibility of medium enterprises in Celaya, Guanajuato,
Mexico (RSEM) and in the committee of ethical and social responsibility management (CGESR).
The third is to identify if the committee of ethical and social responsibility gives the same priority
in their management as the owners or directors towards the SGE21 Norm. To this effect, the research
is taken from a quantitative focus of the descriptive type and linear regression using the Ordinary
Least Square Minimum, using a sample of 82 enterprises and proposing the RSEM and CGESR
models. The statistical evidence reveals that the models do not have omitted variables and do not
have the requirement to include more independent variables. Being evident that the committee of
ethical management and the owners, partners or directors agree in giving priority to upper
management and clients, demonstrating the importance of establishing a communication channel
between both of them in order to work towards the benefit of their goals and CSR.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Ethical and Social Responsibility Management
Committee, Medium Enterprises. SGE21 Norm, Mexico.

JEL codes: M14, M15, M21.

1. INTRODUCCION

La responsabilidad social (RS) de las empresas ha pasado de ser una alternativa voluntaria, para
convertirse en una exigencia por los diversos grupos de interés de las empresas, en este contexto
estan incluidas las empresas de cualquier tamafio, sector o actividad empresarial. Donde elementos
a considerar indispensables es el actuar bajo un comportamiento ético, cumplimiento con los
indicadores de la metodologia adoptada por la empresa y que sus objetivos de la RS estén alineados
a la estrategia y objetivos de la empresa, actividades que sugieren la necesidad de nombrar un comité
de gestion ético que garantice la gestion de la responsabilidad social y asegure el cumplimiento y
respeto del modelo de RSE elegido por la empresa.

Si bien las empresas se comprometen en tres dimensiones, econémico, social y medio ambiental
(Libro verde, 1995; Comision de las Comunidades Europeas (2001); CEMEFI, 2011; Libro Blanco,
2011), con el tiempo han surgido mayor nimero de indicadores que se han desarrollado en estos
ambitos, surgiendo diversas metodologias, como las propuestas por el Pacto Global de las Naciones
Unidas, el GRI- Iniciativa de Reporte global, la Comision de las Comunidades Europeas, norma ISO
26000y la Norma SGE21. Independientemente de la metodologia elegida, la direccion de la empresa
debe garantizar el cumplimiento y respeto de su modelo de RSE, a través del comité de gestion ética.

En la literatura, son pocas las investigaciones sobre el comportamiento socialmente responsable
de las empresas de menor tamafio (Ruiz-Lozano, De los Rios y Millan, 2016), y son escasos, los
estudios sobre los instrumentos de gestion ética que utilizan las empresas (Turyakira, Venter y Smit,
2012). Uno de esos instrumentos es el emitido por la norma SGE21, denominado por Forética como
el Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable, la cual establece dentro de sus lineamientos
la obligacion de un comité de responsabilidad social.
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Manifestando la importancia de realizar investigaciones a partir del tamafio de la empresa,
profundizando en metodologias internacionales que se orienten hacia empresas medianas.
Dirigiendo esté investigacion al estudio de las empresas medianas y en la Norma SGE21. Surgiendo
las siguientes preguntas de investigacion: ;Las empresas mexicanas pueden adoptar la norma
SGE21?, ;Cuél es el papel del comité de gestidn ética y socialmente responsable en la empresa?,
¢tienen la misma vision y objetivos de la responsabilidad social los duefios, socios o directivos y el
comité de gestion ética? Por tanto, este estudio tiene tres objetivos: el primero identificar la
influencia de las variables alta direccidn, personas que integran la organizacion, clientes,
proveedores, entorno social, ambiental y competencia en la responsabilidad social de las empresas
medianas de Celaya, Guanajuato, México. El segundo identificar la influencia de las variables alta
direccion, personas que integran la organizacion, clientes, proveedores, entorno social, ambiental y
competencia en el comité de gestion ética y socialmente responsable, Y el tercero es identificar si el
comité de gestion ética y socialmente responsable otorga la misma prioridad en su gestion que los
duefios o directivos hacia la Norma SGE21.

Esta investigacion contribuye al campo de las ciencias administrativas, haciendo énfasis en las
posibilidades de modelos de responsabilidad social que pueden adoptar las empresas de organismos
internacionales. Estableciendo especificamente la importancia del comité de gestion ético dentro de
la estructura del modelo de responsabilidad social en empresas medianas, pues si bien, empresas
de este tipo tienen iniciativas de responsabilidad social quizas no establecen la integracién de algin
comité de ética en su modelo de responsabilidad social, basados en la litera encontrada, existen
pocos estudios al respecto y una gran parte de las empresas mexicanas no cumple con las
especificaciones del Norma SGE21, al no ser una horma que estas empresas adopten. Es decir, existe
una brecha entre la practica cotidiana y los modelos que puedan servir como referencia para las
empresas. De ahi la importancia de esta investigacion, donde se asume el estudio del papel del
comité de gestion ético en la responsabilidad social de las empresas medianas de Celaya, Guanajuato
Meéxico, generando conocimiento a las empresas a fin de reducir esta brecha de conocimiento.

Este articulo esta estructurado en cinco secciones. La primera es la introduccién, en la que se
plantea la justificacion de esta investigacion, preguntas de investigacién y objetivos de la
investigacion. En la segunda seccién, marco teorico, se desarrolla la Norma SGE21, comité de
gestion ética y socialmente responsable. Seguido de la metodologia utilizada en la investigacion. En
la cuarta seccién se presenta la metodologia utilizada para dar respuesta a los objetivos
investigacion, posteriormente se establecen los resultados para dar respuesta a las hip6tesis, en la
sexta seccion se exponen las conclusiones, limitaciones, futuras lineas de investigacion. Finalmente,
se agregan las referencias consideradas en la investigacion.

2. MARCO TEORICO

En esta seccidn se establecen las bases tedricas sobre las cuales se desarrolla esta investigacion
y planteamiento de las hipotesis: La responsabilidad social empresarial, sistema de gestion ética
socialmente responsable y el comportamiento ético empresarial, comité de gestion ética y
socialmente responsable.

2.1. La responsabilidad social empresarial: su origen, definicién y tamafio

La responsabilidad social empresarial (RSE) surgié para regular y controlar el comportamiento
de las empresas y proteger los intereses de la sociedad con la Ley antimonopolio de Sherman en
1890 (Duque, Cardona y Rendon, 2013), posteriormente con la crisis social y ambiental sufrida por
la segunda guerra mundial, se desarrollaron diversas regulaciones para el cuidado del medio
ambiente (Rauffet, 2010), es asi que surgieron organismos internacionales preocupados por la
responsabilidad social (RS) de las empresas, proponiendo diversas iniciativas, como el Pacto Global
de las Naciones Unidas, el GRI- Iniciativa de Reporte global o la comision de las comunidades
europeas, que fomenta la RS en su Libro Verde. Estas propuestas, en general consideran tres
ambitos: econémico, social y medio ambiental (Rodriguez, Cabrera y Frias, 2018; Barron 2018;
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Libro verde, 1995; Comisién de las Comunidades Europeas (2001); CEMEFI, 2011; Libro Blanco,
2011; Rios y Sanchez, 2020; Rios-Manriquez, Ferrer-Rios y Sanchez-Fernandez, 2021).

La Comision de las Comunidades Europeas en su Libro verde (2001), considera que las
implicaciones econdmicas y sociales tanto de las empresas como la de sus gobiernos, definiendo
para tal efecto a la RSE como “la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con
sus interlocutores. Invirtiendo «més» en el capital humano, el entorno y las relaciones con los
interlocutores.” (p. 7). En este sentido, la norma 1SO2600, la define como el comportamiento
transparente y ético con los grupos de interés y el medio ambiente, cumpliendo con leyes en donde
se ubique la empresa y consistente con las normas internacionales de conducta (ISO 26000,2010).
Mientras que Forética (2004), la define como “la asuncion voluntaria por parte de las empresas,
derivadas de los efectos de su actividad sobre el mercado y la sociedad, asi como sobre el medio
ambiente y las condiciones de desarrollo humano” (p.9).

Estas definiciones son universales, siendo mas claras para las empresas grandes, aungue no son
percibidas del mismo modo por las empresas mas pequefias, pero la esencia es la misma. A este
respeto en el estudio de Rios, Lépez y Contreras (2013, p.33), establecieron que para las MiPymes
la RSE es el “compromiso moral con la sociedad, honran los valores legales, éticos, respetar a los
clientes, empleados y el cuidado del medio ambiente”, Ademas, el desarrollo socialmente
responsable no es el mismo en las grandes que en las pequefias y medianas empresas, por sector,
con diferencias en paises Latinoamericanos y europeos (Bermudez-Colina y Mejias-Acosta, 2018;
Peinado-Vera, 2013; Vives y Peinado-Vera, 2011).

A pesar de que las Pymes de Latinoamérica enfrentan obstaculos para la implantacion de la RS,
sea por falta de capital humano capaz para el disefio de politicas y programas de RS, recursos
econdémicos, apoyos del gobierno (Vives y Peinado-Vera, 2011) y por la falta de conocimientos
sobre las metodologias de RS, aunque estan conscientes y luchan por ser socialmente responsables.
El estudio de Bermudez-Colina y Mejias-Acosta (2018), demostrd que las empresas pequefias
observan multiples variables que estan orientadas a las dimensiones social, econémica y ambiental
en conexion con la norma ISO 26000. En el estudio mixto de Cubillos, Montealegro y Delgado
(2016) en Colombia, dirigido a representantes legales, encontraron que para las empresas pequefias
la RS se asocia al compromiso con sus usuarios, exigencias legales, transparencia y compromiso
ético con sus clientes, capital humano e inversores, mientras que en las medianas la orientan a su
capital humano y medio ambiente. A diferencia de un estudio realizado en México y dirigido a
empresas medianas, las cuales perciben la RS en funcion de los derechos humanos, practicas
laborales, medio ambiente, practicas justas de operacién, asuntos de consumidores, participacion
activa y desarrollo de la comunidad, (L6pez, Ojeda y Rios, 2017). Por su parte Martinez, Monserrat
y Serafin (2015) en su estudio realizado en México a 53 Pymes, revelan que las empresas
participantes otorgan prioridad a mejorar la calidad laboral, el medio ambiente y mercadotecnia
social, a diferencia de otro estudio a 225 MiPymes de Colombia, que otorgan prioridad a las
variables: direccion corporativa; empleados; gobierno y sector publico; comunidad; clientes;
proveedores; competencia y medio ambiente (Ledn, Lopez y Afcha, 2015).

Considerando que es necesario profundizar en la responsabilidad social empresarial de las
empresas medianas y en las metodologias internacionales como la Norma SGE21, ya que esta norma
contempla desarrollar un sistema de gestion ética y socialmente responsable con impacto en Europa
y Latinoamérica en las Pymes (Forética, 2017; Rios y Sanchez, 2020), ademés es una norma que
contempla designar un comité de gestion ética y socialmente responsable.

Esta investigacion se dirigié a las empresas medianas, ubicadas geograficamente en Celaya,
Guanajuato, México, por considerar que el estado de Guanajuato representa en la actualidad una de
las zonas de mayor crecimiento industrial del pais (Comunicacion GPI, 2021) e inclusive puede ser
considerada como tal para efectos de América Latina. Siendo Celaya uno de los municipios con
mayor inversion extranjera directa y de mayor crecimiento del estado (Hernandez, 2021). A este
punto habria que afiadir que en los Gltimos tiempos el acceso a obtener informacion de las empresas
se ha visto seriamente afectada por la falta de seguridad que vive el pais, pero el equipo investigador
tiene posibilidades de acceder a personal directivo de la empresa facilita la obtencion de informacion
valiosa para los fines de la investigacion.
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2.2. Sistema de gestion ética socialmente responsable: Norma SGE21 y el
comportamiento ético empresarial

Hoy en dia, son diversas las metodologias al servicio de las empresas sobre el tema de la
responsabilidad social, desarrolladas por investigadores y organismos nacionales o internacionales.
Considerando que la Norma ISO 26000 es la norma mas relevante, por ser considerada como la
primera norma universal de responsabilidad social (Argandofia y Isea, 2011; Montero, 2012).
Elaborada en consenso mundial y respaldada por el Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (1SO), con un portafolio de 18,400 normas (Norma ISO, 2010), la cual ofrece una
guia de actuacion socialmente responsable. Contempla siete materias: Gobernanza de la
organizacion; derechos humanos; practicas laborales; medio ambiente; practicas justas de operacion;
asuntos de los consumidores y participacion activa y desarrollo de la comunidad (ISO, 2018).

Otra norma internacional desarrollada en consenso con empresas, académicos y ONGs, es la
Norma SGE21 (Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable), la cual se construye sobre
los principios del ISO 26000. Ademas, sus lineamientos se articulan con lo establecido por el Pacto
mundial, el GRI, la norma SA8000 de la Social Accountability International y la norma AA1000
Accountability (de la organizacién del Institute for Social and Ethical Accountability), estd norma
no es certificable, pero si auditable, sus dimensiones son partes interesadas, politicas y metas
establecidas, aseguramiento publico y resultado de la empresa, ademas es complementaria con otras
normas (Duque, Cardona y Renddn, 2013). Mientras que Forética (2017), desarrolla un sistema de
gestion ética y socialmente responsable cuyas caracteristicas son la flexibilidad, certificacion,
auditable, y compatibilidad.

Las normas 1SO26000 y Norma SGE21, son propuestas metodoldgicas que surgen para apoyar
a las empresas de todo tipo, tamafio, sector o actividad con la finalidad de ser socialmente
responsables en un &mbito global y de adopcién voluntaria. Entre las ventajas que se pueden
observarse al adoptar cualquiera de ellas, se encuentran que, mejoran la imagen de la empresa ante
sus grupos de interés, constituyen una estrategia empresarial y mejoran su ventaja competitiva, entre
otras. Sin embargo, la norma ISO 26000, no es una norma de sistema de gestion, no es certificable
y por tanto no es posible auditar el comportamiento socialmente responsable de las empresas.

La norma SGE21, contempla nueve areas de gestion: alta direccion, clientes, proveedores,
personas que integran la organizacion, entorno social, ambiental, inversores, competencia y
administraciones publicas (Forética, 2008; Forética, 2017). Forética, se preocupa por difundir la
Norma SGE21 a todo tamafio de empresas, y es flexible para que la adopten las Pymes (Forética,
2008), las actividades o aspectos que se desarrollan en cada una de las nueve areas del sistema de
gestion socialmente responsable son (Forética, 2008; Forética, 2017):

1. Alta direccion o gobierno de la organizacion. Incluye las siguientes actividades: define,
protege y custodia la politica de responsabilidad social; elabora el codigo de conducta; nombra al
comité de responsabilidad social y al responsable de gestion ética y responsabilidad social; gestion
de riesgos; elabora el plan de RS medibles, comparables y verificables; mantiene la relacién y el
didlogo con los grupos de interés; politica anticorrupcion; programa auditorias internas del sistema
SGE21; mejora continua y divulgacion de informacion no financiera.

2. Personas que integran la organizacion. En esta &rea se contemplan los derechos humanos;
igualdad de oportunidades y no discriminacion; gestion de la diversidad e inclusion; conciliacion de
la vida personal, familiar y laboral; disefio y estructura de la organizacion; seguimiento del clima
laboral; salud y bienestar en el trabajo; formacion y fomento del empleo; y, reestructuracion
responsable.

3. Clientes. En esta area, la empresa atiende los siguientes aspectos: innovacion responsable;
calidad y excelencia; informacion responsable de productos y servicios; acceso a productos y
servicios; publicidad y marketing responsable, y consumo responsable.

4. Proveedores. La empresa debe asegurase de realizar compras responsables; establecer un
sistema de evaluacion; homologacion de proveedores; y, fomentar las buenas practicas, medidas de
apoyo y mejora.

5. Entorno social e impacto en la comunidad. En esta &rea la empresa debe realizar una
medicion y evaluacién del impacto social que tienen sus operaciones; y, realizar inversiones en la
comunidad, desarrollando acciones sociales y solidarias.
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6. Entorno Ambiental. La organizacién debe identificar las actividades, procesos, productos y
servicios que dafian al medio ambiente; disefiar programas de gestién ambiental; establecer un plan
de riesgos ambientales; y, crear estrategias frente al cambio climatico.

7. Inversores. Establecer un buen gobierno, propiedad y gestion transparentes, lealtad y
creacion de valor sostenible.

8. Competencia. Establecer pardmetros de competencia leal; establecer cooperacion y alianzas
con sus competidores.

9. Administracion publica o gubernamental. Cumplir con la legislacion y normativa vigente;
fiscalidad responsable; colaboracion y alianzas Publico-privadas.

En base a las areas de la Norma SGE21, en esta investigacion se plantea la primera hip6tesis de
este estudio considerando siete areas de esta norma, dejando fuera de esta investigacion las areas de
inversores y administracién publica o gubernamental, esta Gltima por considerar que la ley es
obligatoria para todo tipo de empresa:

Hi: La Alta direccion, personas que integran la organizacion, clientes, proveedores, entorno
social, ambiental y competencia influyen en la Responsabilidad Social de las empresas medianas de
Celaya, Guanajuato, México.

Independientemente de la norma elegida por la empresa en su camino hacia la responsabilidad
social, debe conducirse bajo un comportamiento socialmente responsable, el cual debe desarrollar
un sentido ético en sus actividades (Mancilla y Saavedra, 2015; Duque, Cardona y Rendon, 2013;
ISO 26000, 2010; Gonzélez, 2007; Cortina 2005; ), de hecho el comportamiento ético es un principio
de la responsabilidad social (Mancilla y Saavedra, 2015), por lo que las empresas para asegurar el
cumplimiento de la metodologia de RS adoptada, deberan crear un comité de gestion ética y
socialmente responsable.

2.3. Comité de gestion ética y socialmente responsable

Las empresas socialmente responsables buscan sostener una conciencia ética (Rodriguez, et al.,
2018), y un comportamiento responsable con todos sus grupos de interés, que incluye: principios
éticos, cumplimiento de normas, competencia leal, negociacion leal, relaciéon equitativa precio-
calidad y denuncia de actos de corrupcion (Rios-Manriquez, Lopez-Salazar y Lopez-Mateo, 2015).
Lo cual sugiere designar a un comité de gestion ética que garantice el cumplimiento del modelo de
RSE adoptado, alineado a su estrategia y objetivos de la empresa y, que se encargue de promover
los valores, la cultura ética y el compromiso socialmente responsable de la empresa. En este sentido
Baraibar-Diez y Odriozola (2019) y Gonzalez y Garcia (2006), sefialan que las empresas establezcan
una figura denominada comité de gestion ética y responsabilidad social de la empresa.

La figura del comité de gestion ética surge “durante la segunda mitad del siglo XX (Calvo y
Osal, 2018, p.178), con el objetivo de proteger a los individuos. Actualmente desarrollan espacios
de didlogo e informacion con los grupos de interés (Calvo y Osal, 2018), supervisan la ejecucion de
la estrategia de RSE, sus compromisos con sus grupos de interés, integridad y transparencia de la
empresa (Compromiso RSE, 2019; Murillo, 2022). Formado por “un equipo multidisciplinar que
promueva, supervise y difunda el compromiso socialmente responsable de la empresa” (Gennari y
Salvioni, 2019; Mallin y Michelon, 2011; en Baraibar-Diez y Odriozola, 2019, p. 1), entre sus grupos
de interés y a la vez constituye una postura estratégica frente a ellos (Mallin y Michelon, 2011), que
garantiza el seguimiento y vigilancia y revision del cédigo de ética (Garcia-Marz4, 2006).
Considerando que este comité guia la ética de la RS.

El comité de gestion ética (CGE), es designado por el Consejo de Administracion (Baraibar-Diez
y Odriozola, 2019; Adnan, Hay, y Van-Staden, 2018; Walls, Berrone y Phan, 2012), situacion que
es muy normal en las empresas grandes, pues en su estructura tienen un Consejo de Administracion,
pero no en empresas medianas o pequefia, pues la estructura no es la misma que las empresas
grandes. Por lo que el CGE en este tipo de empresas puede ser designado por la alta direccion, o el
directivo con mayor rango en la empresa, conformado por personas de areas multidisciplinarias e
incluso con expertos externos (Compromiso RSE, 2019).

Dentro de las actividades del comité de gestién ética estan: comunicar, asesorar, atender
conflictos, realizar informes y denuncias, realizan propuestas y sensibilizan sobre las dimensiones
de la RSE, establecen programas de formacidon del capital humano en el cddigo ético, realizan
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memorias sobre las dimensiones social, econdémica y medio ambiental actiian como receptor y gestor
de la ética (Calvoy Osal, 2018 ), supervisan la ejecucion de la estrategia de RSE, sus compromisos
con sus grupos de interés, integridad y transparencia de la empresa (Compromiso RSE, 2019),
ademas establecen programas para mejorar la comunicacion de los indicadores y estrategias que las
empresas siguen en su camino a la responsabilidad social.

En lanorma SGE21 el comité ético, lo denomina comité de gestion ética y responsabilidad social
(CGESR), profundizando en sus atribuciones (SGE21,2017, p.8):

a. “Asegure los recursos (humanos, materiales y financieros) para garantizar que el Sistema de
Gestion Etica y Socialmente Responsable se establece, implanta y mantiene de forma eficaz alineado
con la estrategia y objetivos de la organizacion.

b. Defina el modelo de relacion y didlogo con los grupos de interés.

c. Vele y garantice que el plan de RSE y sus acciones responden a los aspectos materiales y
contribuyen a mitigar los riesgos ambientales, sociales y de buen gobierno (ASG) identificados por
la organizacion. Ademas, ha de supervisar la ejecucion y el grado de cumplimiento de los objetivos
y metas.

d. Asesore a la Direccion sobre oportunidades de mercado u operacionales vinculadas a los
aspectos ASG.

e. Asuma la responsabilidad sobre la revision e interpretacion de la Politica de
Responsabilidad Social y el Codigo de Conducta.

f.  Esté informado de las consecuencias para el Sistema de Gestion de cualquier cambio en la
estructura de la organizacién.

g. Serelna al menos semestralmente.

h. Establezca mecanismos de comunicacién con el maximo drgano responsable de la
organizacion, asi como con las comisiones que tengan competencia en aspectos ASG, cuando
aplique.”

De acuerdo con lo descrito previamente se establecen la segunda hipoétesis de esta investigacion:

H.: La Alta direccidn, personas que integran la organizacion, clientes, proveedores, entorno
social, ambiental y competencia influyen en el desempefio del comité de gestion ética y socialmente
responsable de las empresas medianas de Celaya, Guanajuato, México.

En la literatura, se encontraron investigaciones del papel de los comités de RSE como indicador
del gobierno corporativo (Adnan, Hay y Van-Staden, 2018; Cucari, Esposito de Falco y Orlando,
2018; Walls, Berrone y Phan, 2012), principalmente relacionados con la divulgacion de informacion
de la responsabilidad social empresarial o aspectos, ambientales, sociales y de buen gobierno
(Adnan, Hay y Van-Staden, 2018; Garcia-Sanchez y Lozano, 2017). Determinando que “los comités
de RSE han demostrado su influencia en el volumen y la calidad de la informacién sobre RSE
emitida por la empresa, mostrando su capacidad de actuar y decidir sobre la informacion de
sostenibilidad” (Baraibar-Diez y Odriozola, 2019, p.2), En tanto, que en el estudio de Gomez (2012)
a 54 empresas medianas de Tabasco, México, se encontrd gue solo el 6% tenia un codigo de ética.
Sin encontrar investigaciones acerca de si el Comité de Gestion ética otorga la misma importancia
que la alta direccién, los duefios o directivos al modelo de RSE de la Norma SGE21. Estableciendo
la tercera hipdtesis de esta investigacion:

Has: El comité de gestion ética y socialmente responsable otorga la misma prioridad en su gestion
que los duefios o directivos hacia la Norma SGE21.

En larevision de la literatura, son pocas las investigaciones sobre el comportamiento socialmente
responsable de las empresas de menor tamafio (Ruiz-Lozano, De los Rios y Millan, 2016), y son
escasos, los estudios sobre los instrumentos de gestion ética que utilizan las empresas (Turyakira,
Venter y Smit, 2012), como el emitido por la norma SGE21, el cual establece dentro de sus
lineamientos la obligacion de un comité de responsabilidad social, temas tratados en esta
investigacion.

3. METODOLOGIA
En esta seccion se expone el disefio de la investigacion; instrumento &mbito espacial, temporal y

sujetos de investigacion; propuesta de modelos econométricos; muestra y consistencia interna de las
variables dependientes e independientes.
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3.1 Disefio

Para dar respuesta a los planteados en esta investigacion (i) cuél es la influencia de las variables
alta direccion, personas que integran la organizacion, clientes, proveedores, entorno social,
ambiental y competencia en la Responsabilidad social de las empresas medianas de Celaya,
Guanajuato, México; (ii) cuél es la influencia de las variables alta direccion, personas que integran
la organizacién, clientes, proveedores, entorno social, ambiental y competencia en el comité de
gestion ética y socialmente responsable; e (iii) identificar si el comité de gestion ética y socialmente
responsable otorga la misma prioridad en su gestion que los duefios o directivos hacia la Norma
SGE21. Se planteo una investigacion con enfoque cuantitativo de tipo descriptivo mediante tablas
de contingencia para describir las dimensiones, para posteriormente realizar un analisis de regresion
lineal por el método de Minimos Cuadrados ordinarios (MCO), sugerido por Gujarati, Porter y
Gunasekar, 2017; Séenz y Tamez, 2014; y, Wooldridge (2015), con el propdsito de realizar la
propuesta de los modelos RSEM (Responsabilidad Social empresarial) y CGESR (Comité de
Gestion Etica y Socialmente Responsable), basados en las hip6tesis de investigacion.

3.2 Instrumento, Ambito espacial, temporal y sujetos de investigacion

Se utiliz6 como base las areas de gestion consideradas en la Norma SGE21 a excepcion del area
de administracion publica o gubernamental e inversores. Los indicadores de cada area sujetas en
esta investigacion fueron adaptados al contexto de México por Rios y Sanchez (2020): a) alta
direccion, b) clientes, ¢) proveedores, d) personas que integran la organizacion, e) entorno social, f)
entorno ambiental, y g) competencia. Esta investigacion es de corte transversal, la recogida de los
datos se realiz6 de enero a noviembre de 2019 a los duefios, socios o0 gerentes de las empresas
medianas de Celaya, Guanajuato, México. En la Tabla 1, se observan los indicadores de las variables
dependientes e independientes tratadas en esta investigacion.
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Tabla 1 — Indicadores de las variables dependientes e independientes
Variables dependientes Cadigo Indicadores

Responsabilidad Social RSEM
empresarial de las
empresas medianas

No llevan a cabo ningun indicador
A veces llevan a cabo los indicadores
Tienen grado de implantacion media
La mayoria de las veces cumplen con los indicadores
Cumplen totalmente con los indicadores
No tienen
A veces
Tienen grado de implementacién media
Tienen un alto grado de implementacién
5. Tienen formalmente un comité de gestion ética
Variables independientes
Requisitos legales
Requisitos legales especificos del sector
Legislacién y normativa aplicada
Politica de gestion ética
Comité de Responsabilidad Social
Responsable de gestion ética
Responsable de gestion de RS
Clasifica grupos de interés
Comunicacion con grupos de interés
10. Informacion de los grupos de interés
11. Politica pablica contra corrupcion
12. Auditorfas internas del sistema de gestion ética
13. Auditorias internas del sistema de RS
14. Revision del sistema de gestion ética
15. Revision del sistema de RS
16. Informe de situacion de la RS
17. Politica de responsabilidad social

Derechos humanos

Diversidad

Principios de Igualdad

Diversidad

Ausencia de discriminacion

Conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral
Producto y servicio como parte de la cultura organizativa
Calidad como cultura organizativa

Satisfaccion del cliente

Seguridad del producto o servicio para clientes
Registro de probleméticas, soluciones y eficacia
Accesibilidad global de producto y/o servicio
Establecimiento de publicidad responsable
Resolucién/sancion de conflictos en publicidad

Comité de Gestion Etica y CGESR
Socialmente Responsable

APopdRIOR~LONE

Alta direccién AD

©CONOOIRWNE

Personas que integran la PIO
organizacién

Clientes CLI

PNoOORWNREOORWNE

Proveedores PROV Compras responsables
Sistema de diagnostico y clasificacion de los proveedores
Evaluacion responsable de los proveedores

Mejora Continta

S

Entorno social ES Repercusiones en la comunidad

Impactos sociales

Transparencia

Informe de acciones solidaria

Resultados de acciones solidarias

Impactos al medio ambiente

Programa de gestion ambiental

Revision del Programa de gestion ambiental

Plan de riesgos para problemas ambientales

Plan de riegos para prevenir riesgos ambientales
Revision del plan de riesgos

Informar a los stakeholders de los aspectos ambientales
Se evitan acciones indebidas sobre sus competidores
Denuncias de los competidores

Compromiso con sus competidores

. Incorporacién a asociaciones

Fuente: En base a la Norma SGE21 y Rios y Sanchez, 2020.

Entorno ambiental EA

Competencia COMP

PONMRPRINOORONDRIORWNE

3.3. Propuesta de los modelos RSEM y CGESR

Se proponen dos modelos en base a las variables de la Norma SGE2, adaptada por Rios y
Sanchez, (2020), para identificar cuales variables influyen en la responsabilidad social empresarial
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de las empresas medianas y del comité de gestion ética y socialmente responsables a partir de las
variables incluidas en la tabla 1, para dar respuesta a los objetivos planteados en este estudio,
realizando un analisis de regresion lineal mdltiple mediante el método de Minimos Cuadrados
Ordinarios (MCO) (Guijarati, Porter y Gunasekar, 2017; Sadenz y Tamez, 2014; Wooldridge, 2015).
Con el propdsito de observar la validacién de los modelos propuestos, se utilizaron las pruebas de
normalidad, empleando la prueba de Kolmogoérov-Smirnov (1933), para muestras mayores a 50
observaciones, prueba de autocorrelacion (De la Fuente, 2011; Durbin y Watson, 1951). Para
detectar heterocedasticidad se utiliza la prueba Breusch-Pagan (Breusch y Pagan 1980), prueba de
significancia individual (Prueba T) y prueba de significancia global (prueba F), pruebas de
multicolinealidad, pruebas de Factor de Inflacion de Varianza Prueba (FIV) y Tolerancia (TOL)
(Gujarati, Porter y Gunasekar, 2017), ademas de verificar que no existen variables independientes
omitidas con la prueba de error de especificacion de Ramsey (1969). Planteado los siguientes
modelos matematicos:

RSEM; = By + [1AD; + B,P10; + B3CLI; + B4PROV; + BsES; + BcEA; + f;COMP; + &; (1)
CGESR; = B, + B,AD; + B,PIO; + B,CLI; + §,PROV; + B.ES; + B ,EA; + B,COMP; + &  (2)

Donde:

RSEM;= Responsabilidad Social de las empresas medianas
CGESRi= Comité de Gestion ética y Responsabilidad Social
AD;= Alta direccion

P10;= Personas que integran la organizacién

CLI= Clientes

PROV;i= Proveedores

ESi = Entorno social

EAi = Entorno ambiental

COMP;= Competencia

&= Error

3.4. Muestra

Los participantes en esta investigacion fueron directivos, duefios, gerentes del area de recursos
humanos de las empresas medianas, ubicadas geograficamente en Celaya, Guanajuato, México, con
una muestra de 82 empresas, de las cuales el 69.5% son empresas jovenes entre 10 0 menos afios
funcionando y 30.5% son empresas maduras (mas de diez afios en funcionamiento). Por sector el
42.7% corresponden a la industria, 50% empresas del sector servicios y solo el 7.3% son empresas
dedicadas al comercio (Ver Tabla 2).

Tabla 2 — Caracteristicas de la muestra

Antigiiedad Sector (%) Total
0,
Industria Comercio Servicios (%)
Empresas jovenes (10 o menos afios 415 1.2 26.8 69.5

funcionando)

Empresas maduras (mas de 10 afios 1.2 6.1 23.2 30.5
funcionando)

Total 42.7 7.3 50.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

3.5. Consistencia interna

Verificando la consistencia interna de las variables independientes, se utilizé la prueba de Alfa
de Cronbach. Determinando una consistencia global adecuada 0=0.970 (Nunnally e Bernstein, 2005;
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Celina 'y Campo, 2005; Hogan, 20015; George y Mallery, 2003), con 51 items. Por area de Gestion,
se observa en la Tabla 3, que el entorno ambiental obtuvo el alfa con el més alto grado de
confiabilidad a=0.938, seguido de la alta direccion a=0.930, y aunque el mas bajo es competencia
a=835, todos los valores tienen una consistencia adecuada de acuerdo con lo establecido por
Nunnally e Bernstein (2005); Celina y Campo (2005); Hogan (2015); George y Mallery (2003).

Tabla 3 — Consistencia interna

Areas de Gestion Alfa de NUm. Indicadores
Cronbach
Alta Direccion 0.930 17
Clientes 0.891 8
Proveedores 0.856 4
Personas que integran la organizacion 0.876 6
Entorno Social 0.868 5
Entorno Ambiental 0.938 7
Competencia 0.835 4
Total 0.970 51

Fuente: Elaboracién propia.

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En esta seccion se expone el analisis descriptivo con medias por dimension, frecuencias, y
regresion lineal multiple por el método de minimos cuadrados ordinarios.

4.1. Andlisis descriptivo

Las empresas medianas en su desarrollo hacia la responsabilidad social se preocupan por cumplir
casi con la mayoria de los indicadores establecidos en el area de gestion de clientes (3.527) los cuales
son: seguridad del producto o servicio para cliente, satisfaccién de clientes, producto y servicio
como parte de la cultura organizativa y accesibilidad global de productos. Teniendo un grado de
implementacion media con “personas que integran la organizacion” (3.382), en los indicadores:
seguridad y salud, puestos de trabajo, riesgos laborales y formacién al personal. La que menos les
preocupa es el entorno ambiental (2.945), al cumplir casi siempre solo con dos de los ocho
indicadores “impactos al medio ambiente y programa de gestion ambiental” (ver Tabla 4).

Tabla 4 - Descriptivos de las variables

Variables N Media Desviacion
tipica
Alta direccion 82 3.073 0.943
Clientes 82 3.527 0.936
Proveedores 82 3.271 1.164
Personas que intggran la 82 3.382 0.950

organizacion

Entorno social 82 3.210 1.104
Entorno ambiental 82 2.945 1.185
Competencia 82 3.364 1.042

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. Nivel de desarrollo de responsabilidad social y el nivel de incorporacion del
comité de gestion ética en las empresas medianas de Celaya

En esta investigacién es de suma importancia establecer el nivel de desarrollo de RSE de las
medianas empresas de Celaya, Guanajuato en México, observando la Tabla 5, que solo el 13.4%
cumplen con todos los indicadores, 22% cumplen con la mayoria, 22% tienen un grado de
implementacion media, mientras que el 29.3% no cumplen con ningldn indicador de RSE.
Determinando qué solo 58 empresas atienden los indicadores de RS de la norma SGE21.

Con relacion al nivel de incorporacion de un comité de gestion ética, el 31.7% de las empresas
no tienen un comité de gestién ética, contra el 68.3% que tienen un comité de gestién ética y
socialmente responsable, aunque el 20.7%, esta iniciando con sus funciones. Determinando que solo
56 empresas de la muestra han incorporado un comité de gestion ética y socialmente responsable
(ver Tabla 5).

Tabla 5.

Tabla 5 - Nivel de desarrollo de Responsabilidad social y Nivel de Incorporacion del comité de gestion
ética en las empresas medianas de Celaya, Guanajuato en México

Nivel de desarrollo de RS de las empresas medianas Nivel de incorporacién de un comité de gestion éticay
de Celaya (RSEM) socialmente respons_able (CGESR) en las empresas
medianas de Celaya
% %
No llevan a cabo ningun indicador 29.3 No tienen CGESR. 31.7
A veces llevan a cabo los indicadores 134 El CGESR esta iniciando con sus 20.7
funciones.
Tienen grado de implantacion media 22.0 El CGESR desempefia funciones 22.0
con grado medio.
La mayoria de las veces cumplen con los 220 El CGESR desempefia funciones 18.3
indicadores con grado alto.
Cumplen totalmente con los indicadores 13.4 El CGESR desempefia 7.3
plenamente con sus funciones.
Total 100.0 Total 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

4.3. Modelo RSEM y CGESR

Con el proposito de identificar cuales variables independientes influyen en el modelo de
“Responsabilidad Social de las empresas medianas (RSEM)” y en el modelo “Comité de gestion
ética y de responsabilidad social (CGERS)”, se propuso un modelo de regresion lineal, utilizando el
Método de Minimos Cuadrados ordinarios (MCO), recomendado para realizar analisis de corte
transversal, ademas de proveer los mejores estimadores lineales insesgados (MELI) bajo los
siguientes supuestos: 1) el modelo es lineal en los parametros; 2) normalidad, 3) homoscedasticidad,
4) el modelo estd correctamente especificado, y 5) No hay multicolinealidad perfecta, con 58
observaciones para modelo RSEM, que son las empresas que se consideran SR. EI modelo, explica
el 76.2% de la varianza de la variable dependiente respecto de las variables predictoras o
independientes. Con la prueba F (38.037), se establece que de manera conjunta las variables
independientes propuestas en el modelo son relevantes para explicar la responsabilidad social de las
empresas medianas (p<0.001).

En esta investigacion, 56 empresas tienen un comité de gestion ética y socialmente responsable,
el modelo CGERS explica solo el 35.2% de la varianza respecto de las variables predictoras, con un
valor en la prueba F=5.274, indicando que de manera conjunta las variables independientes son
relevantes para explicar CGERS (p<0.001).

Utilizando la prueba de normalidad Kolmogoérov-Smirnov para muestras mayores a 50
observaciones (Kolmogdrov-Smirnov, 1933), se obtuvo un valor de 0.786, con significativa de Prob
> z =0.568, para el modelo RSEM. En cuanto al modelo CGESR, se obtuvo un valor de 1.008
resultando significativo (Prob > z =0.262), demostrando que la distribucion de contraste de ambos
modelos es normal.
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Descartando que los modelos RSEM y CGERS, no tengan problemas de autocorrelacion entre
los errores en datos de corte transversal, se utilizd la prueba Durbin-Watson (1951), obteniendo
valores de RSEM= 1.855 y CGERS=0.464, descartando problemas de autocorrelacién entre los
errores con nivel de significancia (p= 0.000), observados en la Tabla 6. Los modelos RSEM y
CGERS no tienen variables independientes omitidas, es decir, las variables predictoras son las
necesarias para explicar ambos modelos, se utiliz6 la prueba Ramsey (1969) arrojando un valor de
1.42 (Prob > F=0.154), y en el modelo CGERS Ramsey=1.90 (Prob>F=0.314), indicando que ambos
modelos no requieren incorporar mas variables independientes.

Comprobando que el modelo no tenga problemas de heterocedasticidad y que los estimadores
utilizados por el método de MCO son los mejores estimadores lineales insesgados, se aplico la
prueba de homocedasticidad, utilizando la prueba de Breusch-Pagan (Breusch y Pagan 1980), arrojo
un valor 0.800 (p > ¢2=0.370) para el modelo RSEM y para el modelo CGERS se obtuvo un valor
de 1.22 (p>c2=0.270), determinando que los modelos no tienen problemas de heterocedasticidad
(Tabla 6).

Verificando que entre las variables de los modelos RSEM y CGERS no existiera problemas de
multicolinealidad, se utilizaron las pruebas de Factor de Inflacion de Varianza (FIV) y Tolerancia
(TOL), detectando que todas las regresoras presentan un FIV menor a 10 asi como un TOL cercano
a 0,1, lo cual indica que no existen problemas de multicolinealidad. (Gujarati, Porter y Gunasekar,
2017).

Tabla 6 - Factores de influencia en el Modelo RSEM y CGERS

Variables y pruebas del modelo Modelo RSEM Modelo CGERS
Alta Direccion 1.359*** T11x**
Clientes .-0.335* -.481**
Proveedores -0.076 . 305*
Personas que integran la organizacion 0.062 0.261
Entorno Social 0.085 -0.114
Entorno ambiental 0.303** 0.047
Competencia .-0.283** -0.129
Constante -0.396 1.190**
R? ajustado 0.762 0.352
F 38.037 5.274
Prob >F 0,000 0,000
Kolmogorov-Smirnov 0.786 1.008
Prob > Z 0.568 0.262
Breusch-Pagan 0.800 1.22
Prob > c2 0.370 0.270
Prueba Ramsey 1.42 1.90
Prob > F 0.154 0.314
Durbin-Watson 1.855*** 0.464***
Observaciones 58 56
Uno, dos y tres asteriscos indican niveles de significancia del 10, 5y 1%, respectivamente.

Fuente: Elaboracién propia.

Los modelos econométricos RSEM y CGERS quedan descritos de la siguiente manera:
RSEEMs; = —0.396 + 1.359D; + 0.062PI0; — 0.335CLI; — 0.076PROV; + 0.085ES; + 0.303EA; — 0.283COMP,

(©)
CGESR; = 1.190 + 0.711AD; + 0.261PI0; — 0.481CLI; + 0.305PROV; — 0.114ES; + 0.047EA; — 0.129COMP;
(4)
5. DISCUSION
Este estudio tuvo tres objetivos, los dos primeros fueron identificar cual es la influencia de las
variables alta direccion, personas que integran la organizacion, clientes, proveedores, entorno social,

ambiental y competencia en la responsabilidad social de las empresas medianas de Celaya,
Guanajuato, México y en el comité de gestion ética y socialmente responsables. Y el tercero, es
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identificar si el comité de gestién ética y socialmente responsable otorga la misma prioridad en su
gestion que los duefios o directivos hacia la Norma SGE21.

De las 82 empresas medianas el 70.8% de las empresas llevan los indicadores de la Norma
SGE21, mientras que el 68.3% tienen un comité de gestion ética y socialmente responsable. Hay 56
empresas que tienen o estan iniciando con un comité de gestion ética y socialmente responsable,
observando para ellas que les es importante tener esta figura en su empresa para asegurar el
compromiso ético y socialmente responsable, concordando con los estudios de Adnan, Hay y Van-
Staden (2018); Cucari, Esposito de Falco y Orlando (2018), y Walls, Berrone y Phan (2012).

A pesar de las barreras para la adopcion de metodologias de RS mencionadas en este estudio de
Vives y Peinado-Vera (2011), las empresas medianas de México estan luchando por ser socialmente
responsables y tener un comité de ética y socialmente responsable.

En relacion a los indicadores que utilizan las empresas de tamafio pequefio, se observa que en los
estudios de Cubillos, Montealegre y Delgado (2016) en Colombia, dirigido a representantes legales,
determinaron que el compromiso SR es con sus clientes y el capital humano; mientras que en las
medianas empresas, el compromiso SR se orienta hacia el capital humano y al medio ambiente; esto
contrasta ligeramente con el estudio Martinez, Monserrat y Serafin (2015), donde otorgan prioridad
a la calidad laboral y al medio ambiente; y en el estudio de Ledn, Lopez y Afcha (2015) que
determinan que su prioridad es hacia los empleados, comunidad, clientes, proveedores, competencia
y medio ambiente. Observando que estos estudios coinciden en otorgar importancia en su RS al
capital humano y medio ambiente, al igual de forma parcial con esta investigacion, los duefios y/ o
directivos también contemplan estas variables, observando la mayor coincidencia con el estudio de
Ledn, Lépez y Afcha (2015), que otorgan prioridad a la direccion corporativa (alta direccion),
empleados (personas que integran la organizacion), comunidad (entorno social), clientes,
proveedores, competencia y medio ambiente (entorno ambiental), coincidiendo con este estudio ya
que los modelos RSEEM y CGERS no tienen variables omitidas y no se requiere incorporar mas
variables independientes.

6. CONSIDERACIONES FINALES

Una de las principales conclusiones y aportacion de esta investigacién es que no hay variables
omitidas en los modelos propuestos y no se requiere incorporar mas variables independientes a los
modelos RSEM y CGERS. Las variables independientes que mas influyen en el Modelo RSEM son
alta direccion, clientes, entorno ambiental y competencia. Mientras en Modelo CGERS, las variables
alta direccion, clientes y proveedores son las que mas influyen en el comité de gestion ética para el
desarrollo de estrategias socialmente responsables. Aceptando las hip6tesis Hi y Ha, pues todas las
areas de la Norma SGE21 influyen en la responsabilidad social de las empresas medianas de Celaya,
Guanajuato, México, y en comité de gestion ética socialmente responsable, considerando que en los
modelos todas las variables independientes influyen en la gestion de quién toma las decisiones en
las empresas medianas y de las actividades del comité de gestion ética y socialmente responsable y
no existen variables omitidas.

Se acepta parcialmente la Hs, considerando que el comité de gestion ética y socialmente
responsable ejecuta su papel al asegurar un comportamiento ético de la empresa con sus grupos de
interés. Sin embargo, solo coinciden con los duefios socios o directivos en otorgar prioridad solo a
2 areas: alta direccion y clientes. Determinando que es necesario establecer un canal de
comunicacioén entre los duefios socios o directivos con el comité de gestion ética, para trabajar en
equipo rumbo a la RS de sus empresas; pues si bien los modelos no tienen variables omitidas deben
trabajar alineados en objetivos comunes.

Otra conclusidn es que, de las empresas medianas de Celaya, Guanajuato México, casi un tercio
no cumplen con ningln indicador de la Norma SGE 21, esto es comprensible, ya que no han adherido
ninguna metodologia en especifico, considerando que los resultados de esta investigacion
contribuyen a la literatura, en el sentido que la norma SGE21 es flexible y compatible con las
expectativas de las empresas mexicanas.

La principal aportacion de esta investigacion fue la propuesta del modelo de gestion socialmente
responsables y del comité de gestion ética y socialmente responsable, generando conocimiento a la
comunidad académica sobre este tema en las empresas medianas, a las cuales los resultados pueden
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contribuir a generar conciencia sobre la importancia de asignar un comité de gestion ética en su
empresa. Ademas, este estudio empirico contribuye a generar conciencia en todo tipo de empresa o
tamafo sobre los factores que influyen de la responsabilidad social empresarial y en la gestion del
comiteé de ética y socialmente responsable de las empresas medianas y de la importancia de trabajar
en equipo en su camino hacia la RS. Al mismo tiempo, esta investigacién contribuye al campo de
las ciencias administrativas, haciendo énfasis en la importancia del comité de gestion ética y
responsabilidad social en empresas mediana, y en la posibilidad de adhesién de la Norma SGE21 a
las empresas mexicanas, apoyando a reducir la brecha del conocimiento en el estado del arte de la
RSE vy la importancia de establecer un comité de gestion ética en la empresa.

Esta investigacion tiene como limitacion el tamafio de la muestra, por lo que las futuras lineas de
investigacion son ampliar la muestra, ademas de considerar empresas dentro de los diferentes
sectores industriales, de comercio, servicios y agricultura, reportar analisis por tipo de empresas, y
posteriormente ampliar a un ambito geogréfico mayor (por ejemplo, a nivel estatal). Buscando
contrastar con estudios a nivel nacional e internacional, que permitan ampliar las posibilidades de
los resultados con estudios similares con un mayor &mbito de referencia. En cuanto a las empresas
que participan en los estudios, resulta natural pensar que diferentes zonas geograficas tienen
diferentes perspectivas como resultado una cultura organizacional sustentada en principio de
actuacidn regionales. Finalmente es necesario profundizar en el analisis estadistico e incorporar otras
variables como inversores y gobierno.

Concluyendo que la Norma SGE21 es adaptable y flexible no solo por tamafio, sino a empresas
ubicadas en otros paises no europeos, determinando que las empresas medianas no solo pueden
adoptarla, ademas pueden certificarse como estrategia para entrar a mercados internacionales.
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Resumo

A sustentabilidade do turismo urbano (STU) é um paradigma repleto de desafios e oportunidades
tanto para a procura como para a oferta do mercado. Esta area de investigacdo tem sido analisada sob
varios dominios, pelo que o objetivo deste trabalho é a realizacdo de uma revisdo sistemética da literatura
sobre a STU, para perceber como a oferta turistica urbana tem sido investigada neste dominio. A
metodologia do estudo realizado compreende uma analise descritiva e de contetdo de investigacdes da
base de dados Scopus da STU. Os resultados deste estudo apontam para uma grande variedade de
metodologias e contributos desenvolvidos pelos investigadores, tal como apontam para uma
multiplicidade de areas integrantes da STU, destacando-se o planeamento, a capacidade do territorio
urbano, as tecnologias e os transportes, como as areas em que os estudos mais identificam e analisam.
Igualmente sdo apresentadas lacunas de investigacdo que podem e devem ser colmatadas por futuros
estudos.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Turismo urbano; Oferta turistica; Stakeholders; Revisdo da literatura.
Cadigo JEL: Z30; Z32; R58 e M39.
Abstract

The sustainability of urban tourism (STU) is a paradigm full of challenges and opportunities for both
market demand and supply. This research area has been analyzed under several domains, so the objective
of this work is to carry out a systematic review
of the literature on STU, to understand how the urban tourism offer has been investigated in this domain.
The methodology of the study carried out comprises a descriptive and content analysis of investigations
from STU's Scopus database. The results of this study point to a wide variety of methodologies and
contributions developed by the researchers, as they point to a multiplicity of areas that are part of the
STU, with emphasis on planning, the capacity of the urban territory, technologies and transport, such as
areas which studies most identify and analyze. Research gaps that can and should be filled by future
studies are also presented.
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1. INTRODUCAO

A STU ndo se trata de um tema novo (Panasiuk, 2020), no entanto, este é um tema bastante atual e
tem vindo a despertar varios interesses na elaboracéo de investigacGes um pouco por todo o mundo. Este
tipo de sustentabilidade é uma estratégia de desenvolvimento (Timur & Getz, 2009); é um dinamizador
de desenvolvimento econdmico, social e cultural (Panasiuk, 2021), tal como evidencia a necessidade de
uma visdo sistematica dos territérios urbanos (Fistola et al., 2019) através de uma cooperacao consciente
entre os varios stakeholders turisticos (Koodsela et al., 2019).

O presente estudo justifica-se na seguinte questdo de partida: “como ¢ que a sustentabilidade da
oferta turistica urbana tem sido estudada?”. Deste modo, para responder a esta questio e com base numa
selecdo de fontes de informacgdo secundaria, explicada na sessdo da metodologia deste trabalho,
pretende-se cumprir os seguintes objetivos: (i) conhecer definicbes e conceitos de turismo urbano
sustentavel; (ii) identificar areas de aplicacdo e agentes da STU; (iii) caraterizar tipologias emergentes
na STU, bem como (iv) identificar lacunas de investigacdo, ou seja, topicos ou areas que poderdo
merecer maior atencdo em investigacdes futuras.

Quanto a estrutura deste estudo, esta integra uma componente inicial sobre aspetos gerais do turismo
urbano e a sua oferta turistica, seguindo-se da analise e discussao integradas dos resultados da revisdo
sistematica da literatura efetuada, nas quais sdo desenvolvidos 0s seguintes tOpicos: caraterizacdo geral
dos resultados encontrados; definigdes e especificidades do turismo urbano sustentavel; pilares da
sustentabilidade turistica; areas de aplicagéo e agentes da STU; metodologias e estudos de caso da STU;
tipologias emergentes na STU e lacunas de investigacdo identificadas.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO: TURISMO URBANO E SUSTENTABILIDADE

Sendo o turismo uma atividade capaz de movimentar consideraveis nimeros de pessoas, hegocios e
experiéncias (Faria et al., 2021), este € uma forca capaz de moldar o mundo (Go6ja et al., 2021) e assume
especial destaque no dominio urbano, com o denominado turismo urbano. Os espacos urbanos sdo dos
principais focos de turismo na atualidade, tanto ao nivel da oferta turistica, quanto ao nivel da procura
turistica (Panasiuk, 2020). Estes espagos além de serem espagos multifuncionais, sdo espagos com uma
atratividade turistica consideravel, pelo que, o turismo urbano ou turismo de cidades, integra interesses
de pesquisa e de acdo significativos por parte de investigadores de varias areas (Nilsson, 2020). Este
tipo de turismo tornou-se uma area de relevante interesse académico, econdmico e social, na década de
80 do século XX, uma vez que de acordo com a WTO (2012, p. 8), a partir dessa década, “podemos
encontrar cada vez mais pesquisas e publicacdes relacionadas com o turismo urbano, que também o
identificam como um fenémeno complexo que afeta muitas partes interessadas na cadeia de valor.” Esta
época foi fundamental para as transformacdes que se fizeram sentir na oferta e na procura do turismo,
nomeadamente: crescimento acentuado do turismo (turismo de massas), pela melhoria das condicGes de
vida e de trabalho de muitas pessoas, bem como pelo aparecimento de companhias aéreas e de
alojamento de baixo custo e pelas novas formas de comunicacédo e de tecnologia turisticas, entre outras
(Costa & Albuquerque, 2017; WTO, 2012).

As origens deste tipo de turismo situam-se na Antiguidade (e.g., deslocacdes de pessoas para assistir
aos jogos olimpicos nos espacos urbanos da Grécia Antiga — Silva & Kemp, 2008), sendo que este tem
vindo a afirmar-se positivamente um pouco por todo o mundo (Costa & Albuquerque, 2017; Martins,
2000, 2004; Murphy, 1995). Este tipo de turismo é muitas vezes considerado de complexo e
multifuncional, dado que implica maltiplos e distintos agentes e areas integrantes, bem como permite,
em larga medida, desenvolver economicamente os territérios urbanos (Panasiuk, 2020, 2021).

Quanto a sustentabilidade, enquanto paradigma da pés-modernidade (Lamas et al., 2018), cada vez
mais esta presente na vida de todos os individuos (laquinto, 2018), é, também, cada vez mais € utilizada
em vérias areas do conhecimento e em varias &reas das sociedades, pelo que esta € aceite como um
objetivo fulcral e diretriz para a formulacdo de politicas ou de iniciativas publicas e/ou privadas
(Wisansing & Vongvisitsin, 2019).

Segundo identificado por autores como Panasiuk (2021), Su et al. (2020), assim como Vu et al.
(2021), a sustentabilidade de um destino serd sempre sindnimo de atratividade e qualidade das
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experiéncias e dos consumos que 0 destino proporciona aos turistas. No turismo, a sustentabilidade,
entre as décadas de 80 e 90 do século XX, estava concentrada em modalidades turisticas como o
ecoturismo, portanto, em formas de turismo nas quais a vertente natural dos recursos e produtos
turisticos sdo centrais (Lerario & Di Turi, 2018; Miller et al., 2015; Timur & Getz, 2009).
Posteriormente, e sobretudo a partir da segunda metade da década de 90, este paradigma da
sustentabilidade comecou a ser utilizado como um processo importante que deve ser incrementado no
turismo urbano (Timur & Getz, 2009).

Um dos atos internacionais mais importantes e atuais para o desenvolvimento do paradigma da
sustentabilidade foi a Agenda 2030 da ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas). Este ato internacional
do ano de 2015 e com orientacfes de atuacao até 2030, foi realizado por esfor¢os conjuntos de varios
cidadaos e governos do mundo, sendo que esse esfor¢o permitiu a criacdo de 17 ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel). Esses ODS, sobretudo o objetivo n° 11 (“Cidades e Comunidades
Sustentaveis”), demonstra a importancia dos espagos urbanos para a promocdo deste paradigma
(Turismo de Portugal, 2022).

A unido do turismo urbano com a sustentabilidade define a STU como um desafio e uma
oportunidade para os espacos urbanos atuais no nivel macroeconémico e no nivel microeconémico.
Neste sentido, & obrigatorio que a oferta turistica destes espagos compreenda principios de
sustentabilidade como forma de afirmagéo econémica, social e cultural do turismo urbano, como por
exemplo a equidade, a preocupagdo com o longo prazo, o respeito pela capacidade de carga, a
conservagdo da natureza e a énfase nas parcerias. Estes principios integram a dimensao social, cultural,
econdmica e ambiental da sustentabilidade (Cord & Henriques, 2021; Zmyslony et al., 2020).

Os atrativos da oferta turistica dos espagos urbanos sdo utilizados e consumidos pelos turistas de
forma desigual no tempo e no espaco, como sdo exemplos 0s parques tematicos, 0s museus e 0s centros
comerciais (Hua & Wondirad, 2021; Koodsela et al., 2019; Lerario & Di Turi, 2018; Su et al., 2020).
Neste sentido, num destino turistico urbano ou de outro tipo, de acordo com Rodrigues (2003), existe a
oferta priméria ou original e a oferta derivada. A oferta original compreende o0s recursos turisticos
naturais ou criados pelo homem, enquanto atrativos e bens identitarios de um destino. A oferta derivada
integra as infraestruturas e equipamentos construidos no destino para explorar 0s recursos territoriais e
turisticos. A oferta turistica urbana é composta por elementos estaticos (e.g., casas, museus e parques
teméticos, entre outros) e por elementos dindmicos (e.g., as comunicagdes, 0s transportes, as
tecnologias, 0s sentimentos, as interpretacdes sociais e outros), por serem destinos mais complexos e
detentores de grande diversidade de pessoas e recursos (Fistola et al., 2019). Estes elementos da oferta
turistica urbana tornam a STU um verdadeiro desafio, muito maior do que noutras tipologias de turismo
(Panasiuk, 2021).

3. METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho centrou-se numa revisdo sistematica da literatura de investigacoes
concetuais e/ou empiricas da STU, para analisar contribui¢des diversas, desde areas, conceitos, agentes
e especificidades deste tema.

As revisdes sistematicas de literatura sdo consideradas estudos abrangentes que envolvem, para
Galvdo e Pereira (2014), os seguintes elementos: elaboracéo da pergunta de pesquisa; busca e selecéo
da literatura; extracdo de dados; avaliacdo da qualidade metodoldgica; sintese de dados; avaliacdo da
qualidade de evidéncias, bem como redacéo e publicagdo dos resultados.

Depois de definida a questdo de pesquisa (“como € que a sustentabilidade da oferta turistica urbana
tem sido estudada?”), utilizou-se a base de dados Scopus para criar critérios de pesquisa. Estes critérios
de pesquisa foram assentes nas  seguintes  palavras-chave: urban  tourism
e sustainable OR sustainability, no campo: Article Title, Abstract, Keywords, os quais deram um total
de 177 registos/documentos (Ultima consulta a 20/10/2021). Para delimitar a pesquisa e a analise, foram
aplicados 3 critérios de inclusdo, sendo eles: (i) tipo de documento: artigos, critério que delimitou os
registos para 135; (ii) lingua: inglés, espanhol e portugués, critério que apresentou 130 artigos e, por
altimo, (iii) analise de titulos e resumos com a identificacdo de artigos relevantes para o tema desta
investigacdo, critério que abrange 37 artigos validos. Definidos os aspetos metodoldgicos, esta
investigacdo apresenta uma revisdo sistematica da literatura assente em 27 artigos. Estes 27 artigos
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foram lidos e analisados de forma integrada para responder a questéo de pesquisa e cumprir 0s objetivos
definidos. A representacdo e os passos j& descritos desta metodologia foram adaptadas a partir da
apresentacdo do PRISMA no estudo de Liberati et al. (2009), no qual os autores estabeleceram 4 etapas
para a investigacdo desenvolvida — identificacdo, selecdo, elegibilidade e inclusdo (Figura 1).

Elucida-se que, numa primeira fase foi feita uma andlise descritiva e bibliométrica dos resultados
obtidos da Scopus (177) e, depois, foi realizada uma andlise qualitativa de conteldo integrada nos 27
artigos selecionados.

Figura 1 — Esquema metodoldgico da investigagéo
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Fonte: Elaboracéo propria.

4. ANALISE E DISCUSSAO INTEGRADAS DOS RESULTADOS
4.1. Caraterizacao geral dos resultados encontrados

Com a analise dos registos obtidos na Scopus, percebeu-se que ndo existem autores de referéncia, ou
seja, autores que sdo amplamente ou Varias vezes citados por outros autores. A citacdo de autores nas
investigacBes acaba por ser bastante heterogénea.

Foram realizadas nuvens de palavras através de um website online gratuito (wordclouds.com). Estas
nuvens de palavras permitem perceber as palavras que foram mais e até menos utilizadas, nos titulos e
nas palavras-chave dos artigos selecionados. Na analise dos titulos, excluindo as preposicoes, as

9 ¢ 1Y

palavras mais representativas foram “tourism”, “urban”, “sustainable” e “areas” (Figura 2). As palavras-

chave dos artigos analisados, com maior nimero de registos, foram “tourism”, “urban”, “sustainable” e
“development” (Figura 3).
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Figura 2 — Nuvem de palavras com base nos titulos dos artigos
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Figura 3 — Nuvem de palavras com base nas palavras-chave dos artigos.
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Com base nos registos obtidos na Scopus, observou-se que o periodo de registos existente da area

da STU é entre 1996 e 2021. Neste periodo, registou-se um aumento progressivo do nimero de registos

a partir de 2014. O ano de 2020, possivelmente por ser 0 ano de inicio da pandemia do Covid-19, o qual

é conhecido e caraterizado por ser detentor de um aumento do nimero de registos cientificos publicados
em diversas areas do conhecimento (Monteiro et al., 2021), foi 0 ano em que se registou 0 maior nimero

de registos (32) (Figura 4).
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Como pode ser percecionado na Figura 5, uma grande percentagem dos registos esta integrada na
area de estudos das ciéncias sociais (31,60%) e das ciéncias ambientais (17,30%), sendo que a categoria
“outras”, inclui diversas areas integradas em que, cada uma delas, possui percentagens reduzidas de
registos.

Figura 4 — Evolucdo dos registos presentes na Scopus.
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Fonte: Elaboragdo prépria.

Figura 5 — Area de estudos dos registos existentes.
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Fonte: Elaboracéo propria.

Os paises com maior nimero de registos do tema, em analise, sdo a China, Espanha, Reino Unido e
EUA, como esta representado na Figura 6.
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Figura 6 — Principais paises originarios dos registos encontrados.
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Fonte: Elaboracéo propria.

A revista Sustainability e o Journal of Sustainable Tourism s&o as revistas cientificas que mais se
tém destacado com registos sobre a STU, visto tratarem-se de revistas com interesse e foco na area da
sustentabilidade. Existe também a categoria “outros”, que detém a soma de varias revistas/journals com
menor nimero de publicacBes nesta area (Figura 7).

Figura 7 — Quantidade de registos publicados por revistas/journals.
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Fonte: Elaboracéo propria.

4.2. Definices e especificidades do turismo urbano sustentavel

O turismo urbano sustentavel tem sido estudado por investigadores e organizagfes, como uma
possivel solucdo para minimizar as consequéncias negativas que acompanham o desenvolvimento
turistico nos territérios urbanos que recebem esses fluxos (Hua & Wondirad, 2021). Muito semelhante
ao que deve acontecer com outras formas de turismo, a colaboracgdo e o dialogo entre os mais variados
stakeholders do turismo urbano, como os turistas, os residentes locais, as empresas turisticas, 0s
governos locais e outros, assumem um papel essencial na sustentabilidade deste tipo de turismo (Coca-
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Stefaniak, 2020; Henche et al., 2020; Koodsela et al., 2019; Maxim, 2015; Panasiuk, 2020, 2021; Scott
& Cooper, 2010; Timur & Getz, 2009).

A STU compreende a potencializacdo de impactos positivos da atividade turistica, no dominio de,
pelo menos, uma das dimensdes do tripé da sustentabilidade — ambiental, econdmica e social (Alvarez-
Herranz & Macedo-Ruiz, 2021; Maxim, 2015). A ideia anterior é importante e deve estar sempre
presente nos varios stakeholders da sustentabilidade turistica, dado que 0 turismo sustentavel “nao
significa que os impactos ndo ocorrerdo. Em vez disso, o conceito significa que os impactos que ocorrem
ndo ameacgardo o bem-estar permanente do ambiente natural, social e cultural em que ocorrem” (Butler,
2000, p. 20).

Algumas investigaces destacaram entraves para a implementacdo ou afirmacéo da sustentabilidade
dos destinos urbanos como a falta ou desajustada atividade de planeamento e formulag&o de politicas de
sustentabilidade; a existéncia de conflitos de interesses entre os stakeholders; a sazonalidade do turismo;
a falta de conhecimento, envolvimento, coordenacéo e sensibilizacdo entre os stakeholders; a poluicdo
e destruicdo de recursos do turismo (Panasiuk, 2020, 2021; Timur & Getz, 2009). Estes e outros fatores
poderdo pbr em causa que as geracGes futuras de stakeholders possam usufruir dos bens ou recursos
turisticos existentes ou reconfigurados (Panasiuk, 2020, 2021).

Os motores ou fatores de sucesso para que o turismo sustentavel possa ocorrer nos destinos urbanos,
incluem: a cooperagéo, parceria e entendimento bem definido do papel de cada stakeholder e os
impactos dos mesmos nas sociedades; a criacdo de politicas, estratégias e legislacdo especifica para o
desenvolvimento do turismo; boas acessibilidades e transportes; o financiamento para diversas areas
como a reabilitacdo, protecdo de espacos e recursos; a promogdo da educagdo/formacdo em turismo
sustentavel; a protecdo e restauracdo do ambiente e dos patrimoénios; 0 uso minimo de recursos
insustentaveis; o apoio do governo local e atendimento das necessidades humanas bésicas das
comunidades locais (Aydin & Emeksiz, 2018; Maxim, 2015; Panasiuk, 2020, 2021; Scott & Cooper,
2010).

Alguns artigos analisados apresentaram de forma implicita, definicbes da STU. Conforme
percecionado no Quadro 1, este tipo de sustentabilidade representa uma abrangéncia concetual
significativa. A STU pode definir-se como uma estratégia desafiadora em que todos stakeholders
turisticos devem conhecer o turismo, o territério urbano e participar ativamente na preservacao de todos
0s recursos e produtos turisticos para que 0s mesmos possam ter valor econdmico, social e ambiental
para poderem ser consumidos e usufruidos por futuras geracoes (populacédo local, turistas, entre outros
stakeholders).

Quadro 1 — Defini¢Bes da STU.

Autores Definigdes
Fistola et al. (2019, p. | “Deve estar relacionada a uma visio sistémica da cidade. (...) a sustentabilidade pode ser considerada
1). como uma condicao-alvo que as cidades precisam alcangar para contrastar a ‘entropia urbana’ e se

comportar como cidades inteligentes.”

Koodsela et al. (2019, | “Cooperagdo em sinergia entre as partes interessadas. Processos de colaboragdo integrados entre
p. 22). grupos de partes interessadas - comunidades, setores governamentais, setores privados, organizagdes
sem fins lucrativos e turistas sdo essenciais.”

Panasiuk (2020, p. 36). | “Deve ser a base para o envolvimento de todos os participantes, ou seja, empreendimentos turisticos,
governos da cidade, turistas e residentes.”

Scott e Cooper (2010, | “Diferencia-se das demais formas de turismo pelas atividades desenvolvidas e pelos servicos
p. 1174). oferecidos no destino.”
Timur e Getz (2009, p. | “A STU ¢ vista como uma estratégia de desenvolvimento consistente e continua que garante o
223). equilibrio dos beneficios atuais do turismo com as oportunidades futuras da comunidade anfitria”.

Fonte: Elaboracéo propria.

4.3. Pilares da sustentabilidade turistica urbana

As investigagdes da STU baseiam-se em, pelo menos, uma dimensdo ou pilar tradicional da
sustentabilidade — ambiental, econémica e social. Estudos como os de Hidalgo-Giralt et al. (2021),
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Koodsela et al. (2019), Lerario e Di Turi (2018), bem como Timur e Getz (2009), referem estes pilares
para caraterizar o paradigma da sustentabilidade. Estudos como o de Hidalgo-Giralt et al. (2021)
mencionam a existéncia da sustentabilidade cultural, porém esta ndo é consensual entre 0s
investigadores porque, muitas vezes, a sustentabilidade cultural é integrada na dimens&o social. J& outros
tipos de sustentabilidade, como é o caso da sustentabilidade politica, que cada vez mais é referenciada
como parte integrante da sustentabilidade turistica e de outras areas, ndo foi alvo de referéncia nos
estudos analisados. A dimensdo econdmica refere-se a lucratividade e aos beneficios econémicos que
0s destinos e as suas empresas podem e devem usufruir com o turismo urbano. A dimensdo ambiental
prende-se com a preocupagdo constante que deve existir para com 0s processos ecoldgicos e a
diversidade ambiental dos territorios. J& a dimensédo social diz respeito ao capital social, humano, as
suas carateristicas, ambicdes e necessidades. A dimensdo cultural evidencia as particularidades e
autenticidade dos valores culturais, histéricos e as tradi¢des da popula¢do como elementos identitarios
(laquinto, 2018; Timur & Getz, 2009).

Como exposto no Quadro 2, a sustentabilidade ambiental e a sustentabilidade social, sdo os tipos de
sustentabilidade que foram mais estudados e analisados nas investigacdes identificadas, ambos com 22
registos. Alguns estudos (13), investigaram a STU integrada nos trés pilares.

Quadro 2 — Pilares da sustentabilidade turistica.

Tipo de Estudos
sustentabilidade

Alpestana (2020); Fedyk et al. (2020); Fistola et al. (2019); Hidalgo-Giralt et al. (2021);

Sustentabilidade Koodsela et al. (2019); Lerario e Di Turi (2018); Liao et al. (2021); Line e Hanks (2016);
Ambiental Maxim (2015, 2016); Miller et al. (2015); Nilsson (2019, 2020); Panasiuk (2020); Romé&o e
Bi (2021); Scott e Cooper (2010); Su et al. (2020); Timur e Getz (2009); Vujicic et al.

(2020); Zmyslony et al. (2020).

Aydin e Emeksiz (2018); Fedyk et al. (2020); Henche et al. (2020); Koodsela et al. (2019);

Sustentabilidade Lerario e Di Turi (2018); Liao et al. (2021); Line e Hanks (2016); Maxim (2015, 2016);
Econdmica Nilsson (2019, 2020); Panasiuk (2020); Scott e Cooper (2010); Souiher e Rezzaz (2020);

Su et al. (2020); Timur e Getz (2009); Vu et al. (2021); Zmyslony et al. (2020).

Alvarez-Herranz e Macedo-Ruiz (2021); Coca-Stefaniak (2020); Fistola et al. (2019);
Henche et al. (2020); Hidalgo-Giralt et al. (2021); Hua e Wondirad (2021); Koodsela et al.
Sustentabilidade (2019); Lerario e Di Turi (2018); Liao et al. (2021); Maxim (2015, 2016); Nilsson (2019,

Social 2020); Panasiuk (2020); Scott e Cooper (2010); Timur e Getz (2009); Vu et al. (2021);
Vujicic et al. (2020); Zmyslony et al. (2020).
Fonte: Elaboracéo propria.

4.4, Areas de aplicacdo e agentes da STU

Com base nas areas de aplicacdo da STU, no ambito da oferta turistica dos destinos, foi possivel
constatar que este conceito tem sido aplicado em diversas areas em conjunto ou isoladas. O planeamento,
a capacidade do territério urbano, as tecnologias e os transportes, sdo as areas em que 0s estudos mais
identificam e analisam, nas quais a sustentabilidade da oferta turistica urbana pode e deve acontecer. O
overtourism, apesar de estar relacionado com a capacidade do territério urbano, é destacado
isoladamente por ser um conceito diferente e por ter sido referido por varios investigadores analisados
(e.g., Alvarez-Herranz & Macedo-Ruiz, 2021; Fedyk et al., 2020; Fistola et al., 2019; Hidalgo-Giralt et
al., 2021; Hua & Wondirad, 2021; Koodsela et al., 2019; Lerario & Di Turi, 2018). Com menor
representatividade, as &reas a destacar sdo a reabilitacdo de espagos, a imagem do destino, as
infraestruturas publicas e os aspetos relacionados com a reciclagem, a economia circular e 0s consumos
responsaveis. Sd0 0s estudos concetuais aqueles que abordam mais areas de aplicacdo da
sustentabilidade no turismo urbano (Quadro 3).

O planeamento urbano, entendido como um processo que deve implicar e integrar varios atores na
definicdo de objetivos, estratégias e medidas de acdo, torna-se essencial para todos os tipos de turismo,
porém, para o turismo urbano, este processo tem tido uma maior visibilidade pelas particularidades
funcionais e atrativas das cidades. E através do planeamento urbano que os impactos do turismo poderao
ser mais positivos (Fedyk et al., 2020; Nilsson, 2019, 2020). A capacidade do territério urbano relaciona-
se com a necessidade de um planeamento transversal e participativo nas atividades urbanas. A
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capacidade do territério urbano tem a ver com a sua capacidade recetiva. A capacidade recetiva dos
destinos urbanos, ao ser posta em causa, as comunidades locais, 0s turistas e outros stakeholders ndo
poderdo usufruir da melhor maneira dos recursos turisticos e territoriais. Kim e Uysal esclarecem que
existem duas categorias fundamentais para avaliar este conceito: “visitantes — (...) investigar as atitudes
psicologicas do nivel de satisfacdo geral dos turistas e 0 nimero apropriado de turistas em um destino;
ambiente natural — (...) monitorar a sustentabilidade ambiental e os impactos gerais” (2002, p. 288).

As tecnologias e os transportes acabam, muitas vezes, por conseguir desenvolver-se em maior
quantidade nas cidades e evidenciam a importancia de incrementar os principios da sustentabilidade
como fator de atratividade e de bem-estar. A imagem do destino relativamente as carateristicas
sustentaveis existentes pode ser percecionada e avaliada por turistas ou stakeholders da oferta turistica
de formas diferentes, sendo que esta poderd alterar-se positivamente através de aspetos como a
reabilitacdo de espacos urbanos (Aydin & Emeksiz, 2018).

Quadro 3 — Principais areas de aplica¢do da STU.
Area Estudos
Alvarez-Herranz e Macedo-Ruiz (2021); Aydin e Emksiz (2018); Fedyk et al. (2020); Fistola et al. (2019); Henche et
Capacidade | . (2020); Hidalgo-Giralt et al. (2021); Hua e Wondirad (2021); Koodsela et al. (2019); Lerario e Di Turi (2018); Liao
doterritdrio etal. (2021); Maxim (2016); Nilsson (2020); Vu et al. (2021); Vujicic et al. (2020); Zmyslony et al. (2020).
Covid-19 Hidalgo-Giralt et al. (2021); Panasiuk (2020); Timur e Getz (2009).
Imagem do Aydin e Emeksiz (2018); Hua e Wondirad (2021); Line e Hanks (2016); Nilsoon (2019); Scott e Cooper (2010); Vujicic
destino et al. (2020).
Fedyk et al. (2020); Koodsela et al. (2019); Lerario e Di Turi (2018); Liao et al. (2021); Maxim (2015, 2016); Vu et al.
Infraestruturas | (2021); Zmyslony et al. (2020).
Alvarez-Herranz e Macedo-Ruiz (2021); Coca-Stefaniak (2020); Fedyk et al. (2020); Fistola et al. (2019); Hidalgo-
Overtourism | Giralt et al. (2021); Hua e Wondirad (2021); Lerario e Di Turi (2018); Liao et al. (2021); Nilsson (2020); Vu et al.
(2021); Vujicic et al. (2020); Zmyslony et al. (2020).
Participagio | Alvarez-Herranz e Macedo-Ruiz (2021); Fedyk et al. (2020); Henche et al. (2020); Koodsela et al. (2019); Lerario e Di
publica Turi (2018); Maxim (2016); Nilsson (2019); Su et al. (2020); Timur e Getz (2009).
Hidalgo-Giralt et al. (2021); Hua e Wondirad (2021); Lerario e Di Turi (2018); Maxim (2016); Scott e Cooper (2010);
Patriménio | Souiher e Rezzaz (2020); Su et al. (2020); Vujicic et al. (2020).
Alvarez-Herranz e Macedo-Ruiz (2021); Aydin e Emksiz (2018); Fedyk et al. (2020); Fistola et al. (2019); Henche et
al. (2020); Hua e Wondirad (2021); Koodsela et al. (2019); Lerario e Di Turi (2018); Liao et al (2021); Maxim (2015,
2016); Nilsson (2019, 2020); Romé&o e Bi (2021); Scott e Cooper (2010); Souiher e Rezzaz (2020); Su et al. (2020);
Timur e Getz (2009); Vu (2021).

Reabilitacdo | Lerario e Di Turi (2018); Souiher e Rezzaz (2020).
de espacos
Reciclagem, Lerario e Di Turi (2018); Line e Hanks (2016); Maxim (2016); Miller et al. (2015); Nilsson (2019); Scott e Cooper
economia 1 5510): vuiicic et al. (2020).
circular e
consumos
responsaveis

Planeamento

Aydin e Emksiz (2018); Coca-Stefaniak (2020); Fedyk et al. (2020); Fistola et al. (2019); Henche et al. (2020); Hua e

Redes Wondirad (2021); Koodsela et al. (2019); Lerario e Di Turi (2018); Maxim (2015); Nilsson (2019); Scott e Cooper
(2010); Su et al. (2020); Timur e Getz (2009); Zmyslony et al. (2020).
Saude, Alvarez-Herranz e Macedo-Ruiz (2021); Fedyk et al. (2020); Lerario e Di Turi (2018); Liao, Yu e Wang (2021); Maxim
higiene e s .
sequranca (2016); Nilsson (2019); Zmyslony et al. (2020).

Aydin e Emksiz (2018); Coca-Stefaniak (2020); Fistola et al. (2019); Henche et al. (2020); Hidalgo-Giralt et al. (2021);
Tecnologias | Hua e Wondirad (2021); Koodsela et al. (2019); Lerario e Di Turi (2018); Liao etal. (2021): Nilsson (2019, 2020); Scott
e Cooper (2010); Su et al. (2020); Vujicic et al. (2020); Zmyslony et al. (2020).

Alvarez-Herranz e Macedo-Ruiz (2021); Coca-Stefaniak (2020); Fistola et al. (2019); Henche et al. (2020); Hua e
Transportes | \Wondirad (2021); Koodsela et al. (2019); Lerario e Di Turi (2018); Liao et al. (2021); Maxim (2015, 2016); Nilsson
(2019, 2020); Roméo e Bi (2021); Scott e Cooper (2010); Su et al. (2020); Zmyslony et al. (2020).
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Conforme expresso no Quadro 4, existem diversos agentes ou stakeholders da oferta turistica urbana
que sdo importantes para a STU. Os governos locais, os gestores de alojamentos e/ou restauracdo, bem
como a propria populacdo local dos destinos, sdo os stakeholders do turismo urbano que mais sdo
apontados como agentes que devem ser tidos em conta para incrementar a STU. Os outros agentes
acabam por ter uma distribuigdo mais ou menos homogénea em termos de presenca nas investigacoes.

Quadro 4 — Agentes da oferta turistica urbana.

Agente

Estudos

Alojamento e/ou

restauracdo

Alpestana (2020); Alvarez-Herranz e Macedo-Ruiz (2021); Fistola et al. (2019); Henche et al. (2020); Liao
et al. (2021); Line e Hanks (2016); Maxim (2015, 2016); Miller et al. (2015); Panasiuk (2020); Scott e

Cooper (2010); Souiher e Rezzaz (2020); Su et al. (2020); Timur e Getz (2009); Vu et al. (2021); Vujicic et
al. (2020); Zmyslony et al. (2020).

Estabelecimentos Alpestana (2020); Henche et al. (2020); Liao et al. (2021); Maxim (2016); Nilsson (2019); Panasiuk
(2020); Scott e Cooper (2010); Vu et al. (2021).

Alpestana (2020); Aydin e Emeksiz (2018); Fedyk et al. (2020); Henche et al. (2020); Liao et al. (2021);
Maxim (2016); Nilsson (2019); Panasiuk (2020); Scott e Cooper (2010); Su et al. (2020); Timur e Getz
(2009); Vu et al. (2021).

Alpestana (2020); Coca-Stefaniak (2020); Fedyk et al. (2020); Fistola et al. (2019); Hua e Wondirad
(2021); Koodsela et al. (2019); Lerario e Di Turi (2018); Liao et al. (2021); Maxim (2015, 2016); Miller et
al. (2015); Nilsson (2019, 2020); Panasiuk (2020); Roméo e Bi (2021); Scott e Cooper (2010); Souiher e
Rezzaz (2020); Su et al. (2020); Timur e Getz (2009); Vuijicic et al. (2020).

Alpestana (2020); Fedyk et al. (2020); Henche et al. (2020); Hidalgo-Giralt et al. (2021); Hua e Wondirad
(2021); Koodsela et al. (2019); Lerario e Di Turi (2018); Panasiuk (2020); Timur e Getz (2009); Vu et al.
(2021); Vujicic et al. (2020).

Alvarez-Herranz e Macedo-Ruiz (2021); Coca-Stefaniak (2020); Koodsela et al. (2019); Lerario e Di Turi
(2018); Liao et al. (2021); Maxim (2015, 2016); Nilsson (2019); Panasiuk (2020); Scott e Cooper (2010);
Su et al. (2020); Vu et al. (2021); Vujicic et al. (2020); Zmyslony et al. (2020).
Alvarez-Herranz e Macedo-Ruiz (2021); Fistola et al. (2019); Liao et al. (2021); Maxim (2015, 2016);
Miller et al. (2015); Nilsson (2019); Romao e Bi (2021); Scott e Cooper (2010); Su et al. (2020); Vu et al.
(2021).

Fonte: Elaboracéo propria.

comerciais

Especialistas em turismo

Governos locais

Instituicdes culturais e/ou

comunitarias

Populacéo local

Transportes

4.4.1. Particularidades dos temas do Overtourism e Covid-19 na STU

O “turismo em excesso” ou overtourism do turismo urbano é um tema varias vezes referido em
diversos artigos analisados como foi percecionado no Quadro 3. O overtourism “descreve a situagdo em
gue o impacto do turismo, em determinados momentos e determinados locais, excede os limites de
capacidade fisica, ecoldgica, social, economica, psicologica e/ou politica” (Peeters et al., 2018, p. 15
citado por Nilsson, 2020, p. 659). Esta situacdo é percecionada como uma clara ameaca para a
experiéncia e o consumo turisticos de qualidade e, por conseguinte, para a imagem e a reputacdo do
préprio destino. Os governos locais e organismos internacionais identificam claramente o overtourism
em &reas urbanas como um grave problema sobretudo ambiental e social (Panasiuk, 2020, 2021).

A OMT (Organizagdo Mundial do Turismo) tem divulgado um conjunto de estratégias que limita as
consequéncias do overtourism, como sdo exemplos: promover a dispersdo dos turistas para diversas
areas das cidades; estimular a criagdo de itinerarios e atracdes para os turistas, bem como potencializar
a comunicagdo e o envolvimento de todos os stakeholders turisticos (Fedyk et al., 2020).

Como reverso da moeda, algumas investigagfes mais recentes, de 2020 e 2021, abordam a pandemia
do Covid-19. Possivelmente, havera mais investigaces da STU tendo em conta esta e/ou outras crises
econdmicas e sanitarias. A atual pandemia, além de ter provocado um declinio bastante significativo na
atividade turistica em geral, similarmente, condiciona a resiliéncia das cidades, sobretudo aquelas que
mais dependem do turismo. Porém, esta pandemia tem permitido e dado lugar a reflexdes, reajustes,

91



Revista Portuguesa de Estudos Regionais, n° 66 2023, 81-97

novas dinamicas e estratégias cada vez mais voltadas para a STU em diversas partes do globo
(Alpestana, 2020; Hidalgo-Giralt et al., 2021; Kwag et al., 2021; Vu et al., 2021). As implicagdes do
Covid-19 permitiram que o denominado overtourism deixasse de existir em diversos espacos urbanos
europeus e mundiais. De acordo com a OMT, a incerteza ainda € elevada, apesar de ja existirem varias
vacinas para o atual virus, pois “60% dos especialistas agora apontam para uma recupera¢do em 2022
(...) 0s 40% restantes ainda estimam uma potencial recuperacdo em 2021”. A mesma fonte estima para
um retorno aos niveis de turismo de 2019, apenas a partir de 2024. 2

4.5. Metodologias da STU e estudos de caso

Os estudos da sustentabilidade turistica urbana selecionados correspondem a seis artigos conceituais
e 21 artigos de natureza empirica. Quanto as metodologias utilizadas destaca-se a metodologia
guantitativa como a mais utilizada (nove estudos), sendo que a metodologia mista (qualitativa e
guantitativa), soma um total de sete estudos (Quadro 5).

De acordo com o Quadro 6, confirma-se que a grande maioria dos estudos apresentou dados mistos,
ou seja, dados primarios e secundarios (16). Foram mdltiplas as fontes de dados utilizadas pelos
investigadores dos artigos analisados, o que confirma a grande riqueza do tema da STU. Os dados
secundarios séo frequentemente baseados em informag6es fornecidas por instituicdes locais, regionais
e até internacionais (e.g., relatdrios, planos, estratégias de turismo), bem como por estudos de outros
autores que séo utilizados para atingir os objetivos das investigagdes.

Quadro 5 — Tipologia da metodologia utilizada por estudos empiricos.

Metodologia Estudos
Qualitativa Alpestana (2020); Fistola et al. (2019); Nilsson (2019); Souiher e Rezzaz (2020); Vu et al.
(2021).

Quantitativa Alvarez-Herranz e Macedo-Ruiz (2021); Aydin e Emeksiz (2018); Fedyk et al. (2020);

Hidalgo-Giralt et al. (2021); Liao et al. (2021); Line e Hanks (2016); Romado e Bi (2021);
Scott e Cooper (2010); Su et al. (2020).

Mista Henche et al. (2020); Koodsela et al. (2019); Lerario e Di Turi (2018); Maxim (2015, 2016);

Miller et al. (2015); Timur e Getz (2009).

Fonte: Elaboracéo propria.

Quadro 6 — Tipologia de dados utilizada.

Tipologia de Estudos

dados

Dados Aydin e Emeksiz (2018); Fedyk et al. (2020); Fistola et al. (2019); Henche et al. (2020);
primarios e

Hidalgo-Giralt et al. (2021); Koodsela et al. (2019); Liao et al. (2021); Line e Hanks (2016);
Maxim (2015; 2016); Miller et al. (2015); Nilsson (2019); Romé&o e Bi (2021); Souiher e
Rezzaz (2020); Timur e Getz (2009); Vujicic et al. (2020).

Dados Alpestana (2020); Alvarez-Herranz e Macedo-Ruiz (2021); Coca-Stefaniak (2020);
secundarios Hidalgo-Giralt et al. (2021); Hua e Wondirad (2021); Lerario e Di Turi (2018); Nilsson
(2020); Panasiuk (2020); Scott e Cooper (2010); Su et al. (2020); Vu et al. (2021);

Zmyslony et al. (2020).

secundarios

Fonte: Elaboracéo propria.

2 Informacé&o obtida através do website: https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/wtobarometeresp.2021.19.1.3 (15/11/2021).
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Conforme expresso no Quadro 7, os inquéritos foram a técnica de coleta de dados com maior
representatividade nesta area (10 estudos), seguindo-se as entrevistas (seis estudos). As entrevistas é a
ferramenta mais usual nos estudos com metodologias mistas ou qualitativas.

Quadro 7 — Técnicas de recolha de dados utilizadas.
Técnica de recolha de dados Estudos

Qualitativa —Entrevistas Henche et al. (2020); Koodsela et al. (2019); Maxim (2015, 2016);
Miller et al. (2015); Nilsson (2019); Timur e Getz (2009).
Qualitativa — Analise de contetdo em Alvarez-Herranz e Macedo-Ruiz (2021); Fistola et al. (2019); Hidalgo-
websites especificos da oferta turistica Giralt et al. (2021); Scott e Cooper (2010); Su et al. (2020); VVu et al.

(e.g., TripAdvisor, entidades publicas, (2021).
Airbnb e outras)

Qualitativa — Analise de contetido em Alvarez-Herranz e Macedo-Ruiz (2021); Liao et al. (2021); Maxim
documentos variados (2016); Nilsson (2019); Scott e Cooper (2010).
Qualitativa — Observacéo do Hidalgo-Giralt et al. (2021); Nilsson (2019).
participante
Quantitativa — Inquéritos Aydin e Emeksiz (2018); Fedyk et al. (2020); Henche et al. (2020);

Koodsela et al. (2019); Line e Hanks (2016); Maxim (2015, 2016);
Miller et al. (2015); Romado e Bi (2021); Timur e Getz (2009).

Quantitativa — Calculos variados e Liao et al. (2021).

anélise de dados quantitativos

Fonte: Elaboragdo prépria.

4.6. Tipologias emergentes na STU

Outras tipologias de turismo urbano sustentavel que compreendem formas de oferta turistica mais
especificas e que estavam presentes na analise efetuada da literatura sdo: (i) o “turismo de aglomeragéo
urbana”, enquanto conjunto de espagos urbanos que € capaz de promover a coordenagdo e cooperagao
transregional entre diferentes cidades, organizacdes e departamentos (Hua & Wondirad, 2021); (ii) o
“turismo urbano verde” ou “turismo de eco-cidades”, designacdo que apresenta agdes pro-ambientais
integradas na “reciclagem, transporte verde, uso de energia verde e consumo verde” (Miller et al., 2015,
p. 27); (iil) o “smart city tourism”, tipologia de turismo que compreende estratégias de gestdo urbana
como a gestdo de energia e transporte (Coca-Stefaniak, 2020); (iv) o “urban slow tourism” — designacdo
que explica a pratica de turismo através de ofertas turisticas que permitem aos turistas tornarem-se parte
integrante dos destinos, usufruirem os destinos com tempo e qualidade superiores (Alpestana, 2020;
Coca-Stefaniak, 2020). Estas formas de turismo urbano sustentavel integrardo, certamente, as
carateristicas turisticas futuras dos destinos urbanos com maior relevancia.

4.7. Novas ou outras tematicas a explorar na STU

Apesar do tema da STU ser j& alvo de diversas investigacOes, € possivel identificar algumas areas
que sdo pouco estudadas e, inclusivamente, alguns autores analisados apresentaram topicos ou temas
gue podem constituir futuros estudos. Estes autores apresentam esses aspetos no decorrer das suas
investigacGes ou na conclusdo dos seus estudos.

Sugerem-se alguns topicos da STU que podem ser mais investigados, aplicados ou ndo em estudos
de caso, destacando-se 0s seguintes:

 Na perspetiva de diversificar ofertas turisticas urbanas, estudar o fenémeno de criacéo de rotas
ou roteiros culturais com patriménios materiais e/ou imateriais. Este € um tema que pode ser mais
investigado, por ser promotor da sustentabilidade social, mas também econdmica e eventualmente

93



Revista Portuguesa de Estudos Regionais, n° 66 2023, 81-97

ambiental do turismo urbano. Neste contexto, serd importante um maior enfoque dos estudos na
dimenséo cultural da sustentabilidade;

¢ As percegdes, opinides e motivacdes dos turistas e de comunidades locais relativamente aos
consumos digitais e as tendéncias da economia circular dos agentes da oferta turistica urbana
(Alpestana, 2020);

¢ As particularidades e vantagens do turismo criativo, identificando como os agentes da oferta
turistica urbana podem tornar os destinos criativos e sustentaveis;

e A avaliacdo do papel e os impactos inerentes da reabilitacdo de &reas, instituicdes e
equipamentos urbanos (Alpestana, 2020);

¢ O apoio que os governos locais, regionais ou nacionais ddo ou devem fornecer para existirem
inovagOes na area da STU;

o A existéncia de redes de contacto formal e/ou informal entre governos ou empresas do setor
turistico. Estas redes sdo fundamentais para desenvolver aspetos como a colaboragdo, a partilha, o
crescimento e a competitividade dos destinos;

e A promogao e 0s impactos na oferta e, por conseguinte, na procura turistica, de formas ndo
motorizadas de mobilidade (Roméo & Bi, 2021);

¢ A importéncia da qualidade do ar e as suas implicagdes para a oferta e a procura turisticas
urbanas (Panasiuk, 2021);

¢ O papel das instituicbes turisticas profissionais ou de formagdo na promocdo de
comportamentos pro-ambientais para funcionarios e residentes das cidades (Scott & Cooper, 2010);

¢ A comunicacdo existente entre governos e residentes sobre a sustentabilidade urbana (Vu et al.,
2021).

5. CONCLUSOES E IMPLICACOES

Os espacos urbanos sdo dos territdrios com maior desempenho turistico, tanto ao nivel da oferta,
como ao nivel da procura turistica. Estes espacos sdo verdadeiros centros de atratividade humana,
consumo e experiéncias multissensoriais, pelo que, a importancia e as particularidades destes espacos
relevam a pertinéncia do paradigma da sustentabilidade. Quando ocorre no contexto turistico, a STU
constitui um desafio e a0 mesmo tempo uma oportunidade para que 0S espacos urbanos possam
desenvolver-se, integrando impactos turisticos que devem ser positivos e transversais aos varios
stakeholders turisticos. Os agentes da oferta turistica urbana, enquanto stakeholders turisticos, muito
tém a ganhar com a sustentabilidade turistica, seja a nivel econémico, seja a nivel ambiental e social. A
comunicacdo, satisfacdo e integracdo destes agentes para estimular sinergias, tal como o planeamento
turistico e a necessidade de preservacdo dos recursos turisticos, sdo alguns elementos fulcrais para a
STU.

Com base na analise integrada dos 27 artigos da Scopus, esta revisdo sistematica da literatura
pretendeu perceber como é que a STU, no ambito da sua oferta, tem sido estudada, e, deste modo,
identificou que a sustentabilidade ambiental e a social sdo mais representadas nas investigacoes
analisadas, bem como o planeamento, a capacidade do territorio urbano, as tecnologias e os transportes,
sdo as areas em que os estudos mais identificam e analisam a STU. Os governos locais, os alojamentos
e/ou restauracdo, bem como a prépria populagdo local dos destinos urbanos, séo os stakeholders que
mais sdo apontados pela sua importdncia para a STU. As metodologias desenvolvidas pelas
investigacdes da STU sdo muito dispares, destacando-se em maior nimero as analises quantitativas e a
aplicagdo de inquéritos. Nas anélises qualitativas, as investigacdes analisadas apresentaram técnicas de
coleta de dados mais diversificadas, destacando-se as entrevistas e as analises de contetido. As analises
de conteudo sdo realizadas através de varias fontes de informacdo, seja por meio de documentos ou por
meio de péginas web especificas. A Europa é a principal regido de turismo representada nos estudos
empiricos dos artigos analisados, seguindo-se a América do Norte e a Austrélia.

Como principais limitagdes deste trabalho apresentam-se as seguintes: (i) nimero reduzido de artigos
analisados, tendo em conta que a area de pesquisa possui muitas investigacdes que podiam ter sido
objeto de andlise; (ii) as linguas selecionadas, sendo o inglés, espanhol e portugués, limitaram um pouco
a obtencdo de outros estudos que podem ser interessantes nesta tematica; (iii) o facto de apenas terem
sido selecionados artigos da Scopus constitui outra limitagdo, pois nesta base de dados existem mais
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tipologias de investigagdes como proceedings, capitulos de livros e outras. A propria escolha da Scopus
para selecionar os artigos € outra limitacdo, pois, embora noutras bases de dados possam ser encontrados
0S mesmos artigos da Scopus, existem outros artigos submetidos a revisdo por pares que podiam
complementar a presente investigacéo.

Por ultimo, foi possivel verificar que, apesar da STU ser uma area que tem despertado amplo interesse
por parte de investigadores, um pouco por todo o mundo, existem topicos ou elementos que podem ser
mais investigados para gerar conhecimento cientifico, entre os exemplos abordados, destacam-se as
percegdes, motivagdes e opinides dos turistas e de comunidades locais relativamente aos consumos
digitais e as tendéncias da economia circular, bem como a avaliagcdo do papel e os impactos inerentes
da reabilitacdo de areas, instituicGes e equipamentos urbanos. Estas e outras areas da STU podem e
devem ser investigadas em estudos concetuais e/ou empiricos para gerar conhecimento cientifico e
divulgar formas de criacdo e/ou potencializacdo da STU.
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Resumo

As rotas culturais tangiveis e/ou intangiveis sdo uma oferta turistica adicional e sdo capazes de
proporcionar o desenvolvimento local. Estas integram cada vez mais 0s principios da
sustentabilidade do turismo, pois, para que sejam bem-sucedidas nos destinos turisticos, estas devem
promover um conjunto de requisitos, como a preservagao e a divulgagéo do patrimonio. Este estudo
tem como objetivos principais: (i) identificar as rotas culturais como produtos da valorizacdo do
patrimonio e da sustentabilidade turistica dos destinos; (ii) caraterizar o concelho do Funchal a nivel
turistico e patrimonial; (iii) propor uma rota cultural imaterial para o concelho do Funchal. Este
estudo compreende um caso de estudo que é o Funchal, na ilha da Madeira, sendo que sdo utilizados
dados secundarios de instituicGes e autores nacionais e internacionais sobre a tematica identificada,
bem como sdo analisadas as consideracGes da Camara Municipal do Funchal, na sequéncia da
elaboracdo de um questionario realizado por este estudo. O principal contributo deste estudo € a
proposta de uma rota cultural imaterial no Funchal.

Palavras-chave: Rotas culturais imateriais; Patriménio cultural; Desenvolvimento local;
Sustentabilidade turistica; Funchal.

Cadigo JEL: Z30; Z32; R58; M39.

Abstract

Tangible and/or intangible cultural routes are an additional tourist offer and are capable of
promoting local development. These increasingly integrate the principles of sustainability of
tourism, since, in order to be successful in tourist destinations, they must promote a set of
requirements, such as the preservation and dissemination of heritage. The main objectives of this
study are: (i) to identify cultural routes as products of heritage enhancement and tourism
sustainability of destinations; (ii) to characterize the municipality of Funchal in terms of tourism and
heritage; (iii) propose an immaterial cultural route to the municipality of Funchal. This study
comprises a case study that is Funchal, on the island of Madeira, using secondary data from national
and international institutions and authors on the identified theme, as well as analysing the
considerations of the Municipality of Funchal, following the elaboration of a questionnaire carried
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out by this study. The main contribution of this study is the proposal of an immaterial cultural route
in Funchal.

Keywords: Intangible cultural routes; Cultural heritage; Local development; Tourist sustainability;
Funchal.

Codigo JEL: Z30; Z32; R58; M309.

1. INTRODUCAO

O patriménio cultural tangivel e/ou intangivel promovido em rotas culturais é uma area de
interesse nos territdrios por promover a preservacdo de patrimoénios variados, assim como por
constituir uma oferta turistica e de lazer que pode ser utilizada e consumida por vérios stakeholders
turisticos, como os turistas, as comunidades locais e as empresas turisticas (Durusoy, 2014). As rotas
culturais podem promover o desenvolvimento local dos territérios, tal como podem promover a
sustentabilidade turistica tanto da oferta como da procura turistica dos territorios (Dayoub, Yang,
Dayoub, Omran & Li, 2020).

As rotas culturais, embora consideradas de praticas antigas, segundo autores como Durusoy
(2014) e ICOMOS (International Council on Monuments and Sites, 2008), comecaram a ser
amplamente estudadas a partir da década de 60 do século XX. Estas integram cada vez mais
diretamente os principios da sustentabilidade do turismo, pois, para que tenham sucesso nos destinos
turisticos, as rotas culturais devem promover um conjunto de requisitos, como a preservagéo e a
divulgacédo do patriménio (Halder & Sarda, 2021).

Para existir a sustentabilidade de uma rota cultural, é necessaria uma colaboragao entre os varios
stakeholders que constituem a rota. Sejam os gestores publicos e/ou privados da rota, tal como a
comunidade local e os turistas, todos devem estabelecer relagdes de confianga que permitirdo
preservar e divulgar os lugares e as carateristicas da rota (Szromek & Naramski, 2019). Essa mesma
colaboragdo necesséria, permitira potencializar a sustentabilidade econémica, social e ambiental de
todas as componentes da rota (Durusoy, 2014).

Esta investigacdo tem como objetivos principais: (i) identificar as rotas culturais como produtos
da valorizacdo do patriménio e da sustentabilidade turistica dos destinos; (ii) caraterizar o concelho
do Funchal a nivel turistico e patrimonial; (iii) propor uma rota cultural imaterial para o concelho
do Funchal, como uma oferta turistica sustentavel e um lazer organizado para diversos publicos.
Para cumprir estes objetivos, esta investigacdo integra 4 componentes estruturais, sendo elas as
seguintes: (i) revisdo da literatura sobre as rotas culturais e a sustentabilidade turistica; (ii)
metodologia praticada neste estudo; (iii) caraterizacdo do estudo de caso do Funchal e (iv) proposta
de uma rota cultural imaterial para o Funchal.

2. REVISAO DA LITERATURA: ROTAS CULTURAIS E SUSTENTABILIDADE
TURISTICA

2.1. Rotas culturais como patrimonio e produto turistico

As rotas, 0s itinerarios ou os roteiros constituem opces de interesse, singularidade e visibilidade,
bem como constituem praticas incentivadoras do exercicio da cidadania (Carvalho, 2003; 2011;
Maia & Baptista, 2011; Smith, 2016).

As rotas culturais sdo um caminho ou itinerério detentor de pelo menos um patriménio cultural,
sendo este ultimo considerado como:

“um acordo social (entre os diferentes agentes sociais, entre institui¢des e individuos ...),
sobre aqueles aspetos da nossa cultura que, por um lado, consideramos representativos da
nossa producdo (que nos ‘representam’ e que, portanto, fazem parte da nossa identidade
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coletiva) e que, pelas mesmas razGes, sdo passiveis de serem preservadas e legadas as
proximas geragoes” (Medina, 2017, p. 106).

O patrimonio cultural, sendo um dos principais recursos dos territérios para o turismo, para Prus,
Kroél, Gawronski, Sankowski e Hernik (2020, p. 255) “a definicdo comum de patriménio cultural
inclui o legado de artefactos fisicos e atributos intangiveis de um grupo ou sociedade, que séo
herdados de geracOes anteriores, mantida no presente e muitas vezes destinada a estar disponivel
para o beneficio das geragdes futuras.”

Para a defini¢do do patrimdnio cultural imaterial ou intangivel, destaca-se a Convencéo para a
Salvaguarda do Patrimonio Cultural Imaterial, adotada pela Conferéncia Geral das Naces Unidas
para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) a 17 de outubro de 2003. Esta Convencéo de 2003
foi aprovada em Portugal, em marco de 2008 e foi o Decreto-Lei n.° 139/2009, de 15 de junho, que
aprovou o regime juridico de salvaguarda do patriménio cultural imaterial nacional, bem como
apresentou as medidas de inventariacdo e os dominios abrangidos como definidores de patriménio
imaterial. Os dominios designados pela Convencdo de 2003 sdo os seguintes: (i) tradicbes e
expressdes orais, incluindo a linguagem; (ii) expressdes artisticas e manifestagdes de carater
performativo; (iii) préticas sociais, rituais e eventos festivos; (iv) conhecimentos e praticas
relacionadas com a natureza e o universo; (v) competéncias no ambito de processos e técnicas
tradicionais.>

Na andlise da literatura sobre rotas culturais, é percecionado que as rotas, 0S percursos ou 0s
itinerarios desde cedo desempenharam um papel relevante. Desde rotas de comércio a caminhos
de peregrinacdo e caminhos urbanos, as rotas desempenharam fungdes simples e/ou complexas de
carater multifacetado, relacionadas com a politica, a geografia, a economia e a cultura (Severo,
2017). Bogacz-Wojtanowska, Goral e Bugdol (2019) referem a década de 80 do século XX, como
0 marco temporal para 0 aumento da criacdo e da propagacdo de rotas culturais especialmente na
Europa. Lemmetyinen, Nieminen e Aalto (2021) expdem que a nogao de “rota cultural”, surgiu na
década de 90 do século XX, por ocasido da avaliagdo da candidatura para a inscri¢do na Lista do
Patrimonio Mundial das “Rotas de Santiago”, cujas particularidades, ndo integravam nenhuma das
categorias patrimoniais existentes (monumentos, conjuntos arquiteténicos ou agrupamentos
tematicos). Meneghello e Mingotto (2020) evidenciam que o ano de 1990, foi aquele em que 0s
académicos comecaram a estudar as rotas culturais em varios ambitos, como sdo exemplos a
conservagdo do patrimonio, as rotas como produto turistico, o planeamento e a gestdo de destinos,
tal como os processos de networking e branding associados as rotas culturais. Em ICOMOS (2008)
é elucidado que as rotas culturais podem ser classificadas, tendo em conta varios critérios,
salientando-se 0s seguintes:

(i) Segundo o seu ambito territorial: local, nacional, regional, continental ou
intercontinental;

(i) Segundo o seu escopo cultural: dentro de uma determinada regido cultural ou estendido
por diferentes areas geograficas;

(iii) Segundo o seu objetivo ou funcdo: social, econémica, politica ou cultural, porém
habitualmente integram um contexto multidimensional;

(iv) Segundo a sua duragdo no tempo: rotas que podem estar sempre disponiveis para
realizagéo ou rotas que ndo podem ser realizadas ao longo de todo o ano por motivos culturais,
politicos, econémicos, entre outros.

(v) Segundo a sua configuracdo estrutural: linear, circular, cruciforme, radial ou em rede;

(vi) Segundo o seu ambiente natural: terrestre, aquatico, misto ou outro.

Diversos autores analisados apresentaram definicGes e carateristicas conceptuais sobre rotas
culturais. Como é possivel visualizar no Quadro |, as rotas culturais congregam espacos delimitados
num determinado contexto cultural, histérico e paisagistico que permitem a integracdo da
criatividade e da sustentabilidade dos territdrios. As rotas culturais sdo também consideradas como
produtos turisticos importantes para o desenvolvimento sustentavel na vertente ambiental,
economica e social tanto da oferta como da procura turistica dos destinos detentores de rotas
culturais.

2 Informagdo obtida através do website: https://dre.pt/nome/-/dre/105322296/details/maximized (27/05/2021).
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Quadro I — Algumas definicGes e particularidades das rotas culturais
As rotas culturais compreendem “uma compilagdo de elementos

dindmicos de comunicagdo cultural, os seus valores de patrimonio
Bogacz-Wojtanowska et al. (2019, p. cultural podem ser apreciados na sua real dimenséo espacial e historica,
4). 0 que permite uma visdo abrangente e uma abordagem equilibrada para

a preservacao de toda a rota”.

Brinia, Economou, Gialos, As rotas culturais “devem derivar e expressar movimentos interativos de
Panagiotopoulou & Spanidi (2020, p. | pessoas também como trocas de bens e de valores culturais entre povos

279). e lugares, ao longo de periodos de tempo significativos.”

Cojocariu (2015, p. 960). As rotas culturais “representam uma rede competitiva de sabedoria”.

“As rotas culturais fornecem uma conexdo com ambos os patriménios
intangivel e tangivel para atrair a presente geracdo do ‘novo turismo’
Dayoub et al. (2020, p. 866). . o o ) )
(...) ndo oferecem apenas atividades criativas e aprendizagem do meio,

mas também [as rotas culturais] mantém a sustentabilidade turistica.”

As rotas culturais sdo “narrativas chaves insubstituiveis para estabelecer

Genovese (2016, p. 619). uma relagdo entre 0 homem e o patriménio cultural e natural, tangivel e

intangivel.”

As rotas culturais “oferecem ao turista tematicas de interesse a0 mesmo

Maia & Baptista (2011, p. 673). tempo que facilitam o acesso a outras atragdes ou locais”.

As rotas culturais sfo sinénimos de itinerario “em que a saida e a

Rodrigues (2018, p. 100). chegada ndo sio coincidentes no mesmo ponto.”

Fonte: Elaboragdo prépria.

As rotas culturais sdo muitas vezes confundidas com roteiros, embora ambos possam ser bons
exemplos de criatividade cultural e turistica, pois podem promover patrimoénios pouco conhecidos
ou negligenciados dos territorios. Para Smith, os roteiros culturais tém como objetivo “fomentar a
solidariedade e a tolerancia, os intercimbios entre parceiros (...) € o envolvimento de organizacdes
nacionais e regionais, instituicGes, particulares, grupos e organizag¢des voluntarias” (2016, p. 67). A
rota e o roteiro sao importantes elementos que podem dinamizar a atividade turistica tanto ao nivel
da oferta, como ao nivel da procura, com 0 aumento do nimero de turistas e 0 aumento do consumo
turistico dos produtos e dos servicos das empresas turisticas dos destinos (Carbone, 2006; Figueira,
2013).

Relativamente ao processo de implementacdo de rotas culturais, Severo (2017) refere que é
necessario adotar uma abordagem “ator-rede”, porque a gestdo das rotas culturais permite e exige o
desenvolvimento de relagGes entre todos os atores (residentes, turistas, governos locais, assim como
atores ndo humanos, como 0s processos biolédgicos, a fauna e a flora dos territérios da rota). Na
elaboragdo de uma rota turistica, Paula e Bastos referem que esta compreende quatro etapas: “definir
gual a rota a implementar, apresentar quais os pontos turisticos que irdo compor a rota, efetuar o
levantamento geografico e de acesso que ligam 0s pontos turisticos e aplicar um programa que ira
tracar a rota” (2002 citados por Maia & Baptista, 2011, p. 674). Estas etapas sdo cumpridas no estudo
de caso desta investigacao.

Figueira (2013) apresentou alguns requisitos para que as rotas culturais possam afirmar-se
positivamente nos territorios. Esses requisitos demonstram a necessidade de existir um planeamento
integrado entre diversos atores e evidenciam a capacidade de estes produtos e ofertas de lazer em
gerar e promover o desenvolvimento, assim como a sustentabilidade turistica dos locais. Os
requisitos a salientar sdo os seguintes: (i) colaboracéo e dialogo entre os interessados; (ii) integracdo
dos interesses dos promotores e dos agentes; (iii) programacao de contetdos; (iv) qualidade, inerente
na prestacao de bens e servigos com procura de altos niveis de autenticidade; (v) protecéo dos valores
tangiveis e intangiveis dos lugares das rotas; (vi) compaginacdo entre a tradicdo e a modernidade,
com a devida gestdo pro-ativa dos recursos existentes; (vii) avaliagdo dos resultados alcancados e
por alcancar, assim como (viii) a necessaria melhoria continua das rotas culturais.
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O CIIC, Comité Internacional de Rotas Culturais, um organismo cientifico da ICOMQOS,
encarrega-se de identificar, estudar e proteger rotas culturais diversas. Este organismo tem como
referéncia a Carta Internacional sobre Rotas Culturais, criada em 2008, porque este documento
revela o potencial patrimonial, turistico e econdmico das rotas culturais (Bogacz-Wojtanowska et
al., 2019; Campolo, Bombino & Meduri, 2016; Genovese, 2016; Oikonomopoulou, Delegou, Sayas
& Moropoulou 2017; Severo, 2007).

Como percecionado na andlise da literatura, ndo foram encontradas defini¢cGes especificas de
rotas culturais imateriais, pelo que, por ser relevante para este estudo, define-se rota cultural
imaterial, tendo em conta o que foi elucidado anteriormente, como um produto patrimonial, de lazer
e de turismo, bem como um itinerario com um ponto de partida e um ponto de fim, sendo composto
com pelo menos um patrimoénio com valor imaterial. Uma rota cultural imaterial envolvera sempre
a existéncia de lugares fisicos com componente simbolica e evocacdo de imaterialidades
significantes integradas no conceito de patrimonio cultural imaterial.

2.2. Promocao da sustentabilidade turistica através de rotas culturais

A atividade turistica, tanto pelo lado da sua oferta, como pelo lado da sua procura, pode contribuir
para o desenvolvimento sustentavel dos territorios (Alexis-Thomas, 2020). Asmelash e Kumar
(2019) identificaram que a satisfacdo turistica € dos elementos principais e essenciais para existir a
sustentabilidade turistica. Garantir que ocorra a satisfacéo turistica de stakeholders da procura e da
oferta turisticas ndo € uma tarefa facil (Wang, 2016). O turista podera ficar satisfeito de multiplas
maneiras, salientando-se elementos de satisfacdo ou de insatisfagdo relacionados com a
hospitalidade dos residentes, o tratamento dos membros de staff das organizagdes ou empresas, a
qualidade das informacdes turisticas disponiveis, a seguranca do destino, as acessibilidades, o
alojamento, entre outros. Os residentes e as empresas dos destinos turisticos também deverdo estar
satisfeitos com os fluxos turisticos para que exista a sustentabilidade turistica, tal como deverdo
colaborar ativamente em redes formais e/ou informais de relacionamento (Bogacz-Wojtanowska, et
al., 2019; Dayoub et al., 2020). A sustentabilidade do turismo exige um planeamento a curto, médio
e longo prazo, sendo que este paradigma orienta-se e é criado através de diversos aspetos,
salientando-se 0s aspetos socioculturais que dizem respeito a promogao da satisfacdo dos diversos
atores ou agentes dos destinos; os aspetos econémicos, como sdo exemplos a capacidade que o
turismo devera ter para gerar e manter empregos, bem como promover consumos de diversas areas,
beneficiando, em primeiro lugar, as comunidades recetoras; 0s aspetos ambientais, nos quais é
essencial o respeito, a integridade, a diversidade e a eficiéncia bioldgica dos recursos, bem como o
uso adequado e equilibrado desses recursos por parte de todos os stakeholders turisticos; os aspetos
politicos, os quais retratam formas de gestéo, estratégias e politicas onde as areas como a legislagéo,
a formacdo, a conservacao e o restauro de bens patrimoniais deverdo ser uma constante (Alvarez-
Sousa, 2018; Asmelash & Kumar, 2019; Halder & Sarda, 2021).

Em Dayoub et al. (2020) sdo apresentados os indicadores socioeconémicos e ambientais para a
sustentabilidade das rotas culturais, destacando-se os seguintes: (i) gestdo do local; (ii) intensidade
de utilizacdo; (iii) impacto social; (iv) controlo de desenvolvimento; (v) gestdo de residuos; (Vi)
planeamento; (vii) ecossistemas frageis; (viii) satisfacdo do consumidor; (ix) satisfacdo dos
habitantes; (x) lucros da economia local; (xi) capacidade de carga; (xii) perturbacdo do local; (xiii)
interesse; (xiv) satisfacdo do cliente. Para cada um de estes indicadores, existem instrumentos
especificos de medicdo como sdo exemplos a frequéncia de turistas; o nivel de satisfacdo turistica e
de satisfacdo dos residentes, bem como a proporcao de turistas e residentes. Bogacz-Wojtanowska
et al. confirmam que “atualmente, a forma mais comum de gestdo do patrimdnio cultural de forma
sustentavel assume a forma de rotas culturais” (2019, p. 1). As rotas culturais sdo assumidamente
uma pratica que pode promover o turismo sustentavel, porque além de os turistas serem estimulados
para serem atores ativos no consumo turistico da rota (cocriagdo), as comunidades locais e as
empresas locais podem beneficiar do consumo turistico da rota por parte de turistas e visitantes
(Lemmetyinen et al., 2021; Meneghello & Mingotto, 2020).

As rotas culturais podem ser criadas, promovidas e estudadas consoante duas visdes que cada
vez mais sdo apontadas e valorizadas nas investigacGes sobre este tema. Essas duas visdes séo o
turismo lento e o turismo criativo. Nos estudos de Campolo et al. (2016), tal como Dayoub et al.
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(2020), as rotas culturais como produtos turisticos, integram-se na visdo estratégica do turismo lento,
em inglés, slow tourism. As rotas culturais permitem que 0s turistas possam vivenciar e consumir 0s
destinos com maior calma, sendo que a visdo do slow tourism deve ser configurada nas rotas
culturais porgue contempla 6 objetivos para Campolo et al. (2016, p. 579): “as interagdes com a
comunidade anfitrid (contaminacgéo), a valorizacdo da especificidade dos lugares (autenticidade), a
minimizacdo do impacto no meio ambiente (sustentabilidade), a melhoria da qualidade de vida
(tempo), uma preferéncia por lugares ndo frenéticos (lentos), envolvendo na experiéncia
multissensorial (sensagdo).” Além de cada vez mais as rotas culturais promoverem a produgdo e o
consumo criativos, estas podem colmatar a presséo das cidades, através da delimitacdo e integracao
em rotas, de espagos menos conhecidos ou menos promovidos dos territdrios (Richards & Wilson,
2006). A criatividade turistica “esta relacionada com o turismo cultural e com o turismo de artes,
mas € mais do que apenas tirar fotos de uma atracdo ou simplesmente passear. Esse tipo de turismo
¢ mais profundo e incentiva os turistas a aprenderem com suas atividades” (Somnuxpong, 2020, p.
114).

Roigé, Arrieta-Urtizberea e Segui (2021), sobre a sustentabilidade do patriménio intangivel em
periodo pandémico, recomendam a necessidade de repensar as praticas do patrimoénio imaterial. As
rotas ou os roteiros culturais, que antes da pandemia conseguiam formatar ou reconfigurar os lugares
gue eram muito pressionados pela atividade turistica, durante e até depois da pandemia da Covid-
19, poder&o continuar a ter esse papel de dinamizacéo, de desenvolvimento territorial e de promocéao
da sustentabilidade turistica.

No estudo de Brinia et al. (2020), sobre a cidade de Orcomeno, na Grécia, os autores afirmam
que as rotas culturais podem promover a sustentabilidade cultural e podem ser dinamizadoras de
economias de experiéncias, através da area da educacao.

Ja no estudo de Bogacz-Wojtanowska et al. (2019) sobre rotas culturais da Polonia, os autores
identificaram que todas as rotas estudadas promovem a sustentabilidade do territorio de multiplas
maneiras, como por exemplo permitir que os habitantes descubram e compreendam as suas raizes,
incentivam direta e indiretamente atividades sociais, culturais e atividades empreséarias com o
desenvolvimento de atividades econdmicas de varias areas como sdo exemplos a restauracdo e a
hotelaria.

3. METODOLOGIA

A metodologia desta investigagdo compreende a utilizacdo de vérias fontes de informacéo que
integram duas componentes: (i) revisdo de literatura sobre as rotas culturais e a sua ligacdo com a
sustentabilidade turistica; (ii) estudo de caso do Funchal. O método do estudo de caso €é descrito em
Beeton (2005) como uma pertinente ferramenta metodoldgica na pesquisa em turismo. Alguns
aspetos que evidenciam as especificidades dos estudos de caso apresentados por Beeton (2005) sédo
0s seguintes: (i) podem justificar porque uma inovacdo funcionou ou ndo funcionou; (ii) tém a
vantagem de terem uma visao retrospetiva, mas podem ser relevantes no presente e no futuro; (iii)
podem ilustrar as complexidades de uma situacdo, reconhecendo diversos fatores condicionantes
dessa situacdo; (iv) mostram a influéncia de personalidades e da politica numa questéo e (v) podem
permitir o uso de informacGes de fontes diversificadas. O Funchal é o estudo de caso que é
apresentado e caraterizado com um carater exploratorio, por meio de um trabalho de campo.
Também, foi elaborado um questionario destinado a Camara Municipal do Funchal para obter dados
primarios para este estudo. A criacdo do questionario teve como objetivo a interrogagdo de alguns
aspetos sobre a temética em estudo, sendo que a resposta deste questionario foi objeto de analise,
atendendo as consideracgdes expostas pela técnica superior Lisa Drumond (Apéndice 1).

Para divulgar o patriménio cultural imaterial do Funchal e fomentar a sustentabilidade turistica
local, foi idealizada uma rota cultural imaterial com recurso ao Google Maps. Esta rota carateriza-
se por possuir espagos fisicos que apresentam patrimoénios variados e evocam, atraves da
representacdo fisica, patriménios culturais imateriais da ilha da Madeira e, em especifico, do
Funchal.

A escolha dos lugares da rota cultural imaterial é fruto de uma pesquisa, de um trabalho de campo
e de uma reflexdo que permitiram escolher justificadamente cada lugar como exemplares de
interesse simbdlico patrimonial de carater imaterial, material e representativo da identidade cultural
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do Funchal e, por conseguinte, da ilha da Madeira. Todavia, esta escolha de lugares para a rota
cultural suportou-se com a analise dos contextos habituais presentes e criados para as rotas culturais
gue foram expressos em Durusoy (2014), sendo os seguintes: (i) contexto natural (carateristicas
fisicas e naturais do territorio); (ii) contexto criado pelo homem (carateristicas da configuracdo
espacial da propria rota); (iii) contexto social e cultural (carateristicas sociais e da cultura presentes
no territdrio, politicas e parcerias estabelecidas); (iv) contexto funcional (definicdo de fungbes e
papéis de varios atores e lugares); (v) contexto visual e estético (carateristicas atrativas estéticas dos
territorios da rota); (vi) contexto econdémico (valores e impactos econdémicos das estruturas, locais e
areas); (vii) contexto administrativo (carateristicas de gestao e de organizacdo dos espagos).

4, ESTUDO DE CASO DO FUNCHAL
4.1. Caraterizacgdo geogréfica e turistica do Funchal

A cidade do Funchal insere-se no concelho que detém 0 mesmo nome e esta integrada no contexto
territorial da Regido Autonoma da Madeira (RAM), do qual ¢ capital. A RAM fica situada no oceano
Atlantico, “aproximadamente entre as latitudes de 30°01°N e 33°31°N e as longitudes de 15°51°W e
17°30°W do Meridiano de Greenwich” (Sousa, 2014, p. 59). O Funchal tem cerca de 76 km2 e 10
freguesias (Figura 1).

Figura 1: Mapa da RAM com os municipios e as unidades territoriais.
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Fonte: INE (Instituto Nacional de Estatistica, 2020, p. 42).

Mendes expbs uma especificidade que ainda vigora, dado que “na atualidade, o Funchal é o mais
importante centro historico, comercial e cultural da RAM” (2007, p. 10). O Funchal detém elementos
naturais e fisicos bastante heterogéneos. De origem vulcénica, este concelho apresenta vérias
realidades desde ao mar, a serra, a0 meio rural e ao meio urbano. O Funchal apresenta um clima
ameno ao longo do ano e possui diversas paisagens da Floresta Laurissilva que foi considerada
Patrimonio Mundial da UNESCO em 1996 (Mendes, 2007; Sousa, 2014).

Dados do INE (2020) registam que o Funchal, em 2019, teve uma estada média de hdspedes de
5,3 noites, contrariamente a média de todo o pais (2,6 noites). Em relacdo ao nimero total de
alojamentos turisticos, em 2019, o Funchal tinha 171 unidades (cerca de 45% da oferta hoteleira de
toda a RAM). No nimero de héspedes, este concelho registou, no mesmo ano, 941 733 turistas e
todo o pais teve 27 142 416 turistas (cerca de 64% do numero de héspedes total da RAM e 3% de
Portugal). Em termos de dormidas, o Funchal teve 5 022 176 e o restante territorio portugués
registou 70 158 964 dormidas. Os dados estatisticos de 2020 e de 2021 ainda ndo estdo disponiveis
atendendo a atual situacdo pandémica.
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O Funchal é um dos destinos turisticos de Portugal mais competitivos e visitados anualmente
(Rodrigues, 2016). Segundo a Secretaria Regional do Turismo da Madeira, tanto no Funchal como
em toda a ilha da Madeira, 0s segmentos de turismo de natureza e de sol e mar tém maior procura
nacional e internacional. O turismo cultural surge como um segmento secundério, pelo que é
oportuna a valorizagdo de bens patrimoniais, assim como a diversificagdo da oferta turistica cultural
através de rotas culturais.®

Como um pouco por todo 0 mundo, dadas as carateristicas e consequéncias da atual pandemia, o
Funchal tem vindo a enfrentar uma crise econdémica devido ao grande decréscimo que se faz sentir
nas diversas areas turisticas, embora ja se esteja a assistir a retoma e recuperacdo lenta das areas
turisticas como sdo exemplos o alojamento turistico e as atividades de animagao turistica.

4.2. Caraterizagéo patrimonial do Funchal

O Funchal possui patrimonios ligados a histéria da ilha, a influéncia do mar e as condicdes de
vida e materiais existentes do territério. O concelho do Funchal possui diversas instituicdes
museoldgicas como sdo exemplos as casas-museus e 0S museus tematicos com uma maior
prevaléncia na museologia tradicional, embora algumas instituicdes museoldgicas ja apresentem
alguma abertura a nova museologia, por estas centrarem-se mais na comunidade local e possuirem
valéncias museoldgicas como o servigo educativo, 0s servicos de relages publicas e os gabinetes
de investigacdo (Sousa, 2008).

Na componente de Cultura e Patrimonio, da pagina web da Camara Municipal do Funchal, estdo
presentes apenas elementos da cultura material do Funchal, destacando-se museus, monumentos,
miradouros, arte publica, igrejas e capelas, ruas, parques e jardins.*

Segundo o INE (2020), em 2019, o Funchal era o concelho com maior nimero de museus (16
museus) da RAM, tal como este concelho apresentou 76 bens imdveis (71 monumentos, 4 conjuntos
e 1 sitio), 6 monumentos nacionais, 38 imoveis de interesse pablico e 32 imoveis de interesse
municipal. Nesta fonte de informag&o, o patrimonio considerado é apenas fisico o que demonstra
uma grande limitacéo.

Segundo o Turismo da Madeira, subsistem apenas 2 rotas culturais na ilha: Rota da Cana-
Sacarina e do Rum da Madeira, bem como a Rota dos Vinhos da Madeira, existindo um maior
ndmero de roteiros.®

Por ter sido percecionada uma tendéncia de apenas estarem frisadas componentes patrimoniais
de cariz material (museus, monumentos, miradouros, jardins, ruas, capelas e igrejas) na pagina web
da CMF, foi questionado o porque desta “posi¢do” por parte desta entidade. A resposta de Lisa
Drumond foi de que a CMF estd a par “das necessidades de melhoria do atual site, que neste
momento estad a ser alvo de trabalhos profundos, e em breve contard com novos contetdos e
abrangéncias.” Lisa Drumond, revelou que, de cariz imaterial, a CMF destaca bens de artesanato,
sendo que ndo existem rotas culturais exclusivas do municipio, mas sim diversos roteiros como o
“Percurso Historico Militar do Funchal”, as “Singularidades Arquitetdonicas do Funchal”, o
“Percurso da Geodiversidade na Promenade Maritima — Lido-Socorridos”, o “Roteiro Mulheres do
Funchal”, o “Funchal Destino Acessivel” e o roteiro “Faga férias no Funchal”. Estes roteiros foram
criados entre os anos de 2018 e de 2020, sendo o Roteiro das Mulheres o mais recente e é aquele
gue valoriza de forma mais evidente a imaterialidade do patriménio, por salientar os locais
simbdlicos de nascimento, tradi¢cbes e oficios de mulheres com histérias relevantes no Funchal
(mulheres marcantes nas areas como a musica, a gastronomia, a politica, entre outras).

4.3. Patrimonio cultural imaterial do Funchal

Em 2016, com o Decreto Legislativo Regional n.° 40/2016/M, foi criado o regime juridico de
salvaguarda do patrimdnio cultural imaterial da RAM. Segundo este decreto, a inventariacdo do

3 Informacao obtida através do website: http://www.visitmadeira.pt/pt/turismo-cultural.html (10/05/2021).
4 Informagéo obtida através do website: http://www.visitfunchal.pt/pt/descobrir/16-cultura-e-patrim%C3%B3nio.html (10/05/2021).
% Informag&o obtida através do website: http://www.visitmadeira.pt/pt-pt/o-que-fazer/cultura (15/05/2021).
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patrimoénio imaterial “pertence ao Estado, as Regides Autdnomas, as autarquias locais ou a qualquer
comunidade, grupo, ou individuo ou organizagdo ndo governamental”.®

Recorrendo novamente a resposta fornecida por Lisa Drumond, dois projetos significativos para
a promocao da historia local, sdo as “Lojas com Historia” e as “Placas com QR Codes Ruas com
Historia”, que envolvem a promocao da histdria de lojas de comércio antigas e a historia das ruas,
respetivamente.

A atividade turistica tem vindo a assumir um papel positivo para a promocao de alguns elementos
do patrimonio cultural imaterial madeirense, nomeadamente a gastronomia e 0s arraiais madeirenses
(Rodrigues, 2016).

O Funchal quer tornar-se Capital Europeia da Cultura em 2027. A candidatura, s6 por si, é uma
oportunidade para projetar o patriménio do Funchal, material e/ou imaterial. No entanto, com a
analise da pagina web oficial desta candidatura, salienta-se que faltam informacdes e referéncias
relativas ao patriménio cultural imaterial do Funchal, aspeto que deve ser melhorado.” Isto é
percecionado e confirmado por Lisa Drumond que refere que “sem dtvida que podemos enriquecer
0 site com questdes mais ao encontro de estes dominios, tais como as tradi¢cdes (missas do parto,
arraiais, bordado, floristas, etc).”

4.4. Proposta de rota cultural imaterial

Para Lisa Drumond, as propostas de rotas ou roteiros culturais, podem ser apresentadas ao
municipio, dado que estas “serdo objeto de analise e possivel aplicagdo/divulgagdo no concelho”.
As propostas de rotas culturais imateriais sdo consideradas importantes, embora ndo sejam
apresentados os lugares que poderiam integrar uma rota desta tematica.

Com o Google Maps, foi tragada uma rota que € um conjunto de locais que detém e/ou evocam
patrimonios culturais imateriais e até materiais do Funchal. A rota foi pensada para ser realizada a
pé e de carro. Atendendo as particularidades dos lugares que constituem esta rota, recomenda-se que
a mesma seja realizada durante um dia inteiro (pelo menos 6 horas seguidas ou interpoladas).
Realizada a pé, tem cerca de 1,1 km de distancia e de carro tem cerca de 3,1 km (Figuras 2 e 3). Para
gue a rota possa desenvolver mais facilmente a cidade do Funchal e promover a sustentabilidade
turistica, a mesma deve ser realizada a pé pelos turistas, até porque, a pé, a experiéncia de lazer e
turistica, sera mais agradavel, diferente e multissensorial. A representacao da rota a realizar de carro,
deve-se ao facto de poderem existir turistas que possam ndo ter condi¢Ges e/ou motivacdes de varias
ordens para realizacdo da rota a pé.

6 Informagdo obtida através do website: https:/dre.pt/home/-/dre/105322296/details/maximized (27/05/2021).
" Informag&o obtida através do website: https://funchal2027.cm-funchal.pt/funchal-2027/ (15/05/2021).
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Flguras 2e3: Rota cultural |mater|al do Funchal, a pe e de carro respetlvamente.

- “* Niicleo, Museologlc
3 do Bordado da Madelra("

Fonte: Elaboracéo propria com recurso ao Google Maps

A rota deverd ser feita em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, e, dos locais que compdem esta
rota, apenas o Nucleo Museolégico do Bordado Madeira e o0 Madeira Story Center, apresentam um
custo para a visita, de 2 e 5 euros, por pessoa, respetivamente. Turistas, moradores locais ou de areas
circundantes, ou outros agentes, todos podem usufruir desta rota, como um produto patrimonial e de
lazer. Todos os lugares da rota sdo geridos direta e/ou indiretamente pela CMF. De seguida se
descrevem os lugares abrangidos da rota:

(i) Nucleo Museoldgico do Bordado Madeira — este espago possui pegas de Bordado Madeira
com mais de 150 anos de existéncia, as quais foram produzidas entre a década de 60 do séc. XIX e
a década de 30 do séc. XX. Este espaco tem toalhas de mesa, pecas de vestuario, com varios
exemplares do Bordado Madeira que, apesar de ser um elemento de patrimdnio cultural material,
fisico, visivel, também é imaterial por representar um processo de execucao, tradi¢do e singularidade
(Figuras 4,5,6¢e 7).
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Figuras 4, 5, 6 e 7: Edificio do Nucleo Museolégico do Bordado Madeira com destaque para
determinadas pegas bordadas e para o processo de producédo do Bordado Madeira.

Fonte: https://bordadomadeira.com/galeria-de-fotos (30/07/2021).

Madeira Story Center — este € um museu que conta a histéria da Madeira desde a sua formacéao
vulcéanica. Este espaco possui uma loja de artesanato e um restaurante com capacidade para 200
pessoas. Aqui, a gastronomia e as lendas constituem outros exemplares de patriménio cultural
imaterial de destaque do Funchal. Os temas deste museu sdo varios, destacando-se: as origens
vulcénicas e as lendas da Descoberta (Figuras 8 e 9).

Figuras 8 e 9: Edificio externo do Madeira Story Center e temas de exploragdo do museu,
respetivamente.

Mo e Ouw BE®N

Lendas Do Desooderts Descoderts Do Madses

s Esvatiges Depos Dz Navegacso Explore A Madera

Masery
___je——— ]

Fonte: https://www.madeirastorycentre.com/pt/museu (30/05/2021).
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A Rua de Santa Maria — esta é das mais antigas ruas da cidade, sendo atravessada por diversas
ruelas que permitem, na sua maioria, a circulagao automdvel. Aqui, a pintura de cerca de 200 portas
evoca patriménios materiais e/ou imateriais como a gastronomia, a propria pintura, o Fado e o
artesanato. Nesta rua situa-se a fabrica das botas do Bailinho da Madeira (Botas do Vildo), sendo
outro ponto de interesse e até de algum desconhecimento por parte de turistas e da propria populacao
local. As bonecas de massa como patrimonio material e imaterial gastronémico, surgem aqui
evocadas e sdo uma tradicdo que se esta a perder, porque cada vez mais sS40 poucos os arraiais
madeirenses onde estas bonecas sdo vendidas. Esta rua é amplamente visitada por turistas e até pela
populagéo local, bem como existem diversas lojas e instituicbes que tornam esta rua bastante
dindmica (Figuras 10, 11, 12, 13 e 14).

Figuras 10, 11, 12, 13 e 14: Tracos carateristicos da Rua Santa Maria do Funchal, com destaque para

algumas portas pintadas, presenc¢a de restaurantes e de turistas.

Fonte: Elaboragdo prépria (maio 2021).

Mercado dos Lavradores — este espaco, inaugurado em 1940, possui trés pisos e tem um posto
de turismo no segundo piso. Segundo o Turismo da Madeira, “nos dias de hoje, este espago ainda
exerce as funcdes para as quais foi criado, nele se comercializando produtos de toda a espécie, num
ambiente onde se misturam cores, sons, cheiros e gentes diversas”.® Este espaco, além de ser um
local agradavel e de venda de inumeros produtos artesanais e comestiveis, € um elemento
patrimonial de carater material e imaterial por representar a populacgdo local. Neste espaco, a festa
popular do Dia do Mercado acontece todos 0s anos, no més de dezembro, e € bastante visitado ao
longo do ano por madeirenses e por turistas (Figuras 15, 16 e 17).

8 Informagéo obtida através do website: http://www.visitmadeira.pt/pt-pt/o-que-fazer/eventos/mercado-dos-lavradores (27/05/2021).
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Figuras 15, 16 e 17: llustra¢des do Mercado dos Lavradores.

Fonte: Elaboragéo propria (maio 2021).

Desta proposta de rota, a Rua de Santa Maria é o lugar com maior presenca e evocagao de
patrimonios culturais imateriais. Aqui a materialidade e imaterialidade simultaneas de determinados
bens patrimoniais sdo uma constante (pintura, gastronomia, masica, artesanato, entre outros). Para
esta rota ter aceitagdo por parte de diversos stakeholders (comunidade local, turistas, governo local,
empresas e outros), é necessario ir ao encontro dos requisitos definidos por Figueira (2013), ja
anteriormente explanados, sendo importante a salvaguarda dos valores dos locais apontados e a
colaboragdo, bem como o dialogo, entre os agentes gestores dos sitios da rota (museus e Camara
Municipal do Funchal). Deste modo, o Funchal conseguira diversificar a sua oferta turistica e
potencializar a sustentabilidade turistica e o desenvolvimento local, tanto a nivel econémico, como
social e ambiental. Esta rota conseguira ser mais apelativa se for incluida na aplicacdo Smart Tech
(Smart Tech — Self-Monitoring, Analysis, and Reporting Technology), exposta, em Pascoal (2019).
Esta aplicacdo é gratuita e tem sido validada, tal como utilizada por especialistas em tecnologias
informaticas, pelo facto de poder tornar o quotidiano dos utilizadores mais agradavel e mais simples.
Esta aplicacdo pode integrar a rota idealizada, com informagdes e contetdo pertinentes desde guias
de orientacdo, mapas, carateristicas e a historia detalhada de cada lugar considerado. Aqui, as novas
tecnologias sdo capazes de promoverem uma sustentabilidade econémica dado que as empresas
publicas e/ou privadas associadas a rota podem ter os seus produtos ou servi¢os mais divulgados e,
provavelmente, mais consumidos. A CMF podera funcionar como um centro de interpretacdo, tal
como o posto de turismo situado no Mercado dos Lavradores, pois estes locais conseguiriam reunir
todas as informacdes e carateristicas relevantes dos locais desta rota.

Esta rota cultural imaterial idealizada compreende patrimonios culturais imateriais e as ideias
gue definem a sustentabilidade turistica, uma vez que ndo se pretende apenas fortalecer o patriménio
cultural imaterial do Funchal, pretende-se também conectar esta rota as novas tecnologias, reforcar
identidades e memorias locais, incentivando os turistas a consumir este produto turistico, bem como
divulgar e preservar todos os lugares e patrimdnios presentes e evocados da rota. Serd exequivel que
a comunidade local possa participar, usufruir e sentir orgulho dos lugares e dos patriménios desta
rota. A sustentabilidade turistica desta rota justifica-se nas trés vertentes da sustentabilidade porque
preservar o patrimonio da rota compreende a sustentabilidade ambiental; o consumo turistico podera
promover a sustentabilidade econdmica e a satisfagdo e integracdo da comunidade local insere-se na
sustentabilidade social. A sustentabilidade e o desenvolvimento local, capazes de serem criados e
promovidos pela presente rota, justificam-se pelas potencialidades dos bens patrimoniais dos lugares
da rota. Alguns bens patrimoniais da rota s&o pouco divulgados e conhecidos, tanto por turistas,
como pelos proprios madeirenses, tendo como exemplos certos pratos da gastronomia madeirense,
as bonecas de massa, a musica e o artesanato.
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O que pode impedir a aceitacdo da rota, poderd ser a falta de recursos (humanos, técnicos e
outros) e o desinteresse das entidades gestoras dos lugares da rota, bem como as prioridades que o
governo local do Funchal possui, uma vez que, pelo que se percecionou, ha uma maior valorizagédo
dada ao patriménio visivel, material do que ao patrimoénio imaterial. Os gestores dos lugares da rota,
deverdo promover as carateristicas apontadas no estudo de Szromek e Naramski (2019), como a
eficacia da comunicacdo com os outros lugares da rota e a escolha de pessoas com competéncias
adequadas para a gestdo da relacdo entre os lugares da rota, para existir cooperagao e sucesso no
mercado turistico e de lazer criado pela rota.

Por fim, elucida-se que a presente proposta de rota sera dada a conhecer junto das entidades
gestoras dos lugares da rota, sendo que a CMF assume um papel de maior destaque por ser
responsavel pela gestdo isolada e/ou complementar desses lugares de forma direta e/ou indireta. Esta
entidade serd importante para a divulgacao e o consumo desta rota.

5. CONCLUSAO

As rotas culturais, sejam tangiveis ou intangiveis, podem promover a sustentabilidade do turismo
nas suas varias vertentes (ambiental, econdmica e social). Estas rotas congregam espagos
delimitados num determinado contexto cultural, histérico e paisagistico que permitem a integracao
da criatividade e da sustentabilidade dos territérios. As rotas culturais sdo produtos patrimoniais e
turisticos importantes para o desenvolvimento sustentavel ao nivel ambiental, econdmico e social
tanto da oferta como da procura turisticas dos destinos detentores de rotas culturais. As
particularidades das rotas culturais imateriais ndo podem ser negligenciadas e devem ser mais
estudadas porque o patriménio cultural ndo integra apenas elementos tangiveis e materiais, mas,
cada vez mais, tém vindo a ser divulgados e valorizados patriménios imateriais um pouco por todo
0 mundo, embora os estudos sobre rotas culturais tém investigado mais a dimensdo material e
tangivel do patrimonio.

A rota cultural imaterial idealizada para o Funchal foi possivel através de pesquisa, de trabalho
de campo e de uma reflexdo que permitiram escolher justificadamente cada lugar como exemplares
patrimoniais carater imaterial, material e representativo da identidade cultural do Funchal e, por
conseguinte, da ilha da Madeira. Esta rota procurou identificar os contextos que justificam a criagdo
de rotas culturais, expressos em Durusoy (2014), sendo eles o contexto natural; o contexto criado
pelo homem; contexto social e cultural; contexto funcional; contexto visual e estético; contexto
econdmico e contexto administrativo. A rota idealizada compreende lugares fisicos com a presenca
e a evocacdo de determinados patrimonios culturais imateriais, bem como esta rota podera ser uma
aposta para a sustentabilidade turistica e para o desenvolvimento local do Funchal, porque permitira
reforcar identidades e memdrias locais, incentivar os turistas a consumir este produto turistico,
divulgar e preservar todos os lugares e patriménios presentes e evocados dos locais da rota. Com
esta rota sera exequivel que a comunidade local possa participar, usufruir e sentir orgulho dos lugares
e dos patrimdnios desta rota. As empresas locais poderdo ver os seus produtos e/ou servigos mais
conhecidos e, por conseguinte, mais consumidos. Apela-se para uma colaboracdo, integracéo,
valorizagdo e eficicia da comunicacdo de todos os atores humanos envolvidos na rota de forma a
garantir que a mesma possa ser preservada, divulgada e utilizada amplamente.

Algumas limitacGes desta investigacdo correspondem a nao realizacdo de mais entrevistas e/ou
inquéritos para obter mais dados primarios sobre rotas culturais e sustentabilidade turistica no
contexto do estudo de caso, opgéo essa que poderia ter enriquecido mais esta investigagéo. Devido
ao atual contexto pandémico, ndo foi possivel visitar os museus da rota proposta, tal como néo foi
possivel entrar em contato com estas instituicdes museolGgicas para obter outros dados
complementares. Outra limitacdo passou pela realizagdo de apenas um questionario simples por
forma a obter resposta em tempo Util da entidade governamental do Funchal.

Futuros estudos poderiam desenvolver metodologias qualitativas e quantitativas com a aplicacdo
de questionérios e inquéritos aos agentes interessados de rotas culturais como sdo exemplos 0s
turistas, a comunidade e as empresas locais. Um futuro estudo que podera ser feito é a percecéo e a
avaliacdo da comunidade local da ilha da Madeira, relativamente a esta proposta de rota, assim como
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a opinido e a posi¢do da CMF, do Nucleo Museoldgico do Bordado Madeira e do Madeira Story
Center sobre esta rota cultural imaterial.
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APENDICES
Apéndice 1 - Questionario da Camara Municipal do Funchal (CMF)

Existem rotas culturais no municipio? Se sim, por favor, indique quais e a sua descri¢ao.

Porque ndo sdo encontradas referéncias ao patrimoénio cultural imaterial na pagina oficial da
Camara Municipal do Funchal (CMF)?

Igualmente, porque é que ndo aparecem considera¢es ou componentes de patrimonio cultural
imaterial na pagina webgrafica da candidatura do Funchal a Capital Europeia da Cultura?

Consideram importante a proposta de uma rota cultural imaterial para o concelho e cidade do
Funchal? Se sim, por favor, indique quais seriam os lugares que mais poderiam estar integrados
nessa rota.

A CMF aceita propostas de rotas culturais para serem ofertas turisticas complementares as ja
existentes? Existe algum procedimento necessario para elaborar propostas de roteiros ou rotas
culturais?

Muito obrigado pela vossa colaboracéo!
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Resumo

O astroturismo consiste na observacdo do céu noturno por visitantes que buscam areas naturais,
intactas e despoluidas, tendo vindo a afirmar-se como valiosa e promissora forma de relagdo com o
turismo contemporéneo. Durante a fase da pandemia causada pela COVID-19, a procura por este
tipo de turismo intensificou-se, dado o potencial que oferece em termos de se localizar em areas com
baixa densidade populacional e onde o nimero de pessoas é reduzido. O presente estudo exploratério
tem como objetivo analisar 0 mercado espanhol de potenciais visitantes do Destino Turistico
Starlight (DTS) do Parque Natural Regional do Vale do Tua (PNRVT), acerca da imagem que
possuem de um destino de astroturismo e como valorizam os principais componentes da experiéncia.
Com base em estudos anteriores, foi construido um inquérito, com questdes de resposta fechada,
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aplicado a uma amostra de 450 turistas espanhois, que foram segmentados de acordo com a
importancia atribuida aqueles componentes. Conclui-se que, apesar dos elementos centrais da
experiéncia astroturistica serem altamente valorizados, para que o desejo de visitar um destino de
astroturismo se transforme em intencdo, existem outros fatores a considerar, uma vez que 0S
segmentos que valorizam os elementos culturais e de especializacdo demonstraram uma maior
propensdo para efetivamente viajar.

Palavras-chave: Astroturismo; Experiéncia; Imagem afetiva; Territorios de baixa densidade,
desenvolvimento regional

Codigos JEL: Z232; R12
Abstract

Astrotourism is an emerging tourism market segment made of visitors seeking to observe the sky
during the night. These visitors also look for natural places away from polluted cities. Astrotourism
has been growing over the last decades, but notably it was subject to fast growth during the pandemic
caused by COVID-19. During this dark period, tourists demanded more intensively low-density
areas away from congested cities, where they could keep social distancing. The research supporting
this paper was conducted at the Destino Turistico Starlight (DTS), which is located at the Natural
Park of Vale do Tua (PNRVT). A survey was conducted looking to establish a profile for dark
tourism tourists, and to understand how they appreciate the destination regions and how such regions
may become part of the tourists’ experiences. Based on previous studies conducted in the area, a
guestionnaire was designed and 450 Spanish tourists were questioned. The paper shows that while
being attracted by the observation of the stars, dark-sky tourists choose places as a function of the
quality of the destination as well as the tourism territories.

Keywords: Astrotourism; experience; emotional image; Low-density areas; regional development

JEL Codes: 732; R12

1. INTRODUCAO

A prética de astroturismo contempla, na sua esséncia, a observacdo de cometas, auroras boreais,
estrelas, formacdes de nuvens, por-do-sol, chuva de estrelas, eclipses, entre outras atividades,
podendo ser desenvolvidas em parques naturais, tal como o PNRVT, sob a orientacdo de guias
especializados e em complemento com outras atividades que conjuguem elementos terrestres (e.g.,
patriménio cultural, arqueoldgico ou paisagistico ou infraestruturas de apoio) com os atributos
celestiais (Fayos-Sola, Marin, & Jafari, 2014; Soleimani, Bruwer, Gross, & Lee, 2019). N&o obstante,
0 astroturismo pode funcionar igualmente como uma atividade realizada de forma completamente
independente, por profissionais ou amadores, com ou sem recursos a equipamentos especializados,
em locais que oferecam uma boa visibilidade do céu, possuindo o potencial para contribuir para o
desenvolvimento rural sustentavel (Jacobs, Du Preez, & Fairer-Wessels, 2019).

Tendo por base a préatica de atividades de observagdo do céu, o astroturismo apresenta um perfil
variado de turista, desde astrdnomos profissionais a amadores, sendo necessario segmentar 0s
astroturistas em categorias capazes de refletir as suas preferéncias quanto a esta experiéncia. De
acordo com Fayos-Sold et al. (2014), aos recursos principais da experiéncia astroturistica, ou seja,
a um céu sem nuvens, transparente, livre de qualquer tipo de poluicdo e com boa visibilidade,
associam-se, ndo raras vezes, outros componentes como patrimoénio astronémico, cultural e
paisagens relacionadas com o céu ou ainda complementos que reforcam e potencializam a
observacdo, tais como, instrumentos cientificos, realidade aumentada e guias especializados.

Deste modo, é possivel afirmar que, existem trés facetas complementares do astroturismo,
segmentadas de acordo com os interesses dos turistas, sendo elas: o grupo dos turistas com interesse
meramente apreciativo, que preferem uma observagdo apenas dos elementos intrinsecos a
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experiéncia astroturistica, sem nenhum complemento adicional; o segmento dos turistas que
valorizam a complementacao da sua observacdo com elementos de patriménio astronémico, cultural
e outros e, por fim, a faceta que compreende os turistas que valorizam o0 uso de instrumentos
cientificos e recorrem a guias especializados para enriquecer a sua experiéncia.

Atualmente, como consequéncia da crescente procura por atividades turisticas que combinem,
em simultaneo, recursos e patrimonios naturais, tém vindo a surgir cada vez mais produtos de nicho,
fazendo com que o contacto e a reaproximagdo com o céu sejam capazes de despertar emocdes
positivas no observador, que irdo influenciar as suas intencfes de viagem futuras (Dao, 2016;
Derrien & Stokowski, 2020; Kelly, 2003, 2004, 2019).

Consequentemente, a escolha de um destino astroturistico esta sujeita ao efeito de um conjunto
de fatores: (1) das emocGes que o turista antecipa vir a sentir, sendo que, para que a viagem se
concretize, esses sentimentos terdo de ser agradaveis (e.g., fascinio, assombro ou paz interior); (2)
0 controlo percebido que o turista possui acerca da experiéncia, isto é, da sua percecdo sobre os
fatores facilitadores e inibidores da viagem e, por fim, (3) a frequéncia dos comportamentos
passados relacionados com a experiéncia que vao viver (Dao 2016; Derrien & Stokowski, 2020;
Jepson & Sharpley, 2015; Kelly, 2003, 2004, 2019; Marques, 2018).

Considerando o descrito, a semelhanca de trabalhos de outros investigadores (Pan, Lee, & Tsali,
2014; Rodrigues, Correia, Kozak, & Tuohino, 2015; Rodrigues, Pereira, & Rodrigues, 2020), o
presente estudo exploratério utiliza a técnica de foto-elicitagdo, visando a melhoria da qualidade dos
dados e enriquecimento da analise, para auscultar o mercado internacional de potenciais visitantes
do DTS do PNRVT acerca da imagem que possuem de um destino de astroturismo e da forma como
valorizam os principais componentes da experiéncia astroturistica. Assim, ap6s a segmentacdo da
amostra tendo em consideragdo os interesses especificos e atributos mais valorizados dentro de cada
grupo de turistas (apreciagdo, cultural e especializacdo), esta investigacdo visa apurar se 0S
potenciais visitantes de um destino astroturistico se poderdo também distinguir em termos de outras
variaveis como as emocdes antecipadas, comportamentos passados de observagdo do céu noturno,
desejo e intencdo de viajar para um destino astroturistico.

Face a ndo existéncia de estudos empiricos que abordem a temética da imagem de destino no
ambito do astroturismo, a presente investigacao, integrada num conjunto de estudos prévios sobre o
processo de certificagdo do PNRVT como DTS, contribui assim para a defini¢do do potencial do
astroturismo na regido, para o enriquecimento do suporte cientifico onde este se ancora e para
completar, validar e enriquecer as anteriores investigacGes dos autores, abrindo portas a novas
contribuigdes para a literatura sobre o astroturismo.

Deste modo, ap6s este ponto introdutdrio, seguir-se-4 uma breve revisao de literatura, abordando
temas centrais da investigacdo, tais como a experiéncia astroturistica, a imagem afetiva de um
destino astroturistico e a experiéncia astroturistica como comportamento deliberado - desejo e
intencdo. Posteriormente, no ponto trés, serd apresentada a metodologia de investigacao, seguindo-
se os resultados obtidos, acompanhados pela respetiva discussao no ponto quatro. Por fim, no tltimo
ponto serdo expostas as consideracdes finais acerca do estudo, bem como as limitagdes e implicacoes
do mesmo e sugestdes de futuras investigacoes.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1. A experiéncia astroturistica

A observacdo e fascinio do céu noturno e de outros fendmenos celestes acompanhou a milenar
historia da humanidade desde a fase agro-pastoril, configurando-se como um valioso patrimonio,
associado & contagem do tempo, sequéncia das estacBes ou ciclos produtivos, marcando
profundamente a cultura humana e o meio literario, através das historias contadas, baseadas nas
constelagdes, curiosidade, adivinhagdo, adoragdo ou motivos religiosos e mitologicos, constituindo
um simbolo do quotidiano, imaginacgdo e pensamento humanos (Atkinson, 2007; Collison & Poe,
2013) e das diferentes varaveis associadas a contemplacdo sideral e ao céu noturno de qualidade
(Iwaniszewski, 2011, 2015; McCluskey, 2008; Ruggles, 2015; Vaiskiinas, 2001).
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Para Edensor (2013), a exagerada iluminacdo artificial noturna, nos espagos urbanos levou ao
afastamento da beleza do céu noturno para locais remotos e de dificil acesso suscitando uma
crescente tomada de consciéncia sobre as nefastas consequéncias da poluicdo luminosa,
perturbadora dos ecossistemas, da contemplacéo e da observacdo astronémica, gerando um novo
posicionamento ético e consequentemente, a emergéncia da valorizagdo e patrimonizacdo do céu
noturno, desembocando numa nova oferta turistica - o astroturismo (Holker, Wolter, Perkin, &
Tockner, 2010; Rodrigues, Rodrigues, & Peroff, 2015; Rodrigues & Filipe, 2016).

Este, sendo um fendmeno recente, multifacetado e multidimensional, corresponde a préatica de
atividades turisticas centradas na observacdo dos céus noturnos e outros fenémenos celestes, em
espacgos naturais, pressupondo naturalmente a existéncia de um céu escuro de qualidade, livre de
qualquer tipo de poluicédo, podendo estar associado a locais e bens de reconhecido valor patrimonial,
assim como a observatorios ou areas escuras excecionalmente sublimes, contribuindo ainda para o
envolvimento, refor¢co e participacdo das comunidades e para o desenvolvimento dos territérios
(Charlier & Bourgeois, 2013; Jacobs et al., 2019; Rodrigues, Rodrigues, & Peroff, 2015; Soleimani
etal., 2019).

O patrimonio astronémico compreende igualmente, além do céu noturno transparente, sem
nuvens e com boa visibilidade, os bens culturais, arqueoldgicos e paisagisticos relacionados com o
céu, funcionando como recursos e oportunidades para o turismo astronémico, quando associados ao
conhecimento cientifico e cultural e com as infraestruturas de visita (Fayos-Sola et al., 2014). A
trajetoria do astroturismo até ao presente tem vindo a contribuir para a gradual estabilizagao do seu
conceito, ancorado num renovado interesse pela pratica de atividades relacionadas com o céu
noturno, seja por motivacoes pessoais, culturais ou de aprendizagem e no surgimento de emergentes
indlstrias e atividades turisticas centradas nas observacdes cOsmicas experienciais ou
contemplativas, associadas a um recurso natural de forte valorizacdo e vinculo territorial (Begley,
2016; Cavezzale, 2015).

Na perspetiva da procura, os astroturistas apresentam um perfil variado, indo desde o publico em
geral, até aos astronomaos profissionais e amadores, sendo que, até a comunidade cientifica tem vindo
a demonstrar 0 seu interesse nesta atividade turistica, atraindo investigadores e curiosos, com 0
objetivo de disseminar conhecimento e angariar investimento (Cooper et al., 2018). Assim e tendo
como prioridade a preservacdo dos recursos naturais, a difusdo de conhecimento e ciéncia e o
enriguecimento intelectual e econémico dos viajantes e das comunidades anfitrids, para além da sua
ligacdo intrinseca com a natureza, a ciéncia e a cultura, o astroturismo baseia-se no interesse
particular dos turistas na observacdo do céu e fenémenos celestes (e.g., eventos astronémicos
pontuais, auroras boreais, eclipses, chuvas de estrelas, astrofotografia, nascer e por-do-sol) num
contexto especial que combina as caracteristicas terrestres com os atributos do céu, podendo ainda
ser complementado com outras ofertas turisticas existentes no local de observagdo ou funcionar
como produto Unico (Soleimani et al., 2019).

Este alinhamento peculiar veio conferir ao astroturismo um contributo inovador que o posiciona
na esfera do TIE, no qual os viajantes sdo motivados pelas experiéncias sensoriais e cognitivas
relacionadas com a observagdo do céu, sendo as suas escolhas de viagem / destino baseadas nessas
experiéncias (Soleimani et al., 2019).

A literatura neste tema sugere que a experiéncia astroturistica pode decompor-se em trés
componentes, sendo um deles central e os restantes complementares (Fayos-Sola et al., 2014): (1) a
experiéncia central foca-se nos elementos intrinsecos a experiéncia astroturistica, envolvendo o
interesse no meio ambiente, a apreciacdo da beleza das paisagens noturnas e a contemplacdo de um
céu de qualidade, livre de poluicdo; (2) uma experiéncia complementar recaindo sobre aspetos
culturais, associando a experiéncia contemplativa a ancestrais fases historicas e as préaticas antigas
que se foram perdendo com a passagem do tempo; (3) uma experiéncia mais especifica, motivada
pela busca de conhecimento e interesse cientifico, valorizando o uso de instrumentos que auxiliem
a observacdo, inovac@es tecnol6gicas como a realidade virtual e a presenca de guias especializados
gue conduzam a visita.

Esta multidimensionalidade da experiéncia pode dar origem a correspondentes tipologias de
astroturistas. Comecando pelos turistas com interesse apenas nos elementos intrinsecos a
experiéncia astroturistica , que tendem a preferir uma observacdo centrada na apreciacdo dos
elementos principais e naturais da experiéncia astroturistica (e.g., boas condi¢des de visibilidade do
céu noturno, auséncia de poluicdo luminosa, apreciacdo da sensacdo de imensidao, isolamento e
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relaxamento que o céu noturno transmite), seguem-se os turistas que procuram algo mais especifico
para observar (e.g., equipamentos e instrumentos cientificos, realidade aumentada) e compreender
o0 céu (e.g., explicacdes cientificas, guias especializados) sendo atraidos por uma experiéncia mais
especializada, articulada com meios, equipamentos e infraestruturas fisicas e tecnoldgicas que
potenciam, diversificam e enriquecem a sua experiéncia. Por sua vez, existe ainda a dimensdo dos
turistas baseados na cultura, que optam, tendencialmente, por uma experiéncia astroturistica que
envolva elementos culturais e combine o patrimdnio astroturistico com o patrimonio cultural e
paisagistico (e.g., participagdo em rituais, tradi¢des vernaculares, arqueologia e atividades rurais).

Face a esta segmentacdo, € possivel afirmar todas as dimensBes referenciadas colocam o
astroturismo no dominio do TIE (Soleimani et al., 2019). A figura 5.1 ilustra esta dindmica de uma
forma esquematica.

Figura 5.1. Tipologias / dimensdes da experiéncia astroturistica segundo os interesses dos turistas
Especializada

Experience
Enhancement

Apreciativa Cultural

Gosto pelo siléncio,

Participagio em rituais,

Recurso a gias

isolamento & ralazamento atividades rurais e culturais especializados
que advém da Interesse pela arqueclogia Uso de equipamentos
contemplacio Polciona-sa com o clentificos

Foco nos elemenos naturats MAEnEno Valorzagio da existéncia
envolventss de mfrasstruturas de
Valorizagio da auséneia de observacdo fisicas
tlummagdo artificial e de Experiéncizs de realidade
acordar sob as estrelas virtual

Fonte: autores

2.2. A imagem afetiva de um destino astroturistico

A indstria turistica assenta, por norma, em dois fatores essenciais: 0s turistas e os destinos
turisticos (Weaver & Oppermann, 2000) sendo, habitualmente, o turista quem seleciona o destino a
visitar, resultando esta escolha da influéncia de um conjunto de fatores distintos (Crompton, 1992;
Sung, Chang, & Sung, 2016) que emergem de um quadro motivacional particular, capaz de conduzir
ao comportamento efetivo de viajar (Lam & Hsu, 2006).

Na perspetiva de Marques (2018, p. 160), viajar consiste num “(...) processo dialético no qual
reacOes afetivas aos estimulos de um conjunto de destinos sdo combinadas com reacdes afetivas ao
ambiente habitual, resultando na jornada de uma correspondéncia entre o desejo de sair e o desejo
de chegar a um destino.”. Assim, enquanto os paises trabalham no sentido de destacar a sua presenca
no mercado turistico, torna-se necessario perceber as reacdes afetivas e estimulos que, configurando
um processo dialético, sdo responsaveis pelo comportamento de viajar (Marques, 2006; Scholtz,
Kruger, & Saayman, 2013), podendo resultar de necessidades psicolégicas e/ou biologicas
especificas que despertam, direcionam e integram as atitudes dos viajantes (Park & Yoon, 2009).
Neste sentido, as duas Ultimas décadas do séc. XX proporcionaram o desenvolvimento de uma
intensa investigacédo relacionada com o efeito das motivagdes no ato efetivo de viajar, tendo surgido
um novo conceito - a imagem de destino - que compreende o efeito dos pensamentos e sentimentos
de uma pessoa face a um destino turistico (Baloglu & McCleary, 1999; Park & Petrick, 2009).

Apesar da complexidade de fatores cognitivos e afetivos e dos seus impactos no comportamento
humano (Kock, Josiassen, & Assaf, 2016), a imagem afetiva resulta da conjugacdo de uma serie de
fatores, nomeadamente: (i) do que se espera da viagem (imaginario) e da resposta aos estimulos do
destino; (ii) da experiéncia vivida no local, atribuindo a este os efeitos sentidos no decorrer da
experiéncia; e, por fim, (iii) da recordagdo que fica gravada na memoria do turista pos-experiéncia
(Kastenholz, Marques, & Carneiro, 2020).
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Assim, é possivel afirmar que a imagem de destino consiste na representacdo, processamento e
avaliagdo mental de algo que néo se encontra fisicamente ao alcance de uma pessoa, resultando das
suas avaliagOes cognitivas e afetivas em relacdo ao destino, sendo que as cognitivas se referem as
crengas ou conhecimento da pessoa relativamente aos atributos do local, enquanto as afetivas se
referem aos sentimentos que a pessoa possui relativamente ao destino, tendo por base as suas crencas,
valores, ideias e opinifes (Baloglu & McCleary, 1999).

A semelhanca do anteriormente salientado, no &mbito do astroturismo, a crescente tendéncia pela
procura e escolha de atividades turisticas relacionadas com recursos e patrimoénio naturais tém
conduzido a diferenciacdo dos locais e ao surgimento de produtos de nicho, criando uma imagem
distinta e atraindo novos mercados. Este processo decorre de experiéncias emocionais e tem por
base estimulos sensoriais caracteristicos dos ambientes rurais, encontrando-se documentado através
dos testemunhos de turistas quanto as agradaveis emocfes e sentimentos que decorrem da
observacdo de paisagens Unicas, do contacto com a natureza, da liberdade do exterior e dos
sentimentos de calma e paz (Jepson & Sharpley, 2015) que acompanham a contemplacéo de céus
surpreendentemente azuis em espagos abertos e despoluidos (Carneiro, Lima, & Silva, 2015).

InvestigacOes acerca das percecfes e emogdes provocadas pela observacdo de fotografias de
paisagens noturnas, revelam que as pessoas consideram o astroturismo uma atividade estimulante,
agradavel e simultaneamente misteriosa, despertando a sua curiosidade e fazendo com que o desejo
de visita aumente (Weaver, 2011; Rodrigues et al., 2020). A experiéncia, quase Ssempre
surpreendente, oferece a oportunidade de sonhar, refletir e recordar, despertando um leque de
sentimentos e emoc0es diferentes, excitantes e agradaveis, intensificadas pelo brilho dos astros e
pela imensiddao de um céu escuro, frequentemente caracterizado como algo inalcancgavel, belo,
magico, magnifico e inspirador (Derrien & Stokowski, 2020; Edensor, 2013; Rodrigues et al., 2020).

Esta reaproximacdo e contacto com o céu noturno despertam assim um conjunto de emocgoes
positivas no observador, capazes de influenciar as intences de realizar novas viagens e conhecer
outros locais, tais como fascinio, adoragdo e relaxamento, conferindo ao céu estrelado um atributo
de meditacéo e serenidade associado a um forte interesse e ligagdo emocional (Dao, 2016; Derrien
& Stokowski, 2020; Kelly, 2003, 2004, 2019).

2.3. A experiéncia astroturistica como comportamento deliberado - desejo e inten¢ao

Como resultado da necessidade de estudar a relagdo entre as motivacdes, atitudes e intencdes
comportamentais tém sido desenvolvidos e adaptados inimeros modelos de investigacdo, tendo
como referencial teérico um conjunto de teorias e modelos de varios campos de estudo (Hsu &
Huang, 2012), salientando-se o uso da Teoria da Ac¢do Racional -TRA (Fishbein & Ajzen, 1975) e
da Teoria do Comportamento Planeado - TPB (Ajzen, 1991), tendo surgindo posteriormente novos
modelos tal como o Modelo do Comportamento Direcionado por Objetivos - MGB (Perugini &
Bagozzi, 2001). Com a TRA enfatiza-se a avaliagdo do resultado esperado de um comportamento e
das pressdes sociais para o realizar. A TPB vem acrescentar a influéncia do controlo comportamental,
relacionado com a exequibilidade de efetivar um comportamento cujos resultados esperados s@o
positivos. O MGB introduz alguma complexidade, destacando-se um elemento motivacional, que se
traduz em desejo, e a importancia das emocdes na antecipagdo dos resultados.

Deste modo, para além de atitude e de pressdes sociais favoraveis, bem como de uma percecao
de exequibilidade, a experiéncia astroturistica em determinado destino é desejada se as emocdes
antecipadas sdo agradaveis. Ao imaginar a experiéncia, o potencial turista vai sentir emocfes como
fascinio, assombro ou paz interior (Dao 2016; Derrien & Stokowski, 2020; Jepson & Sharpley, 2015;
Kelly, 2003, 2004, 2019; Marques, 2018), que despertam o desejo de visita. Para que o desejo se
transforme em intencdo, existe nova intervencdao do controlo percebido, ja que esta percecdo de
fatores inibidores ou facilitadores é fundamental para que um desejo n&o delimitado temporalmente
se traduza em planos para concretizar a intengdo num prazo mais ou menos delimitado. Ter realizado
no passado comportamentos idénticos ou relacionados, também favorece a intencao de concretizar
a experiéncia.
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3. METODOLOGIA
3.1. Instrumento de medida

Dada a escassez de estudos empiricos que abordem a temética da imagem de destino no &mbito
do astroturismo, apds uma aprofundada reviséo de literatura, foi possivel elaborar um questionario
de resposta fechada baseado nas investigagdes de diversos autores sobre a experiéncia astroturistica
(Charlier & Borgeois, 2013; Cooper et al., 2018; Fayos-Sola et al., 2014; Hdlker et al., 2010;
Iwanizewski, 2015; Rodrigues, Correia, Kozak, & Tuohino, 2015; Rodrigues & Filipe, 2016;
Soleimani et al., 2019), e as variaveis do MGB aqui consideradas, designadamente: bem como nas
variaveis que os compdem como a frequéncia do comportamento passado (Kelly & Kelly, 2003;
Kelly, 2003; Kelly, Kelly, & Batey, 2006), as emo¢des antecipadas (Dao 2016; Derrien & Stokowski,
2020; Kelly, 2003, 2004, 2019; Marqgues, 2018), o desejo e a intencdo (Perugini & Conner, 2000),
de modo a realizar uma analise exploratoria e confirmatéria adequada ao estudo da tematica.

Para despertar as emocdes antecipadas, recorreu-se a técnica de foto-elicitacdo, a semelhanca de
estudos anteriores (Pan et al., 2014; Rodrigues, Correia, Kozak, & Tuohino, 2015; Rodrigues et al.,
2020). Assim, apresentou-se uma fotografia noturna numa paisagem com potencial astroturistico
(Figura 5.2), inquirindo-se sobre as emocdes (antecipadas) provocadas pela imagem.

Figura 5.2. Fotografia da paisagem astroturistica apresentada aos turistas inquiridos

Fonte: WILDSCAPE

Para além de itens de medida destas variaveis, descritos na Tabela 5.1, o questionario incluiu
perguntas de caracterizacdo dos inquiridos, brevemente descritas na sec¢do seguinte, bem como
outros itens de medida de variaveis que ndo fazem parte deste estudo.
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Tabela 5.1. Instrumento de medida

Conceitos e dimensdes

Itens

Fontes

Comportamento Passado

(Alguna vez ha visitado un planetario o un observatorio as-
tronémico?

(Tiene algin equipo de observacion de estrellas?

(Alguna vez ha hecho un viaje fuera de su area de origen para
observar el cielo nocturno?

Kelly, Kelly e Batey
(2006)

Imagem Afetiva Serenidade

Serenidad

Paz interior

Calma

Elaboragao propria

Imagem Afetiva Fascinio

Fascinacion

Emocién

Asombro

Elaboragao propria

Desejo Astroturismo

Tengo ganas de hacer por lo menos un viaje de vacaciones o
de placer en un lugar similar a este

Deseo ir de vacaciones o pasar unos dias en un lugar similar
a este

Espero ir de vacaciones o pasar unos dias en un lugar similar
a este

Adaptado de Perugini
e Conner (2000)

Intengdo Astroturismo

Planeo visitar un lugar como este en 2020

Incluso si esto es dificil, intentaré visitar un lugar como este
en 2020

Estoy dispuesto a gastar el dinero necesario para visitar un
lugar como este en 2020

Adaptado de Perugini
e Conner (2000)

Experiéncia Apreciagdo

Tiempo para estar solo y disfrutar del cielo sin interferencia
de nadie

Silencio

Minimizacion de la luz artificial

Alojamiento que te permita dormir y despertarte mirando al
cielo

Elaboragao propria

Experiéncia Especializagdo

Guias especializados que expliquen lo que se estd
observando (a simple vista o a través del equipo)

Experiencias de realidad aumentada que nos permitan ver la
posicion de los cuerpos celestes en otras épocas del afio

Elaboragao propria

Experiéncia
Cultura

Participacion en actividades rurales que fueron realizadas de
la noche por nuestros ancestros

Participacion en rituales magicos o religiosos que nuestros
ancestros realizaban de noche

Elaboragao propria
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3.2. Populacio em estudo: recolha de dados e perfil da amostra

A opcdo de se elaborar o presente estudo exploratério através da consulta de uma amostra de
cidaddos espanhdis resulta de um conjunto de pressupostos, nomeadamente por se tratar de um
mercado vizinho, ibérico e essencial para o turismo nacional e por existir uma conexao de natureza
continuada, resultante do trabalho partilhado entre diferentes areas naturais, com destaque para o
Parque Nacional da Peneda-Gerés, o Parque Natural do Alvéo, o Parque Natural de Montesinho, a
Reserva do Azibo e o Parque Natural Internacional do Douro/Duero e finalmente a articulagdo com
a Reserva da Biosfera Transfronteirica da Meseta Ibérica (ZASNET), a par do processo de
certificacdo Starlight do PNRVT através da Fundacion Starlight, sediada nas ilhas Canarias por nele
existir, segundo a mesma, mais de duas dezenas de Parques, Reservas e Destinos Starlight e
substancialmente por a Espanha ser considerada como um mercado essencial para o turismo nacional
(Turismo de Portugal I.P., 2017).

Este mercado prioritario, pela sua proximidade e por representar, ja em 2016, uma quota de 10,6%
de turistas, tem vindo a impulsionar Portugal a aprofundar a necessidade de valorizagdo deste
potencial, implicando uma segmentacdo das diferentes realidades regionais e sobretudo de
desenvolvimento de ofertas especificas, nas quais se integram os ativos estratégicos das pessoas,
clima e luz, histéria e cultura, gastronomia e vinhos, dgua e sobretudo natureza, visando a reducdo
da sazonalidade da procura (Turismo de Portugal I.P., 2017), resultando dai um perfeito alinhamento
com a oferta e o potencial de astroturismo do Vale do Tua, que vira reforcar a estratégia nacional e
as dindmicas regionais proporcionadas pelas diferentes ofertas de natureza.

Os dados foram recolhidos através de um inquérito online, realizado em novembro de 2019,
recorrendo a um painel representativo da populacéo espanhola maior de 18 anos. Como objetivo, foi
definido um tamanho para a amostra de 450 inquiridos e, com base em informagdes do painel, foram
contactados os participantes com informacg&o de terem realizado viagens turisticas. No entanto, dos
convidados, 77 (10%) ndo tinham realizado viagens turisticas nos Gltimos 12 meses, sendo excluidos
pela pergunta-filtro; 227 (30%) ndo completaram o questiondrio ou viram a sua participacao
eliminada pelo controlo de qualidade; havendo, assim, necessidade de contactar 754 participantes,
correspondendo as 450 respostas validas a uma taxa de resposta de 60%, relativamente ao total de
contactos.

A distribuicdo da amostra pelo territério espanhol incide nas comunidades com maior
representacdo na populagdo que viaja. Dois tercos da amostra residem nas quatro comunidades mais
populosas: Madrid (23%), Catalunha (17%), Andaluzia (15%) e Comunidade Valenciana (12%).
Em termos de sexo, existe uma ligeira predominancia do masculino (55%).

Relativamente a faixa etaria, a idade média é de 40 anos, situando-se a metade central da
distribuicdo entre os 30 e os 50, o que significa que os maiores de 50 estdo sub-representados,
relativamente & populacéo residente em Espanha. Por fim, verifica-se que a amostra se caracteriza
também por elevados niveis de escolaridade e rendimento: 187 (42%) tém um grau académico
superior e apenas 77 (17%) consideram ter algumas dificuldades para viver com o rendimento
familiar.

3.3. Tratamento e analise de dados

Utilizou-se o software IBM SPSS Statistics 26 para o tratamento e andlise de dados,
nomeadamente para a analise descritiva, bem como para avaliar as dimensdes da experiéncia e da
imagem (analise fatorial) e efetuar comparacGes entre 0s segmentos de experiéncia (analise de
variancia).
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4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
4.1. Componentes da experiéncia de astroturismo

Para ficar a conhecer quais os atributos centrais mais valorizados numa atividade de astroturismo
e segmentar a experiéncia segundo os interesses particulares de cada tipo de turista, a solucdo fatorial
apresentada na tabela 5.2 aponta para a distingdo entre elementos centrais de apreciacdo do céu
noturno (siléncio, soliddo, pouca luz e oportunidade de ver o céu diretamente do alojamento),
elementos complementares ligados a cultura e histéria do local e elementos complementares
especializados na observacdo e interpretacdo do céu, indo ao encontro das afirmacdes de Fayos-Sola
et al. (2014). Resumidamente, o primeiro fator, que designamos como “Aprecia¢do”, ¢ o mais
pontuado, sendo o fator relacionado com elementos culturais 0 menos importante.

Tabela 5.2. Anélise fatorial dos atributos de experiéncia (coeficientes padréo)

Apreciagdo Cultural Especializacao
Siléncio 0,864 -0,055 -0,018
Minimizagdo luz 0,755 -0,025 -0,062
Solidao 0,710 0,062 0,063
Alojamento ver céu 0,678 0,076 -0,064
Rituais -0,028 0,805 -0,016
Atividades rurais 0,131 0,757 -0,024
Guias especializados 0,026 -0,093 -0,869
Equipamento 0,138 -0,022 -0,700
Realidade aumentada -0,076 0,209 -0,672
Alfa de Cronbach 0,850 0,785 0,818
Média 7,622 6,315 6,725

Método de extragdo: factoracdo pelo eixo principal; método de rotacéo: oblimin com delta = 0.

4.2. Segmentos da experiéncia de astroturismo

Posteriormente, de modo a estudar os segmentos de uma experiéncia astroturistica, a amostra foi
dividida em trés grupos (apreciacdo, cultural e especializacdo), de acordo com a importancia
atribuida aos atributos da experiéncia, conforme se pode verificar pela tabela 5.3.

Deste modo, analisando os dados, verifica-se que o maior segmento, com mais de metade dos
inquiridos, é aquele que valoriza mais 0s elementos centrais da experiéncia (Apreciacdo), ndo dando
importancia aos elementos culturais. O segundo segmento, com pouco mais de ¥ dos respondentes,
valoriza os elementos culturais (cultural), considerando os outros fatores relativamente importantes.
Finalmente, ha um segmento minoritario (1/5 da amostra) muito interessado nos elementos que
potenciam a especializagdo da experiéncia astroturistica (Especializacéo).

Estes dados reforcam os resultados da anterior tabela 5.2, comprovam a tendéncia dos turistas
por uma experiéncia mais auténtica, centrada na apreciacdo dos elementos principais e naturais da
experiéncia astroturistica (e.g., céu despoluido, boas condicdes de visibilidade, local remoto,
natureza circundante), podendo esta escolha resultar de um conjunto de experiéncias emocionais e
estimulos sensoriais particulares, encontrando-se legitimada a sua ligacdo aos elementos naturais,
através do vinculo aos sentimentos e emoc0es agradaveis, como liberdade, paz e tranquilidade, que
resultam deste contacto com a natureza e da contemplacgéo de céus despoluidos em espagos abertos.
(Carneiro et al., 2015; Jepson & Sharpley, 2015).
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Tabela 5.3. Médias dos fatores de experiéncia, por segmento

Segmento Efeitos do segmento
N 213 107 81
Fator Apreciagio Cultural Especializacdo F p
Apreciagdo 8,09 7,21 6,95 18,515 <0,001
Cultural 5,63 7,87 6,06 37,844 <0,001
Especializacdo 6,25 6,75 7,94 22,186 <0,001

4.3. Imagem afetiva

Relativamente a imagem afetiva e aos sentimentos que o0s turistas esperam vir a sentir ao
visitarem um destino de astroturismo, a tabela 5.4 representativa dos coeficientes padrao, ilustra as
emocdes associados a experiéncia de observacao do céu e outros fendmenos celestes. Assim, como
era esperado, o céu noturno revela ser um atributo de meditacdo e serenidade, comprovando-se 0
forte interesse e ligacdo emocional dos turistas com este recurso natural através dos sentimentos
apontados pelos inquiridos, de forma bastante consistente - o fascinio e a serenidade - conforme se
pode verificar pelos valores da média apresentados (Dao, 2016; Derrien & Stokowski, 2020; Kelly,
2003, 2004, 2019). Ainda, segundo alguns autores (e.g., Dao 2016; Derrien & Stokowski, 2020;
Jepson & Sharpley, 2015; Kelly, 2003, 2004, 2019; Marques, 2018) imaginar a experiéncia, 0
potencial turista vai sentir emog¢des como fascinio, assombro ou paz interior que, por sua vez, irdo
despertar o desejo de visitar o local.

Tabela 5.4. Analise fatorial da imagem afetiva (coeficientes padrao)

Fascinio Serenidade
Encanto 0,980 -0,093
Atractivo 0,876 0,065
Fascinacion 0,807 0,107
Calma -0,055 0,970
Paz interior 0,030 0,904
Serenidad 0,377 0,553
Alfa de Cronbach 0,896 0,883
Média 7,643 7,753

Método de extragdo: factoracéo pelo eixo principal; método de rotagdo: oblimin com delta = 0.

Na tabela 5.5, tanto na dimenséo de relaxamento como de fascinio, os segmentos ndo se distinguem
quanto a forma como os turistas atribuem estas duas emoc0es a fotografia, podendo afirmar-se que
todos os segmentos atribuem altos valores de fascinio e de relaxamento a fotografia.

Tabela 5.5. Médias de imagem por segmento

Segmento Efeitos do segmento

Fator de imagem Especializados Apreciagio Cultural F p
Fascinio 7,87 7,62 7,52 0,925 0,398
Serenidade 8,01 7,72 7,63 1,128 0,325

Por fim, com o objetivo de analisar os fatores que influenciam a intencdo de viajar, recorreu-se

uma vez mais a divisdo da amostra por segmentos (Apreciacdo, Cultural e Especializacdo) e, como
se pode verificar através da tabela 5.6, existe uma diferenca significativa quanto a intencéo, isto &,
0 maior segmento (Apreciacdo), caracterizado por ndo valorizar muito nem os elementos culturais,
nem os elementos de enriquecimento da experiéncia, tem menor intencdo de visitar um destino
astroturistico.
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Assim, apesar dos elementos centrais e naturais da experiéncia astroturistica terem sido os mais
pontuados por parte dos inquiridos (Tabela 5.2) e do maior segmento, com mais de metade da
amostra, ser igualmente constituido pelos turistas que mais valorizam esses elementos (Tabela 5.3),
a tabela 5.6 demonstra que esses fatores ndo influenciam a intengdo de visita ao local como seria
expectavel, uma vez que o astroturismo é considerado uma atividade estimulante, agradavel e que
desperta a curiosidade do turista, aumentando o seu desejo de visitar o local (Weaver, 2011,
Rodrigues et al., 2020). No entanto, considerando que o controlo comportamental percebido também
tem efeito sobe 0 desejo e a intencdo, é possivel que os turistas que compdem o segmento Apreciacao
tenham identificado mais aspetos inibidores do que facilitadores quando ponderaram viajar para um
destino de astroturismo.

Assim, estes valores (Tabela 5.6) permitem concluir que os potenciais turistas que dao valor as
extensdes da experiéncia, seja pelo enriquecimento através de conhecimento e tecnologia, seja pela
integracdo com elementos culturais, tém maior propensao para concretizar o desejo em intencdo de
viajar para um destino astroturistico.

Tabela 5.6. Médias de comportamento, desejo e intencdo, por segmento

Segmento
n 213 107 81 Efeitos do segmento
Fator Apreciagdo Cultural Especializacdo F p
Passado 1,41 1,34 1,31 0,448 0,639
Desejo 6,65 6,93 6,99 0,832 0,436
Intengéo 5,32 6,14 6,19 5,176 0,006

5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES FUTURAS

A presente investigacdo permitiu segmentar a amostra total de turistas inquiridos em trés
categorias distintas, tendo por base os atributos da experiéncia astroturistica mais valorizados por
cada grupo. Assim, de um total de 450 turistas, mais de metade demonstrou dar grande importancia
a atributos como o siléncio, a auséncia de iluminacdo artificial, o isolamento e a oportunidade de
poder contemplar o céu do alojamento onde ficaram hospedados. Este segmento, designado por
“Apreciagdo” engloba parte da amostra que valoriza preferentemente os elementos centrais de
observacdo do céu noturno. N&do obstante, ainda que nos segmentos de menores dimensdes, 0s
turistas inquiridos revelaram também interesse pelos elementos culturais (e.g. rituais e atividades
rurais) e de especializagdo (e.g. guias especializados, instrumentos de observacéo do céu e realidade
aumentada), como complemento da experiéncia astroturistica.

Partindo para o campo da imagem afetiva e dos sentimentos que os turistas antecipam vir a sentir
num destino astroturistico, a amostra revelou possuir um forte interesse e ligagdo emocional com o
ceu noturno através de sentimentos como o fascinio e a serenidade, atestando o carater de encanto,
fascinio, serenidade e meditativo deste recurso natural.

Quanto a intencdo de viajar para um destino de astroturismo, a anélise revela que os turistas que
compdem os segmentos Cultural e de Especializagdo sdo 0s que possuem maior intencdo de visitar
um destino deste género, comparativamente com os turistas que fazem parte do segmento
Apreciacdo. Estes resultados poderdo ter sido alvo da influéncia do controlo comportamental
percebido, ou seja, das facilidades e dificuldades que os turistas esperam vir a sentir na viagem,
fazendo com que aqueles que compBem o0s dois primeiros segmentos, que valorizam a
complementaridade da experiéncia com outros elementos culturais e de especializagdo,
identificassem mais agentes simplificadores e enriquecedores da viagem, contrariamente aos turistas
da categoria Apreciagéo.

Os resultados obtidos a partir do estudo empirico apontam para importantes conclusdes em
termos de desenvolvimento regional. De facto, fica aqui demonstrado que os astroturistas ao
privilegiarem os elementos culturais e patrimoniais das regides para que se deslocam e ao atribuirem
maior importancia ao fascinio e serenidade do destino, irdo despoletar condi¢Ges para que o grau de
envolvimento e intera¢cdo com o ambiente autdctone aumente, e, assim, a pressdo, positiva, sobre a
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economia local serd mais intensa. Esta situacao significa que, seguindo o modelo de Costa (2020),
a articulagdo entre a economia e a gestdo do turismo e o planeamento do territério serd mais préxima,
0 que implicard formas mais elevadas de interagdo ao nivel dos destinos de baixa densidade e
processos de planeamento mais ajustados as novas realidades emergentes no setor do turismo (Costa,
2001).

Face ao descrito, é possivel afirmar que os resultados da presente investigacao contribuem para
uma melhor gestdo dos destinos astroturisticos, ao demonstrarem que, apesar da valorizacdo dos
elementos naturais e centrais da experiéncia ser significativa, os elementos culturais e de
especializacdo podem ser fundamentais para aumentar o interesse e intencdo de visita dos turistas,
traduzindo-se num aumento do sucesso do destino. No caso da promogdo do turismo, € muito
importante compreender quais os elementos da imagem que podem contribuir para uma percegédo
positiva por parte dos turistas e, portanto, levar a motivacao para explorar o destino.

De um modo geral, este estudo exploratdrio permitiu, atraves de estimulos visuais, segmentar
uma amostra consideravel de turistas de acordo com elementos que mais valorizam, possibilitando
a identificacdo de componentes importantes da experiéncia astroturistica, assim como sentimentos,
pensamentos e intencdes que 0s potenciais visitantes esperam vir a sentir caso viagem para um
destino de astroturismo. Deste modo, conclui-se que existe um forte elo de ligag&o entre os turistas
e 0 céu noturno, associado ao seu carater meditativo e que, apesar dos elementos centrais da
experiéncia astroturistica serem altamente valorizados, para que o desejo de visitar um destino de
astroturismo se transforme em intengdo, existem outros fatores a considerar, uma vez que 0S
segmentos que valorizam os elementos culturais e de especializacdo demonstraram uma maior
propensdo para efetivamente viajar.

No decorrer desta investigacdo foram encontradas algumas limitacbes que devem ser
consideradas em futuras investigagdes. Destaca-se, como uma das limitagdes observadas a utilizagédo
exclusiva de uma abordagem quantitativa para o tratamento de dados, impedindo o estudo mais
aprofundado da tematica ao ndo analisar qualitativamente as respostas dos inquiridos, sendo que, 0
desejavel seria a conjugacdo de métodos quantitativos e qualitativos, permitindo o uso de uma
metodologia mista. Adicionalmente, a escolha de uma amostra de turistas espanhdis que, apesar de
provenientes de um pais pioneiro nas reservas de observacdo de astroturismo, pode ndo ser
representativa de outros mercados, constituindo assim uma limitacdo ao estudo em termos de
generalizagdo para outros paises, embora os resultados sejam fidveis para o mercado espanhol. Por
fim, uma outra limitacdo esta relacionada com a natureza interpretativa, uma vez que mediar a
imagem apenas pela reacéo afetiva dos turistas face a uma unica fotografia ndo permite fazer uma
generalizagdo dos resultados. Dado que os dados foram recolhidos na fase anterior a pandemia, seréa
obviamente importante no futuro avaliar se o padrdo de respostas se mantém, ou se, pensamos, 0
interesse por este segmento de mercado foi inclusivamente incrementado. Estas limitagdes podem,
desta forma, constituir um ponto de partida para futuras investigacGes que contribuam para o
enriquecimento da literatura existente.

5.1. Contributos e sugestoes de investigacao futuras

A nivel tedrico, uma vez que a presente investigacdo resulta da identificacdo de uma lacuna na
literatura relativamente a estudos empiricos no ambito do astroturismo, a mesma veio complementar,
validar e enriquecer um conjunto de estudos prévios sobre esta temética e consequente processo de
certificagcdo do PNRVT como DTS, contribuindo igualmente para disseminacao de conhecimento e
formacdo de capital humano, para a definicdo do potencial do astroturismo na regido e
enriquecimento do suporte cientifico onde este se ancora, nomeadamente no que respeita a
valorizagdo dos componentes da experiéncia, fazendo convergir a heranga astrondmica com a
heranca cultural e com a ciéncia, numa unido proficua.

No que respeita os contributos praticos, este estudo vem sustentar um novo modelo de TIE, no
sentido em que a segmentacdo dos astroturistas permite uma maior singularidade de experiéncia,
acentuando o carater de nicho do astroturismo e as diferentes formas de participacéo e governanca
a si associadas, alinhando-se com as orientagdes da Comisséo Europeia (2021) nomeadamente, nos
cinco Objetivos de Politica (OP), o da Europa mais Sustentavel, em matéria de descarbonizagéo,
combate a poluicdo atmosférica e alteragdes climaticas. O Astroturismo nos espacos naturais do
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Interior consubstanciam também, uma dindmica acrescida para o desenvolvimento regional, o
trabalho em Rede dos diferentes Stakeholders, para as areas e parques naturais, impulsionando o
reforco da diversidade da oferta e um contributo para a cooperagdo trans-fronteirica, nomeadamente
a Galiza e Castilla y Léon. Do mesmo modo o desenvolvimento de atividades astroturisticas
impulsiona a preservacéo e prote¢cdo do céu noturno e ecossistemas envolventes, auxiliando o0s
gestores dos destinos e os atores locais na definicdo de novas metas e estratégias para o turismo e o
desenvolvimento socioecondémico local.
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Abstract

The changes in the eating habits are leading to and increase interest by the consumers regarding
organic food making important to understand how consumers see these products and what are the
main drivers behind their decision to consume them or not and how the market of organic food can
provide an offer that can provide and sustainable growth. The focus of this investigation was to
understand the opinion of the Portuguese consumers in relation to organic foods. To achieve this the
research uses descriptive and content analysis to drive results from a sample of 282 questionnaires
and 15 interviews. The results showed that the implication that organic food can have in health is
the main factor for consumers to choose to buy and consume this type of food and that high prices
is the main barrier for not consuming it. The insights provide by this study will give managers of
this sector a understanding of the consumers expectations and thar will how to define better strate-
gies to assure a sustainable organizational growth.
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Resumo

As mudangas nos habitos alimentares tém aumentado o interesse dos consumidores pelos
alimentos organicos tornando importante entender como 0s consumidores veem esses produtos e
quais sdo as principais motivactes da sua decisdo de consumi-los, ou ndo, e como o mercado de
alimentos organicos pode proporcionar uma oferta para proporcionar um crescimento sustentavel.
O foco desta investigacao foi compreender a opinido dos consumidores portugueses em relacao aos
alimentos bioldgicos. Para tanto, a pesquisa utiliza andlise descritiva e de conteldo para gerar
resultados a partir de uma amostra de 282 questionarios e 15 entrevistas. Os resultados mostraram
gue a implicacdo que os alimentos organicos podem ter na salude é o principal fator para que 0s
consumidores optem por comprar e consumir esse tipo de alimento e que os precos elevados sdo a
principal barreira para ndo os consumir. Os dados fornecidos por este estudo permitirdo, aos gestores
deste setor, uma maior compreensdo das expectativas dos consumidores e definirem, melhores
estratégias para assegurar um crescimento organizacional sustentavel.

Palavras chave: Estratégia empresarial; alimentacdo saudavel; alimentacdo bioldgica; retalho
alimentar; fatores de consumo.

JEL Code: H50: General; H51: Government Expenditures and Health; 112: Health Behavior; J1:
Demographic Economics

1- INTRODUCTION

With the growth of the organic food market sector the factors that in a way, are directly or indi-
rectly linked to the consumption levels of this type of food need to be understood since healthiness
is a critical factor influencing the success of food-related businesses (Hur and Jang, 2015). To better
understand this market, it is necessary to identify and understand the opinions of consumers in rela-
tion to organic food, as suggested by Ditlevsen, Sandge and Lassen (2019). At a micro level it is
also necessary to identify the factors and barriers associated with consumption, and at the same time
try to identify consumer expectations and new types of food that are seen as current or short-term
needs. On the other hand, at a macro level, it is important to identify new business opportunities for
managers in this market sector to obtain a sustainable competitive advantage for their businesses.

Studies in Portugal regarding organic food are practically non-existent or, if they do indeed exist,
they are not properly disclosed to the wider business or academic community. It is therefore im-
portant to strengthen and deepen research within the area and allow, as it already happens in other
countries for a better understanding of this type of food — Table 1.

The focus of this investigation will be to understand the opinion of consumers in relation to
organic foods, with the main research objectives being:

1: To verify the opinion of respondents on organic food as perceived by consumers and to un-
derstand which factors influence their consumption;

2: To determine which alternative to conventional foods should be explored in the organic food
market.

In this sense, and framed in these two objectives, this investigation will be supported by four
research questions:

Q1: What is the opinion of respondents regarding organic food?

Q2: What are the main factors that lead to consuming this type of products?

Q3: What are the main factors that lead to not consume this type of product?

Q4: What organic foods, non-existent or with limited availability, would you like to see on the
market?

For a feasible understanding of the study, this article will first present a theoretical framework
on the subject, followed by the presentation of the basic methodology that substantiates it, then the
presentation and discussion of the results associated with the previously referenced research ques-
tions will be carried out, and finally, some final considerations about this study are presented.
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Table 1 — Studies regarding organic food in different countries

Avrticle Authors Description/Conclusions Location, year Country,
year
Who buys or- Davies, A., Tit- Based on a series of studies based on purchase and de- Northern
ganic food? A terington, A. J., mand patterns for organic foods. The researchers con- Ireland,
profile of the & Cochrang, C. cluded that the main reasons that lead consumers to 1995
purchasers of or- want to buy this type of products are their health and
ganic food in concern for the environment, as these are sustainable
Northern Ireland. foods. On the other hand, the researchers also concluded
that the main barriers to the purchase of these foods are
high prices and lack of stock of some types of products.
Out of curiosity, the researchers drew a profile of con-
sumers: female consumers with children, between 30
and 45 years old and with high incomes.
Food safety and Canavari, M., This investigation studies the behavior of consumersin | Italy, 2002
organic fruitde- | Bazzani, G. M., relation to organic fruits. In this study, the behavior of
mand in Italy: a Spadoni, R., & | consumers in relation to organic foods is analyzed, stud-
survey Regazzi, D. ying the price, quantity and quality. The researchers
found that, for example, 30% of consumers prefer to pay
more for a particular organic product by going directly
to farmers and sellers.
A multivariate Chinnici, G., A survey was carried out to understand the purchase and | UK, 2002
statistical analy- | D’Amico, M., & price sensitivity of organic products in relation to the
sis on the con- Pecorino, B. preferences expressed by consumers regarding the bene-
sumers of or- fits associated with their consumption. The researchers
ganic products. concluded that a segment of consumers bought this type
of food out of curiosity and also to remember the past.
The study shows that the main factor for buying these
products is that is seems healthier.
What motivates Makatouni, A. In this investigation, the means-end chain theory was UK, 2002
consumers to buy used to better understand what drives consumers to buy
organic food in organic food in the UK. The key idea is that product fea-
the UK? Results tures are a means for consumers to get the end they
from a qualita- want. One of the conclusions of this study was that ani-
tive study. mal welfare is one of the main purchase factors for or-
ganic food consumers.
The European Aarset, B., This study addresses aquaculture, but is directly related UK, 2004
consumers’ un- Beckmann, S., to organic foods. The authors concluded that consumers
derstanding and | Bigne, E., Beve- are not well-informed regarding organic products be-
perceptions of ridge, M., cause there is a great lack of information available about
the “organic” Bjorndal, T., it. The same authors state that there is clearly space and
food regime: The Bunting, J. need for further investigation in the area under study.

case of aquacul-
ture

Organic food, synonymous with “high quality” and “healthy” (- AGROBIO, 2017) is produced
without the use of pesticides, preservatives, and chemicals. Farmers focus on the use of land man-
agement practices considering the atmospheric conditions of each region, promoting their sustaina-
bility (- FAO, 2012).
In nutritional terms, organic food proved to be far superior compared to conventional food
(Benbrook et al., 2008). Second, according to the Food Standards Agency (FSA), there is no evi-
dence that shows organic foods as being superior to conventional food in nutritional terms.
The Agence Francaise de Sécurité Sanitaire des Aliments (AFSSA, 2013) reports that organic
food in comparison to conventional one present a greater number of benefits (Lairon, 2011). When
it comes to taste, organic food seems to be tastier compared to conventional food (Bourn D and
Prescott J, 2002).
According to Azevedo (2012) the price of organic food can vary between 20% to 100% more,
compared to conventional food. This is due to the law of supply and demand. According to the

Source: Elaborated by the authors

2-THEORETICAL APPROACH

2.1

Features of organic food
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author, there is a weak demand for organic food, which leads to weak market competitiveness. It is
therefore important to promote organic farming to ensure an increase in demand and supply with
more competitive prices for consumers.

2.2 Factors influencing the purchase and consumption of organic food
Several influencing factors were identified in the consumption of organic foods, which are di-
vided into factors that lead to purchase and consumption and barriers in the purchase and consump-
tion of this type of food — figure 1.

Figure 1 - Factors influencing consumption

Consumption
influencing

Lack of availability

factors

Environmental
concem

Source: Elaborated by the authors

To obtain these 10 factors about what influences consumption, a survey was carried out where
certain factors were defined as factors that lead to the purchase and consumption of organic food
and others as barriers to the purchase and consumption of this type of food.

The overwhelming majority of studies that have been developed point to “health” as the main
reason for consumers to buy organic food (Tregear et al., 1994; Hutchins & Greenhalgh, 1995;
Huang, 1996; Schifferstein & Ophuis, 1998; Chinnici et al., 2002; Zanoli & Naspetti, 2002). How-
ever, Ditlevsen, Sandge and Lassen (2019) also found that purity was the most employed term by
consumers as a definitive argument in supporting claims about healthy eating. Consumers buy and
prefer organic food because their desire is to avoid chemicals used in conventional food production
(Ott, 1990; Jolly, 1991; Wilkins & Hillers, 1994; Mamun, Hayat & Zainol, 2020). The health that
organic foods convey is a quality parameter for many consumers (Wandel & Bugge, 1997; Magnus-
son et al., 2001). Some studies have found that consumers believe organic food is more nutritious
(Jolly, 1991; Hill & Lynchehaun, 2002). Although to date, there is no evidence to conclude that
organic food is more nutritious (Williams, 2002). Magnusson (2003) found that concern for health
is what leads consumers to buy more organic food instead of worrying about environmental issues
and that each individual interests end up being superimposed over altruism when it comes to pur-
chasing of organic food.

Another factor is “taste”. Several studies have found “taste” to be amongst the most important
criteria when purchasing organic food (Roddy et al., 1996; Schifferstein & Ophuis, 1998;
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Magnusson et al., 2001). Hill and Lynchehaun (2002) believe that because organic food is generally
more expensive and lead consumers to understand that these products are of higher quality than
conventional food, which dictates their perception of taste. Interestingly, Fillion and Azari (2002)
carried out several tests where they proved 2 types of food: an orange juice and milk, both conven-
tional and organic. The blind test proved that organic orange juice was the most chosen product,
since the testers mentioned that it had a better flavor compared to conventional orange juice. How-
ever, no differences were found between organic and conventional milk. The authors concluded that
the statement “organic food tastes better” is not always valid and depends on the category of organic
food. However, organic food consumers realized the advantages of flavor over conventional alter-
natives.

Environmental concern was identified as one of the factors, in several studies, that promoted
consumers to choose organic food (Roddy et al., 1996; Wandel & Bugge, 1997; Squires et al., 2001,
Soler et al., 2002). Organic food consumers consider chemicals and pesticides used in conventional
food products to be harmful to the environment, while organic foods are considered to be environ-
mentally friendly (Jolly, 1991; Wilkins & Hillers, 1994). Although concern for the environment has
been shown to have a notable influence on consumer attitudes, many studies have found that this is
not a determining factor when purchasing organic food. Nutrients, flavor, and perceptions of
“health” that one has of organic foods are the most important factors in the purchase of these prod-
ucts (Mitsostergios & Skiadas, 1994; Tregear et al., 1994; Shifferstein & Ophuis, 1998; Zanoli &
Naspetti, 2002; Magnusson et al., 2003).

Concern for food safety was also identified as one of the reasons for purchasing organically pro-
duced food (Jolly, 1991; Schifferstein & Ophuis, 1998; Soler et al., 2002). Food-related illnesses
such as mad cow disease and salmonella are also concerns regarding conventional food production
methods. One study even found that after September 11'" terrorist attacks in the United States, Amer-
ican respondents showed a greater interest in buying organic food (- OCA 2001). Some research
demonstrates that consumers find organic farming methods safer than conventional farming (Lacy,
1992; Kouba, 2003). It should be noted that many studies do not clearly define what “food security”
is (e.g., Squires et al., 2001), leaving respondents to interpret this concept their own way. Vecchio
and Cavallo (2019) also found that “while most efforts have been devoted towards educational and
information campaigns targeted to final consumers, recently policy makers are testing the possibil-
ities offered by alternative approaches — based on behavioral economic theory — which subtly guide
consumers toward the more desirable choices, despite the presence of unhealthy options” (p. 16).

Concerns about animal welfare in organic food production systems also lead consumers to opt
for an organic diet, although this factor is not as relevant compared to concerns about health and the
environment (Hill & Lynchehaun, 2002; Aarset et al., 2004). Animal welfare is a multilevel theory
that contains both nutritional and social components. It is used by respondents as an indicator of
food quality and safety, and human treatment of animals (Torjusen et al. 2001; Harper & Makatouni,
2002). McEachern and Willock (2004) identified 4 factors in consumer attitudes towards organic
meat: meat safety, animal welfare, quality assurance and information sources topics, but it should
be noted that this cannot be generalized to other food categories.

Another identified factor was support for the local economy. Some surveys have found that peo-
ple who choose to buy organic food believe it will support the local economy. This ideology reflects
the belief that organic foods are grown locally and in small spaces by local farmers. Interestingly,
Fotopoulos and Krystallis (2002) observed that Greek consumers of organic food have ethnocentric
tendencies regarding food.

Finally, Schifferstein and Ophuis (1998) found that consumers perceive organic food to be
healthier. However, it is not entirely clear what respondents mean by “healthy”. According to Hill
and Lynchehaun (2002) some people realize now that organic food is a trend due to advertising
campaigns, the coverage given by information sources and high prices associated with this type of
food. Chinnici et al. (2002, p.194) found a segment of consumers who buy organic food just out of
curiosity and identified a “nostalgic” segment of respondents who “associate the consumption of
organic products with the authenticity and tastes of the past”. The reasons why consumers buy or-
ganic food may differ between countries and may change over time (Davies et al., 1995). Squires et
al. (2001, p. 9) found that “an understanding of macro-environmental elements such as health care
and public education programs as well as market characteristics” is needed. Health is considered as
the main reason for consumers to buy organic food.
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On the other hand, in relation to barriers to the purchase and consumption of this type of food,
the following factors were also identified: The high price of organic foods was the main barrier to
their purchase (Byrne et al., 1992; Tregear et al., 1994; Roddy et al., 1996; Magnusson et al., 2001;
Zanoli & Naspetti, 2002). A survey found that consumers are willing to pay more for foods that are
organically grown. However, many are unwilling to pay as much as current market prices (Millock,
2003). Few studies have analyzed the factors that influence willingness to pay. Soler et al. (2002)
found that this same willingness increases when consumers receive reference price information for
their conventionally produced counterparts. They also found that when consumers received infor-
mation about a given organic product verbally, rather than a mere information leaflet, their willing-
ness to purchase increased.

This willingness to pay a higher price for organic products has decreased with age and has in-
creased when consumers' greatest concerns are related to the environment, food safety and the pres-
ence of younger children in the family environment (Canavari et al., 2002; Soler et al., 2002). The
high prices associated with organically produced food result in ambiguous interpretations by con-
sumers. While consumers say that the high price of organic food does not allow their purchase, they
use price to define opinions about the quality and taste of organic food (Canavari et al., 2002; Soler
et al., 2002).

Hill and Lynchehaun (2002) mention that, the different opinions about the taste of organic milk
as being different from conventional milk, were based on consumer perceptions, i. e. higher prices
meant better quality and therefore better taste. Canavari et al. (2002) found that 30% interviewed
consumers in a conventional Italian supermarket prefer to buy and pay more for organic products
and go directly to farmers.

The lack of availability associated with the purchase of organic food is presented as another
obstacle (Zanoli & Naspetti, 2002). This is due to the lack of supply and organic farming focused
on producing organic food. Despite this, only 29% of the population in the UK claimed to have
never purchased organic food (Mintel, 1999).

Lack of marketing actions aiming at organic food is also pointed out as a barrier. There are sev-
eral studies that seem to indicate that organic food is not being sufficiently advertised and marketed.
Lack of knowledge of organic food, scarcity in marketing these foods and ineffective retail strategies
negatively influenced consumers (Roddy et al., 1996, Chryssochoidis, 2000; Poelman, et al., 2018).
Interestingly, Hill and Lynchehaun (2002) found that the origin of organic milk was a very important
factor for consumers who regularly purchased organic food.

“All consumers agreed that they would prefer organic milk to be placed alongside standard con-
ventional milk — the reasons were to be able to compare prices and generate habitual buying behav-
ior” (Hill & Lynchehaun, 2002, p. 537). Respondents also reported that they found organic milk
packaging unappealing and liked packaging that was “shinier, more modern and colorful” (Hill &
Lynchehaun, 2002, p. 537). Interestingly, all the studies mentioned price as main reason to not buy
organic food, and as a reason to purchase it, health reasons were predominant.

2.3  Means-end chain theory

The use of the means-end chain theory (MEC Theory) model has been very useful to understand
consumer behavior. This model aims to study the purchasing behavior of consumers and what drives
them to make decisions.

This theory was developed by Gutman (1982) was based on the assumption that consumers see
products as a means to achieve an ultimate goal. The theory indicates that the consumer observes a
given product hierarchically, containing several levels of abstraction. The consumer can know a
product by its characteristics by its benefits/harms and by the personal values that it transmits. That
is, the more we can know the hierarchical structure defined by each consumer in relation to a given
product, the more knowledge we will have about the product's relationship with the consumer and
vice versa (Reynolds et al., 1995; Ali, 2021).

Next, a hierarchy is presented where attributes are separated into concrete and abstract conse-
guences, then functional and psychosocial and values, finally instrumental and terminal values. This
hierarchical structure can be seen in figure 2.
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Figure 2- Example MEC Theory model

Quality of Life End value
Health Instrumental value
Makes me feel good Psychaosocial
Consequence
Functional

Eat/ be health
Cconsegquence

Matural production
Abstract attribute

Use of less Concrete attribute
pesticidesfertilizers

Source: Adapted from Zanoli (2002)

This model may be understood as a process for solving a problem. Consumers make their choices
according to the specific attributes of a given product to achieve a purpose, in this case a benefit.
For example, in the case of organic food the attribute “produced without pesticides/chemicals” will
be the means to the end, in this case the benefit “Health and well-being” (Gutman, 1982). Looking
at the figure we have the concrete attribute, which is tangible; the abstract attribute, which is intan-
gible; the functional consequence, the tangible results of consuming a product; the psychosocial
consequence, the results of consuming a product as opinions formed about it; instrumental values,
the behavior to have to reach the terminal value; and finally, the terminal values, which represent
the “end” and objective to be achieved (Zanoli, 2002).

In relation to healthy eating, it is important to mention that this hierarchical model can be im-
portant to determine what makes a consumer want to adopt or not a healthy lifestyle by purchasing
of organic food and by the consumption of healthier food. With this it is possible to build strategies
for the development and growth of this market and meet the needs and expectations of consumers.

2.4 Organic food market

It's hard to say with confidence how big the global organic food market really is. One certainty
is that it has grown considerably and is often considered one of the biggest growing markets in the
food industry — table 2.

Organic agriculture, which leads to the production of this type of food, occupies more than 50
million hectares (IFOAM, 2017). Compared to 2011, the number of organic food producers rose
from 1.8 to 2.4 million.

In the United States, sales have grown from 78 million in 1980 to approximately 6 billion in 2000
(Miller, 1996; McDonald, 2000), with an average annual growth of 24% during the 1990s (OTA,
2001). In 2003, sales of organic food in the United States grew approximately 20% to reach 10.4
billion (IFOAM, 20017). While conventional farming is decreasing, organic farming is growing
12% a year. Farmers of this type of food are also receiving more government aid and this is likely
to grow in the future (McDonald, 2000; Vecchio and Cavallo, 2019).
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The growth of the organic food market can be seen throughout Europe, since there is already
double the demand in relation to the supply (Ferreira, 2015). Despite the growth, Portugal still has
very low levels of production: the production of organic cereals is almost non-existent.

Table 2- Temporal evolution of the organics market in the world
Years 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Size of the
organic
market in 54.9 59 62.9 63.8 73 80 81.6 92
dollars
(billions)
Size of or-
ganic
farmland 78.2 80 39.7 67.2 78.2 83.3 90.6 50.9
in hec-
tares (mil-
lions)

Source: adapted from IFOAM (2017)

3-METHODOLOGY
3.1 Theoretical contextualization

Depending on the content and what some authors mentioned, research questions arose consider-
ing the research objectives.

The first question — According to the bibliographic reference we can identify organic food as
high-quality foods (AGROBIO, 2017), promoters of soil sustainability (FAO, 2012) and nutrition-
ally superior (Benbrook et al., 2008). It is important to understand the extent to which Portuguese
consumers are in agreement with what is referred to by the authors, and what is their level of agree-
ment regarding certain points such as taste, non-use of chemicals, price, presentation, quality and
the level of confidence and ease in identifying this type of food (Roddy et al., 1996; Chryssochoidis,
2000; Bourn & Prescott , 2002; Hill & Lynchehaun, 2002; Makatouni, 2002; Lairon, 2011; FAO,
2012; Azevedo, 2012; AFSSA, 2013).

The second and third question - Emerged from pointing out different factors, positive or neg-
ative, by various authors and, similarly to the means-ends chain theory, aims to understand the main
factors in relation to the market of organic food in Portugal.

The fourth question — consider that this is a growing market (IFOAM, 2017), with an annual
average of 12% growth per year (McDonald, 2000) and that it is trendy (Hill & Lynchehaun, 2002),
it is important to understand what types of food exist in the Portuguese market, and which ones
could be available according to wishes and needs of consumers.

3.2 Research model

Through figure 3, it is possible to briefly understand the steps in defining the methodology followed
for the development of the investigation.

Figure 3 - Design of the research model

Literature review .| Definition of research Interviews and Data analysis

. .

questions guestionnaires

Source: Elaborated by the authors

Briefly, the first step of this investigation was a bibliographical research and information treat-
ment. After that, and with the maximum knowledge synthesized and acquired on the subject under
study, the research objectives and research questions to be investigated were reformulated. Then,
the collection of information was carried out with the aid of questionnaires and interviews to answer
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the research questions mentioned above. Finally, a qualitative analysis of the data from the sample
was performed, categorizing, and defining the corpus of the interview (figure 4). For this, the statis-
tical data derived from the questionnaires were compared with the data reproduced in audio resulting
from the interviews, which led to the obtaining of answers to the research guestions and the con-
struction of new theories on the subject combined with empirical data within the scope of the theme
healthy eating that can provide guidance for managers in the food sector or for a future and new
analysis.

Figure 4- Categorization and codification of the “corpus” of the interview for qualitative analysis

Main category Generic categories Subcategories
Lo Level of satisfaction
with organic foods
General opinion of
organic products Factors that lead to
I consumption
The consumption Barriers to
levels of organic consumption
products in I1
Portugal
Opportunities for Expectati di
the healthy food *Pe EI 1ons regarcing
market sector SUPPIY VErsUs new

Source: Elaborated by the authors

The first category 1.0 is associated to verifying the opinion about organic food by consumers and
understanding which factors influence their consumption. Its subcategories are associated with some
research questions. Subcategory 1.0.1 is linked to question Q1 and subcategories 1.0.2 and 1.0.3 are
linked to questions Q2 and Q3, respectively, to understand the opinion that the sample has about
organic food. And, finally, category 1.1 is associated with the objective of realizing which alterna-
tives to conventional foods should be explored in the organic food market, with its subcategory 1.1.1
being associated with research question Q4, to see if there are any market opportunities for this type
of food.

3.3 Sample description
Regarding the sample of this investigation, surveys were applied with a convenience sample of
15 interviews with a structured interview script, to regular practitioners of physical activity and
guestionnaires with open and closed questions to 282 subjects, from Portugal and the Islands — table
3.

Table 3 - Geographical composition of the 282 observations of the sample of the questionnaires applied

Region Number Percentage
North 45 16%
Centre 197 69,9%
South 32 11,3%
Islands 8 2,8%
Total 282 100%

Source: Elaborated by the authors
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The Centre region is the most prominent in the sample subjects with 69.9% while the North and
South regions have a lower incidence. It can also be said that the Islands represent a very small
percentage for conclusions to be drawn about this region.

Regarding gender, the sample is characterized by being representative of a group of respondents,
to a greater extent, female, with 72%, the rest being male with 28%.

Regarding the educational qualifications of the respondents, 5 categories were defined: Basic
Education, Secondary Education, University degree, Master/PhD and Others — table 4.

Table 4- Educational qualifications of respondents

Education Number Percentage
Basic 5 1,8%
Secondary 92 32,6%
University degree 137 48,6%
Master/PhD 41 14,5%
Others 7 2,5%
Total 282 100%

Source: Elaborated by the authors

Observing the table, it is possible to see that the qualifications of the respondents with the greatest
predominance are University degree, followed by Secondary Education and Masters/PhD.

As for the age variable, 3 of the respondents are 17 years old or younger, 187 are between 18 and
35 years old, 62 are between 36 and 50 years old and the rest are between 51 and 65 years old. For
a better understanding of the results, 4 age categories were defined: Young, Young Adults, Adults,
Pre-Elderly — see table 5.

Table 5- Categories and age of respondents

Category Age range Number Percentage
Young 17 or less 3 1,1%
Young Adults 18a35 187 66,3%
Adults 36 a50 62 22%
Pre-Elderly 51a65 30 10,6%
Total 282 100%

Source: Elaborated by the authors

It appears that most subjects in the sample are young, followed by adult subjects and pre-elderly.

In conclusion, and analyzing the variables that characterize the sample, the region with the high-
est percentage is the Centre (69.9%), gender is female (72%), educational qualification is a degree
(48.6%) and, finally, the category that defines the age is young adults (66.3%).

4 — PRESENTATION AND DISCUSSION OF RESULTS
4.1  Considerations about organic food

Performing a more detailed analysis of the opinion of each respondent and, later generalizing the
results, they state that organic food is a high-quality food, tastier, more expensive, without the use
of chemicals, with a carful presentation and distinguishable.

Based on an analysis of the questionnaires, it can be said that the sample agrees that organic food
has “higher quality”, “tastier”, “without chemicals”, and “which can be distinguished from conven-
tional food”. The same sample does not agree, however, that this food has a carful presentation, and
that being more expensive does not mean higher quality.

Comparing the results obtained through the interviews with the results obtained from the ques-

tionnaires, we can verify the harmony of the responses obtained - table 6.
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Table 6- Comparison between the opinions of respondents with that of respondents in relation to organic food

.. Interviewees
..... . Non- chem- . . : .
Quality Flavor cal Price Presentation Differentiation

icals

Quality \/
Flavor \/

Non- chemicals \/

Price \/

Presentation X

Differentiation \/

Source: Elaborated by the authors

Table 6 shows that the opinion of both is very similar, except for the presentation factor.

These results agree with what was mentioned by several authors. In relation to quality and, con-
sidering that the sample agrees that the food has superior quality, it goes against what was men-
tioned by AGROBIO (2017) which says that this type of food is synonymous with “high quality”
and “health”. Also, in relation to quality, organic food is shown to be far superior in nutritional terms
compared to conventional food (Benbrook et al., 2008) and the Agence Francaise de Sécurité Sani-
taire des Aliments (AFSSA, 2013) reports that organic food compared to conventional one, present
a greater number of benefits: a higher content of iron and magnesium in vegetables, more vitamin
C, higher amounts of beta-carotene and phytochemicals such as resveratrol and salicylic acid
(Lairon, 2011).

In relation to flavor, it is in line with what Bourn and Prescott (2002) mention, that organic food
seems to be tastier compared to conventional food. It is also important to consider emotional impli-
cations of this consumption. For example, Hur and Jang (2015) found that when consumers view a
healthy meal promotion, their perceptions of healthiness negatively influence anticipated guilt, but
positively influence consumers’ anticipated pleasure and behavioral intentions. The non-use of
chemicals is another factor that agrees with what is mentioned by most authors. AGROBIO (2017)
states that they are products without the use of preservatives, pesticides, and chemicals. However,
and according to the respondents who reported not fully believing that this type of product does not
contain chemicals and with respondents who did not agree with the non-use of chemicals, FAO
(2012) indicates that organic food may contain some chemicals related to soil environmental prob-
lems and to the proximity of conventional food agricultural fields, which make use of these chemi-
cals (Bauer, et al., 2022).

The price was one of the factors in which there was more agreement, being that organic food
products are products with higher prices compared to conventional ones. But Azevedo (2012) states
that the price of organic food can range from 20 to 100% more compared to conventional foods.

The presentation was the factor where there was more a disagreement. According to the inter-
viewees, organic foods are more presentable products, while the respondents, in general, and think
precisely the opposite. The opinion of the latter is in line with a study carried out by Hill and
Lynchehaun (2002) organic milk packaging is unappealing, and they like more “shiny, modern and
colorful” packaging, being positive, stating that organic food easily distinguishable. However, there
are many who claim that they cannot distinguish this type of food (38 - questionnaires and 4 -inter-
views). Finally, distinguishing organic food from conventional food was generally mentioned as
going against what is said by Roddy et al. (1996) and Chryssochoidis (2000). These authors reported
that the lack of knowledge regarding organic food, the scarcity in the dissemination of these foods
and ineffective retail strategies, negatively influence consumers. Makatouni (2002) also mentioned
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that most people do not know how to identify organic products: 21% do not know and 11% look for
the word “natural” on the packaging.

4.2  Main factors for organic food consumption

Regarding the interviewees' results, 3 factors were immediately identified as the main ones: the
non-use of chemicals, health, and taste. Another factor to be considered by the interviewees is the
quality of the products, which according to them, and as mentioned in the previous question, are
high quality products. Then the origin, which according to two interviewees “ends up promoting the
local economy” and “supports organic farming and the local economy”. Finally, concern for the
environment is also indicated as one of the most important factors for the purchase and consumption
of organic food.

Concerning the results of the questionnaires, 7 different answers were obtained. It is important
to note that, for the analysis of these results, only individuals who answered affirmatively to the
question “Are you a consumer of organic/biological products?” (Graph 6) were considered. Since
only then, the following question could be answered accurately (Graph 5).

Graph 5- What are the main reasons to purchase organic products?

Taste better G 101
Aresafer DN 73

AT D 7
Promote animal well-being EEN

Promote environmental sustainability

I 100
I

Are a trend

Support local economy

I— 7
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Source: Elaborated by the authors

Looking at Graph 5, we can see that being healthier is the main factor for buying and consuming
organic food with a count of 176. Then comes flavor with 101 and the fact that they promote the
sustainability of the environment with 100. Security and support that this type of food promotes
in supporting the local economy comes with 73 and 72 respectively. Finally, there is the promo-
tion of animal welfare with 37 and the fact that they are in fashion with only 7. These results align
with the perspective of Rafacz (2019) who argues that the option for healthy food in not a yes or no
question, rather a complex decision-making process that includes several elements.

These results, among interviewees and questionnaires, show that the main factors, health, and
taste, are important for both groups. Health is considered the main factor in the consumption of this
type of food (a count of 176 for respondents and 8 respondents), followed by taste and the environ-
ment (assuming that the choice focuses on the fact that no chemicals are used). Other factors such
as safety, support for the local economy and animal welfare were also mentioned by both parties,
but in smaller numbers. Finally, the fact that they are fashionable did not have a great weight, not
being mentioned by any of the interviewees and counting only with a count of 7 among the subjects
who answered the questionnaires.

Health has been identified in a wide range of studies as the main factor for the consumption of
organic food (Tregear et al., 1994; Hutchins & Greenhalgh, 1995; Huang, 1996; Schifferstein &
Ophuis, 1998; Chinnici et al., 2002; Zanoli & Naspetti, 2002). Some authors concluded that con-
sumers chose this type of food to protect themselves from chemicals (Ott, 1990; Jolly, 1991). Health
was also identified as one of the factors that conveyed a greater perception of the quality of these
foods (Wandel & Bugge, 1997; Magnusson et al., 2001).
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Zanoli and Naspetti stated, in 2002, that taste was one of the main factors that led consumers to
choose organic and was among the most important criteria when purchasing these foods (Roddy et
al., 1996; Schifferstein & Ophuis, 1998; Magnusson et al., 2001).

Concern for the environment was another factor identified in several studies where consumers
choose to change their consumption habits (Roddy et al., 1996; Wandel & Bugge, 1997; Squires et
al., 2001; Soler et al., 2002). The non-use of pesticides led consumers to report that this type of food
is more environmentally friendly (Jolly, 1991; Hill & Lynchehaun, 2002).

Another factor was the safety that organic food conveys, also mentioned by different authors,
identifying safety as one of the main factors for the purchase of foods produced in naturally (Jolly,
1991; Schifferstein & Ophuis, 1998; Soler et al., 2002). Also in line with the sample of results, some
surveys have shown that consumers consider organic farming methods safer than conventional farm-
ing (Lacy, 1992; Kouba, 2003).

Support for the local economy is mentioned by Fotopoulos and Krystallis (2002), where they
specify that some people believe that, by choosing to consume organic food, they are promoting the
local economy and contributing to the development of the food sector in their country. These same
authors also refer that Greek organic food consumers have ethnocentric attitudes towards food. With
these results, and this being one of the factors with the fewest responses, this cannot be said for the
Portuguese sample and consumers.

Animal welfare is one of the factors for the purchase and consumption of organic food, but that
is not as important compared to health and environmental concerns (Hill & Lynchehaun, 2002; Aar-
set et al., 2004).

Finally, the fashion factor is the one with the lowest level of significance in the sample results.
Although authors such as Hill and Lynchehaun (2002) state that this is one of the factors that lead
to consumption due to advertising campaigns, this does not apply here. Possibly the fashion factor
is not explored accurately, which leads to a very small impact on the results of this sample.

Remembering the first question, respondents who had answered affirmatively to the consumption
of organic food were selected. So, Graph 6 shows that there are more consumers of organic food
(67%) than does who do not (33%).

Graph 6- Are you a consumer of organic/biological products?

® Yes Na
Source: Elaborated by the authors

4.3  Main factors for non-consumption of organic food

Factors that lead consumers to choose organic foods are as important as the factors that prevent
consumers from not choosing organic. This information will also be useful for managers in the food
sector as this is a growing market and it is necessary to be aware of its evolution by identifying
factors and barriers to the consumption and purchase of this type of food (IFOAM, 2017).

The main factor that discourages the purchase and consumption of organic food, among respond-
ents, is the high prices, which is a barrier mentioned by the entire sample of respondents. There are
even those who say that organic foods “are always much more expensive than conventional foods”.
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Then, being mentioned by 5 of the interviewees, there is a lack of stock that sometimes exists in
relation to this type of food. Flavor, which had already been considered one of the main purchase
and consumption factors in the previous question, is also considered here as a barrier for some con-
sumers, who claim to be “a little strange” and ““similar to conventional foods”. Other barriers, such
as foods that come from abroad and end up not promoting the local economy, the uncertainty as to
whether they are really 100% organic foods, the little variety of this type of products, their presen-
tation and even satisfaction with conventional foods, they are also mentioned, in smaller numbers,
by some of the interviewees. Horgan et al. (2019) and Alae-Carew et al. (2022) also points social
facilitation, pleasure, and beliefs about the importance of meat in the diet as barriers in the adoption
of healthy food.

Regarding the questionnaire, similarly to the last question, it was also placed with 6 answer al-
ternatives so that it was possible to make a comparison with studies previously carried out by other
authors and presented in theory (see table 2) and were only considered the results regarding the
guestion mentioned in the previous question (Are you a consumer of organic/organic products? If
so, how often?) — figure 7.

Figure 7- What are the main factors that lead you not to consume this type of product?

Sometimes they have imperfections [l 15

High prices N 255

Level of scepticism regarding these products N 45
Satisfaction with the conventional products I 11

lackofstock  p— 119
Lack of advertisement [

] 50 100 150 200 250 300
Source: Elaborated by the authors

Analyzing figure 6, it can be seen that the main barrier between the respondents, in the purchase
and consumption of organic food, is undoubtedly the high prices with a count of 255. Next, there is
a lack of stock and satisfaction with the conventional foods, with a count of 119 and 113, respec-
tively. The lack of advertising and the level of skepticism regarding these products are also identified
as barriers for consumers, with a score of 52 and 45, respectively. Finally, and with less evidence,
there is the factor of imperfections of these types of foods with a count of only 15.

These results, in comparison with those of the interviewees, show that there is some congruence
between them. High prices together with lack of stock were identified as the main barriers in both
the sample of respondents and the sample of respondents by questionnaire. Then, the satisfaction
with conventional foods by the sample of the questionnaires is also in line with what was mentioned
by the interviewees when they assumed that the taste of organic foods is "similar to conventional
foods" and perhaps it does not compensate for the price, which is much higher. The next barrier
analyzed, the lack of advertising, was not mentioned by any of the interviewees. The level of skep-
ticism in relation to this type of food and the imperfections that make these products less presentable
were mentioned in fewer numbers, similarly to what happened in the sample of respondents.

Regarding the theory, several barriers were identified in the purchase and consumption of organic
foods by consumers. High prices, as mentioned above, were considered the main barrier both in
respondents and respondents by questionnaire, but also in different studies where the extent to which
consumers are willing to pay for these products has been investigated (Byrne et al., 1992; Tregear
et al., 1994; Roddy et al., 1996; Magnusson et al., 2001; Zanoli & Naspetti, 2002). According to
Millock (2003), consumers are not willing to pay as much as the current market prices, which goes
against the results of the sample.

Lack of stock is another barrier that meets the results of the sample, presented by a study on the
purchase of organic food (Zanoli & Naspetti, 2002). In this same study, it is also mentioned that this
is due to the lack of supply and of organic agriculture focused on producing food of this type.
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Satisfaction with conventional foods is also identified as one of the barriers according to Roddy
et al. (1996). Magnusson et al. (2001) also states that the most important purchase criterion for
Swedish consumers was taste, regardless of whether they were organic food or not.

Another of the barriers mentioned by several authors is the lack of publicity. There are several
studies that indicate that these types of foods are not being sufficiently advertised and marketed.
Roddy et al (1996) and Chryssochoidis (2000) even say that the lack of knowledge, the scarcity in
the dissemination of these foods and the ineffective retail strategies have not contributed positively
to consumers, which is a possible warning for sector managers food from our country.

The level of skepticism on the part of consumers in relation to this type of food is also a barrier
identified by some authors in line with our sample. Some studies report that consumers tend to dis-
trust the bodies responsible for certifying these foods, leading them to question the authenticity of
organic products (Ott, 1990; Canavari et al., 2002; Aarset et al., 2004). Finally, food imperfections
related to their presentation are mentioned by the research of Ott (1990) that say that these same
imperfections lead to deter consumers from purchasing organic products.

4.4  Considerations for the possible creation of another type of organic food

Finally, and after knowing the opinion of the sample in relation to organic foods as well as the
main factors and barriers inherent to their consumption, it was important to understand if for con-
sumers the level of offer of this type of products corresponds to their expectations or if they would
like to see new types of food on the organic market.

Analyzing the content of the interviews, several types of foods were identified that those who
manage the organic market, according to the sample, should be more attentive and make available a
greater offer of these same products - table 7.

Table 7- Types of organic food respondents would like to see on the market
Types of organic food Nr. of answers

low cost produtos 1

Protein sources

Vegan products

Fruits and vegetables

Cereals

All (alternative to conventional)

[EN Y CF B B NG ISR B |

Supplements

Predominance Protein sources

Source: Elaborated by the authors

According to the interviewees, these are the protein sources that they would most like to see with
greater availability in the organic market. Next, there are 4 respondents who suggest more fruits and
vegetables. The different types of cereals such as rice, pasta and oats are other types of food that the
interviewees mentioned. 2 of the interviewees say that it would be useful to have an alternative to
all conventional foods offering for each conventional type of food an organic type. Finally, although
in smaller numbers, supplements as well as vegan foods and low-cost products are also mentioned
by the interviewees.

Regarding the questionnaires, some suggestions were also given regarding the encouragement of
greater availability on the part of the organic market in relation to certain types of food. It should be
noted that this was an open answer question, in which the sample subjects had the possibility to
answer openly - table 8.
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Table 8- Types of organic food respondents would like to see on the market
Types of organic food Nr. of answers

Dairy products 2

Fruits and vegetables

Protein sources

9
Cereals 5
7
1

All (alternative to conventional)

Predominance Fruits and vegetables

Source: Elaborated by the authors

For the sample of respondents, the priority should be fruits and vegetables with 9 of the respond-
ents giving this suggestion. Then protein sources such as meat, fish, and eggs with 7 subjects in the
sample giving these suggestions. With 5 answers, the cereals are followed, without specifying their
type, unlike the interviewees. Finally, dairy products with 2 responses and all as an alternative to
conventional foods, once again with 1 response. There are also those who mention, despite not con-
sidering it a type of food, that more stock of this type of product should be made available.

If we compare the results of the sample of respondents with the sample of respondents, it is
possible to see that there are some similarities. Fruits and vegetables are mentioned in both samples
(4 respondents and 9 respondents) with a total of 13 responses. Protein sources are also suggested
by 5 respondents and 7 respondents for a total of 12 responses. Cereals followed with the support of
3 respondents and 5 respondents, totaling 8 responses. 2 respondents and 1 respondent also mention
that it would be useful to have an alternative to all conventional foods and, finally, there are low-
cost products, vegan products and supplements among respondents and dairy products among re-
spondents.

The results of this question were intended to provide managers and those responsible for the food
sector with a better understanding of the gaps that this market may have according to consumers,
given that, as mentioned, this is a growing market (IFOAM, 2017 ), with an annual average of 12%
per year (McDonald, 2000) and which is in fashion (Hill & Lynchehaun, 2002) and, therefore, it is
necessary to be aware and understand the needs of Portuguese consumers in relation to the market
of organic food.

5—-FINAL CONSIDERATIONS

The research made in the literature review which allowed the creation of a fundamental theoret-
ical framework for the definition of the research questions in this article, that were evaluated using
descriptive and content analysis applied to data gathered thorough questionnaires and interviews.
This made possible to reach conclusions that are relevant to this market, so that the managers of the
food sector can define new strategies for their businesses.

The opinion of consumers in the sample in relation to organic food was evaluated in 6 aspects,
both for the interviewees and for the respondents: quality, taste, chemicals, price, presentation, dis-
tinction. Of all these factors, the level of agreement was very similar, except for the presentation
factor where respondents, on average, stated that organic foods have a good presentation, while in
the sample of respondents by questionnaire, on average, the results were exactly on the contrary -
table 6.

The main factor identified in the sample as the one that most leads consumers to choose to buy
and consume this type of food was the concern with health, which agrees with several authors who
report that this is the main factor among consumers (Tregear et al., 1994; Hutchins & Greenhalgh,
1995; Huang, 1996; Schifferstein & Ophuis, 1998; Chinnici et al., 2002; Zanoli & Naspetti, 2002).

According to the sample, both respondents and respondents considered high prices as the main
barrier for not consuming food from organic farming, in line with different studies where it was
investigated to what extent consumers were willing to pay for this type of food (Byrne et al., 1992;
Tregear et al., 1994; Roddy et al., 1996; Magnusson et al., 2001; Zanoli & Naspetti, 2002).

Finally, it was proposed to the sample subjects to indicate what type of food, non-existent or with
limited availability, of the organic type they would like to see on the market and thus identify some
gaps that may exist in the organic market in Portugal. The types of food most frequently reported
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were fruits and vegetables, protein-rich foods, and cereals such as oats, pasta, or rice. An alternative
to all conventional foods, low-cost organic products, vegan products, and supplements were also,
albeit to a lesser degree, mentioned by the sample as possible gaps in this market sector.

This research aimed to understand the dynamics of organic food consumption and the consumer's
levels of receptiveness to change their eating habits, verify the opinion about organic food by con-
sumers and understand which factors influence their consumption and, finally, to understand that
alternatives to conventional foods should be explored in the organic food market. With these objec-
tives outlined and with the questions explored in this investigation, observing its results, it will be
possible for managers of the healthy food market sector to understand the current needs of consum-
ers in Portugal and thus define new business ideas, new strategies and prevent any risks that may
exist in this market.

With the verification of the opinion that these consumers have about this type of food, the main
factors for consumption and non-consumption and the gaps that, according to consumers may exist
in the organic sector, will allow managers of this same sector to have a greater awareness of the
entire environment that is inherent to this healthy food market and, with this, allow companies in
this sector to more easily achieve a sustainable competitive advantage in their businesses.

Since 2012, Portugal is implementing national food and nutrition policies with the main goal of
improving the nutritional status of the population, stimulating the physical and economic availability
of healthy food, creating conditions so it could be integrated in the daily routines of the population
(Gragaetal., 2018). This showed an interest from the state, but it was also a response to an increasing
concern of the Society regarding eating habits. New generations are more concerned with their
health habits and the impact of corporate decision in their life’s and in the World. They believe that
companies should think about their impact in society, and when looking at food companies, these
new consumers are influenced by sustainable production methods and by more healthy food (Bap-
tista, 2017). Predicting the growth of these movements, the food industry recognizes the need for a
better understanding of the consumer trends and the need for making more investments in more
healthy and organic food.

Given the little research on the subject in Portugal, it was important to understand the levels of
consumption of this type of food at national level and to identify the main factors that caused these
levels to fluctuate and change. It was important to reinforce and deepen research within the scope
of it and allow, as is already the case in other countries, a better understanding of this market.

With this investigation, it was also possible to add greater knowledge on the topic of healthy
eating and organic foods in Portugal, covering a gap that existed when comparing to the research
made in countries like Italy, United Kingdom, Ireland, Netherlands, Spain, Greece, New Zealand,
Denmark, Sweden, Norway, and the United States.

In future investigations, it would be interesting, through a larger sample, to identify whether the
offer corresponds to the demand for this type of food and, with the managers of this sector, to identify
whether the sales of organic products justify the increase in variety and diversification of this type
of products.

In short, and with the constant growth of information systems, it must be borne in mind that this
research should not be considered as the end of a study, but rather as a path that allows us to deepen
the theme of organic food to be applied in future investigations.
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Abstract

This article focuses on urban mobility three-dimensional, aiming to provide conditions and
practical tools to improve lives and reverse climate change through the innovation of urban mobility
by implementing a living lab in Lisbon, Portugal. As urban mobility is about people, like climate
change issue is a human issue, urban air mobility's technology humanization is the key to obtaining
success in the long run. As a result of the ongoing engagement of Portuguese citizens alongside
interaction with stakeholders, guidelines are provided to bring urban air mobility to the city of
Lisbon. These guidelines could backbone future advanced discussions and narrow the gap between
the science community, public authorities, professional actors (i.e., the industry), and consumers

(i.e., people).
Keywords: Urban Air Mobility; Urban Mobility; Accessibility; Sustainable Mobility; Smart Cities.

JEL codes: L93, 018, Q01, Q55, Q56, R4.

Resumo

Este artigo foca-se na mobilidade urbana tridimensional, com o objectivo de fornecer condigdes
e ferramentas préaticas para melhorar a qualidade de vidas e reverter as alteracdes climaticas através
da inovacdo da mobilidade urbana implementando um living lab em Lisboa, Portugal. Como a
mobilidade urbana diz respeito as pessoas, assim como a questdo das alteracdes climaticas é uma
questdo humana, a humanizacéo da tecnologia da mobilidade aérea urbana é a chave para obter
sucesso a longo prazo. Como resultado do envolvimento continuo dos cidaddos portugueses a par
da interacgdo com stakeholders, sdo providenciadas directrizes de modo a trazer a mobilidade aérea
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urbana para a cidade de Lisboa. Estas directrizes poderdo apoiar futuras discussGes avangadas e
reduzir a lacuna entre a comunidade cientifica, autoridades publicas, atores profissionais (ou seja, a
industria) e os consumidores (ou seja, as pessoas).

Palavras-chave: Mobilidade Aérea Urbana; Mobilidade Urbana; Acessibilidade; Mobilidade
Sustentavel; Cidades inteligentes.

Codigo JEL: L93, 018, Q01, Q55, Q56 R4.

1. INTRODUCTION

The object selected for this paper is urban mobility three-dimensional (3D).

The increase in urbanistic movements leads to high resource consumption and environmental
degradation, among other problems that need to be eased. Therefore, this research envisions
providing conditions and practical tools to enhance lives and contribute to reversing the global issue
of climate change through innovation in urban mobility. For that, this article uses a conceptual
approach of analysing the logistics and feasibility of urban air mobility (UAM) in Portuguese cities
using a user-centric approach by implementing a living lab in the capital of Portugal. Specifically,
the living lab implemented is broken down into the urban environment, the citizen perception, and
the government policy (see figure 1).

Figure 1. Three key areas of a living lab in urban areas

GOVERNMENT POLICY

Lisbon is chosen as the study case due to its road congestion and noise and atmospheric pollution
concerns (intensified by the Humberto Delgado Airport located in the middle of the city where
aircraft noise and microparticles emitted by aircraft are highly harmful to citizen's health). After
analysing the urban environment of Lisbon, this research investigates the citizen perception, giving
guidance to the government policy key area. Because urban mobility is about people, like climate
change issue is a human issue, humanizing the technology of UAM is the key to success in the long
run. In other words, the fundamental element to foster an innovative mobility solution for cities is
placing people at the centre of the solution design of UAM (ENoL, 2021).

In this way, a living lab is implemented, fostering ongoing engagement of people in the decision-
making process alongside a parallel interaction with stakeholders as this project unfolds. The
stakeholders contacted are the airport authority of Portugal (ANA Airports of Portugal), the
Portuguese air navigation service provider (ANSP) (NAV Portugal), the Portuguese Civil Aviation
Authority (ANAC Portugal), Lisbon City Council, and the Government of Portugal. The results
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obtained from the living lab will illuminate the path to integrate UAM successfully, consistently
considering people’s needs and concerns and the stakeholders’ expectations and requirements for
this integration, by exploring ways to mitigate concerns and maximize opportunities. Simply put,
the methodology followed along this research is displayed in figure 2.

Figure 2. Methodology

Introduction ‘ Literature Review

A) Urban Mobility
B) Urban Air Mobility
*  SWOT/PESTLE analysis

Study Case

v
Urban Environment ‘
¥ l
Citizen . N Government

Perception Policy
Analysis of the social feasibility of Analysis of the technical and
UAM by col.lectiﬂ_g people’s needs and regulatory feasibility of UAM by |
concemns regarding the acceptance collecting  stakeholders’ requirements |
and/or use of UAM for their future and expectations for the integration of |
travels in Lisbon UAM in Lisbon

Data Analysis & Proposal of Guidelines }——D‘ Conclusions

This paper contains five parts: an introduction, a literature review about urban mobility and urban
air mobility, a study case, the study case data analysis, and conclusions.

Ultimately, guidelines based on real data and feedback are provided to narrow the gap between
the science community, public authorities, professional actors (i.e., the industry), and consumers
within the UAM market. Also, these guidelines serve as a tipping point for future advanced
discussions to bring on-demand UAM to Portuguese cities.

2. LITERATURE REVIEW

2.1 Urban mobility

Urban mobility refers to all the movements in urban areas, i.e., all the daily trips by the
inhabitants and freight in a city, and the logistics associated with such trips (Shang, Doulet and
Keane, 2009). These urban areas are considered key actors to achieve the United Nations (UN)
Sustainable Development Goals (SDGs) (BMZ, 2016). Dominating the employment and economic
output, urban areas, also called metropolitan areas or “greater” (e.g., Greater London), comprise the
city itself as well as the surrounding areas, and it can refer to cities, towns, and suburbs (National
Geographic, 2021). On the other hand, mobility contributes to the quality of life since it expresses
the ability to move or be moved in a free and easy way.

Sustainable urban mobility allows to improve accessibility and quality of life and create urban
areas more attractive. Being a goal of the UN by the year 2030, urban areas of the future will have
a vast majority of citizens making their daily urban trips sustainably (BMZ, 2016). But there is an
emerging concern to achieve a shift towards sustainable urban mobility. Urban mobility has to meet
a dynamic equilibrium between all actors and stakeholders involved and develops better solutions.
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Still, as the world gets crowded, the increase in urban road traffic has intensified pollution and noise
in cities, deterioration the quality of life of all human beings. Notably, an innovative and swift
change in urban mobility needs to occur now.

Yet, the urban airspace could be a potential alternative for urban movement (Bulusu, 2019).
Being under the spotlight recently, UAM might be the solution to tackle this rise in urbanistic
movements, revolutionizing the current urban mobility.

2.2 Urban air mobility

As a booster for future urban mobility, UAM can increase accessibility into cities and the urban
airspace while simultaneously contributing to decreasing emissions, the noise level of decibels, and
commuting times in a much safer way than by road transport. Overall, the UAM market is on fast-
paced growth, and the following years will unfold an exciting new chapter in urban mobility.

Imagine taking off and landing anywhere and anytime in where you reside. UAM enables urban
point-to-point connections, air taxi networks, and on-demand mobility (ODM) service (see figure 3)
using hybrid and electric vertical take-off and landing (eVTOL) vehicles. These intracity
connections offer a new travel solution to complement existing modes of urban public transport for
the transportation of passengers, freight, and services providers (e.g., emergency responses, mobility
service for disabled citizens, rescue operations, humanitarian missions, sustainable tourism,
sightseeing, and so on) at lower altitudes within urban areas (EmbraerX, Atech and Harris
Corporation, 2020). Also, if UAM’s research and development (R&D) embraces a user-centric
approach, i.e., connecting directly to humanity and reflecting its values, we might push the world
forward by changing how we all travel in cities in the future, leading to a new global mobility
revolution. Meanwhile, UAM has the power to point the way toward a new world of accessibility
by adding to other travelling options. This increase in accessibility reflects the concept of the radius
of life (Blue Zones, 2021) which seeks to optimize the environment where people spend 90 per cent
of their lives to, therefore, promote community transformation. The radius of life will get people
moving faster even living further away from the city centres, i.e., in rural areas, resulting in more
control of urbanization, reduce in cost of living, and leading to longer lives.

Shortly, the relevant UAM research fields are composed of social, technical, political,
regulatory/legal, environmental, and economic considerations (e.g., public acceptance and potential
users), vehicles, infrastructures (i.e., ground infrastructure and urban air traffic management
(UATM)), market actors; operations; integration; regulation; and modelling (Straubinger et al.,
2020).

Figure 3. Uam ecosystem (baur, schickram, homulenko, martinez and dyskin, 2018)

K

0 25 50

km

UAM landing site Metropolitan area — On demand service

2.2.1. Swot/pestle analysis

Both SWOT and PESTLE analyses are strategic analysis tools widely used for business goals
planning. SWOT analysis allows to capitalize the business’ strengths, minimize weaknesses effects,
make the most of opportunities, and reduce threats impact. Complementary to SWOT analysis,
PESTLE analysis considers the environmental context that affects the business and the possible
changes in this context (Gray, 2016). For complex systems and a need for extensive analysis of
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external parameters, a SWOT/PESTLE analysis turns out to be the most popular tool (Hill and

Westbrook, 1997).

Given the fact that UAM operations may be quite complex, a SWOT/PESTLE analysis is applied.
This analysis highlights the positive effects (i.e., strengths and opportunities) and negative effects
(i.e., weaknesses or threats) related to the UAM

market. Table 1 clusters a wide range brimming of these factors that may impact and influence
future UAM operations.

Table 1. Swot/pestle analysis of uam market

Internal factors External factors
SWOT/PESTLE —
Strengths Weaknesses Opportunities Threats
- Government initiatives to raise the
. adherence to friendly environmental
- Innovative mode of urban .
. . . transportation;
mobility, and hence innovative . . .
. i - Existence of few or no - Positive effect on the overall urban - Low resilience from the government to
Political city hub; and . o . .
X . policies for UAM. mobility; «and support long-time decisions.
- Higher public K X
- Funding from higher governments
acknowledgement. O
(e.g., European Commission (EC))
due to innovative initiatives.
. L - Higher employment opportunities; ) }
. . - Higher electrification; and - Increased demands on local gip capacity;
. - Traffic flow optimization; o o and
Economic ) i i - High investment in initial X . and
- Multimodal integration. . - Innovative opportunities for . N .
acquisition. . - City’s economic situation degradation.
businesses.
- People flow optimization; . . .
X X - Risk of incidents and accidents;
- Higher swiftness and ) .
- - Passenger interference with UAM
adaptability to emergency . . . . X
o . - Increase of tourists and visitors; operations and passenger illness during
response, mobility service for 3
R . . and flight;
disabled citizens, rescue - Lower privacy; and 3 X )
. K . ) - § - New trend launching that could - Cyber and physical security-related
Social operations, humanitarian - Higher difficulty of people’s . . )
L L. ;. facilitate public willingness and threats as sabotage and terrorism;
missions, and deliveries willingness and acceptance. . i b
o acceptance. - Higher inequality;
distribution; .
L - Unsafe proximity to people and
- Lower commuting times; and
. . structures;
- Easier access to airspace for . o
- Potential privacy violation.
the people.
- Higher airspace congestion;
and
- Advanced technologies are
still under development for - System failure or loss of control;
X cybersecurity, sense-and- . . - Aircraft’s collisions and bird strikes;
- Higher safe and secure . - Higher automation for on-demand } .
) K avoid, fight control, B - Cybersecurity-related risks; and
Technological system compared to helicopter . businesses. . . .
. contingency management - Potential UAM route conflicts with
operations. . L )
procedures, cooperative route existing ATM and increase of ATM
planning, weather workload.
consideration, localization
with high-precision, and
automated flight.
- Existence of prohibited or
restricted airspace areas for
UATM;
. . . - Need for people and passenger
- Existence of few or no - Overview opportunity for .
K . L protection laws; and
Legal N/A regulations at all UAM fields; optimizing airspace. .
d - Regulation could never allow UAM
an
. . implementation.
- Existence of prohibited or
restricted urban areas for
vertiport placement.
- Environmentally friendly
(vehicles are electric- . - New environmental laws;
. . . . - Competitive advantage due to - .
Environmental powered); and - Higher visual pollution. . - Vulnerability to weather conditions; and
R green practices. . [,
- Small footprint for ground - Potential interference with birdlife.
infrastructures.

3. STUDY CASE

Lisbon is chosen to be the study case. Being the most populated city in Portugal, more pressure is
placed on its road network. Additionally, this city already envisions to leverage itself as a smart city that
places its citizens and their needs at its core, which meets this article's proactive user-centric approach.

Lisbon’s zones with high population density (see figure 4), key points of interest (see figure 5), and
traffic nodes, i.e., the major entrances into the city, where traffic is more concentrated (see figure 6),
could serve as well as optimal locations.
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According to the most recent census, the city of Lisbon has the following demography (Camara
Municipal de Lisboa, 2021a, and Statistics Portugal, 2021):
o Area: 100.1 square kilometres;
o Population: 552,700 habitants;
o Population density: 6,436 habitants/ square kilometres;
o Metropolitan area: 2,821,876 habitants

Figure 4. Lisbon metropolitan area and population density of the city of lisbon (cAmara municipal de
Lisboa, 2021a)
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The historic nature of its buildings raises challenges to integrate UAM, compounding with several
challenges ranging from the city’s irregular topography to its aged population. The highest point with
745 feet (227 metres) MSL is in the Monsanto Forest Park, which will not leverage concerns, at first,
since UAM is envisioned to have operations at altitudes above 1,500 feet (457 metres) AGL, as
mentioned earlier. Besides that, the tallest buildings in Lisbon are the Saint Gabriel Tower and the
Raphael Tower in Parque das Nagdes and with 361 feet (110 metres), followed by the Sheraton Lisboa
Hotel & Spa in Avenidas Novas with 315 feet (96 metres), the Twin Towers in Campolide with 295 feet
(90 metres), and the Corinthia Lisboa Hotel in Campolide with 272 feet (82.9 meters) (Council on Tall
Buildings and Urban Habitat, 2021).
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Figure 5. Lisbon’s key points of interest (CAmara municipal de lisboa, 2021a)
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Also, the city has a vast area of the coast (represented as the Lisbon Port Administration (APL))
which could be a potential zone to place vertiports over. Plus, regarding air transport, the airport of the
city in Olivais is known as the Humberto Delgado Airport (location indicator: LPPT (ICAO) or LIS
(International Air Transport Association (IATA)) and it is 7 square kilometres northeast of the city
centre (IVAO Portugal, 2021). Regarding the rail transport, the train stations are the Rossio Station, Cais
do Sodré Station, Santa Apolénia, and Gare do Oriente.

In addition, the industrial and logistical market areas in Lisbon have been vanishing over the years,
where many of the spaces with industrial characteristics have given rise to new residential developments,
commerce, or offices (Cushman and Wakefield, 2010).

Lastly, Lisbon possesses lots of hospitals (private and public) scattered around the city. The Hospital
Santa Maria in Alvalade and the Hospital Sdo Francisco de Xavier in Belém are the only ones that
include heliports, turning both hospitals a potential location for vertiports placement for emergency
responses.

All said about Lisbon’s demography and land use/zoning, the weather conditions and birdlife are
explored next. Briefly, two external factors, i.e., factors that cannot be controlled, are considered for the
UAM operations: the weather conditions where the eVTOL vehicles will operate and the birdlife that
UAM will be very likely to interfere with.

The mensal variation of the weather conditions for the city of Lisbon can be seen in the Portuguese
Institute of the Sea and the Atmosphere (IPMA) website (IPM, 2021). According to the Koppen
classification, Lisbon has a temperate climate with a rainy winter and a dry and hot summer (i.e., Hot-
summer Mediterranean climate (Csa)). Throughout the year, wind ranges from roughly 50 square
kilometres per hour to 80 square kilometres per hour utmost, and temperature generally varies from
nearly 7 degrees Celsius to just above 29 degrees Celsius, precipitation suffers sudden changes between
zero mm and slightly below 107 millimetres.

Regarding birdlife, it is important to note that bird strikes happen mostly below altitudes of 3 square
kilometres where UAM operations will occur. Lessons can be learned from the proposed new airport in
Montijo to expand the Lisbon airport. This new airport was projected to be located at the Tejo River
Estuary, negatively impacting its sensitive fauna. This estuary is currently a haven for migratory birds
between the beginning of October until the end of February. Overflying these areas during that period

159



Revista Portuguesa de Estudos Regionais, n® 66 2023, 153-166

is prohibited up to 1,000 feet (304.8 meters). For prevention, UAM must not operate in these areas of
sensitive fauna. Otherwise, it would be hazardous, impacting nature and passenger safety (SPEA, 2021).

The weather yearly and birdlife is already analysed. Yet, it is still missing to look at the existing
transportation and accessibility of Lisbon.

To better understand the optimal locations for vertiports implementation in Lisbon, we must overlook
the existing transportation and the access to the city (by road, rail, maritime or fluvial, and air transport).
According to EASA, vertiports must be integrated within the local mobility network (EASA, 2021).
Besides closeness to other transport modes, connection times to them must be guaranteed as well.

The access to the city of Lisbon is quite extensive, with several highways and national roads. The
interval between 7 am and 10:30 am is quite congested, as well as the interval between 5 pm and 8 pm
(sometimes even worse compared to the morning period). Ordered in a descending way regarding traffic
density, the major entrances into the city of Lisbon are the A2 highway (also known as the 25th of April
Bridge (height of 624.9 feet, 191 metres) which connects Alcantara (within the city) to Almada (outside
the city)); A5 highway; Al highway; IC19; A12 highway (also known as Ponte Vasco da Gama Bridge
(height of 486 feet (148 metres)) which connects Parque das Nacdes (within the city) to Alcochete
(outside the city)); A8 highway; 1C22; 1C16 highway. One of the highest traffic densities at rush hour
is the Second Circular, an urban road that connects the eastern part of the city (Al highway) to the
western part (IC19). The city's airport generates more than 15 percent of the traffic of this urban road
(Cémara Municipal de Lisboa, 2019).

The IP7, also called North-South Axis, is a highway that runs through the city from north to south,
and it connects the A2 highway to the Circular Regional Interior of Lisbon (CRIL). This latter is also
called the A36 highway or IC17, being the road along the periphery of the city in its interior. The circular
that goes along the periphery of the city in its exterior is called the A9 highway (also known as the
Circular Regional Exterior de Lisboa (CREL)), but it is not represented in the figure below. Contrary,
the road that goes along the coast of the city (the marginal zone) is the EN6 national road, also called
the Avenue Marginal, that connects Parque das Nacoes (close to the A12 highway) to Cascais (outside
the city). Together with the marginal zone, two zones within the city are equally difficult regarding
traffic density: the Campo Grande in Alvalade and the Marquis of Pombal Square in Santo Antonio.

Figure 6. Lisbon’s traffic nodes
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As referred above, the accessibility into and within the city is quite extensive. Unfortunately, the
irregular topography of the city makes it harder for disabled citizens to move around, especially in the
old and high zones of the city, e.g., Alfama in Santa Maria Maior, Chiado in both Santa Maria Maior
and Misericordia, and Bairro Alto in Misericordia. Lisbon has a satisfactory mobility service with a
wide range of modes of transport like bus, metro, tram, taxi/uber, train, tourist bus, car, bicycle,
motorcycle, vessel (ferry, catamaran, and cacilheiro), and cable cart. Besides that, the city has elevators
to allow reaching its seven hills. Through the Zona de Emissfes Reduzidas project, significant changes
in the existing transportation are being made by the Camara Municipal de Lisboa. This revolutionary
project prioritizes the improvement of quality of life and reduction of pollution and congestion in Lisbon.
It limits the circulation of light and heavy vehicles on working days where residents, public transport,
and rescue vehicles are the only ones authorized to circulate in this new reduced emissions zone of
Avenida-Baixa-Chiado (Camara Municipal de Lisboa, 2021b).

Up to now, we look to the demography, land use/zoning, weather conditions, birdlife, existing
transportation, accessibility of Lisbon. Next, we explore spots for initial vertiports placement.

Vertiports can be constructed in the city centre, whereas their placement must possess additional
space for Maintenance, Repair and Overhaul (MRO) operations with a minimum area of 1,000 m2,
Existing landing pads (e.g., helipads) and taxiways (e.g., airports and aerodromes) could be used for
initial vertiports placement besides rooftops, parking lots, floating barges, highways cloverleaves, and
turnabouts. The aerodromes and heliports in the Lisbon Metropolitan Area are listed on the Aeronautical
Information Services (AIS) website (AlS, 2015). Current helicopters’ air routes could be used for initial
UAM operations. Only then, the operations could extend to more complex and ODM operations like air
taxis and private/executive transportation, for which routes are missing. It is also indispensable to take
into account no-fly zones. Within Lisbon, a fly zone to pay more attention to (once it covers the boundary
defined by the coast of the city) is the non-airspace management cell. This one is a restricted area named
LPR26A MONTIJO, it is used for air exercises, and its airspace classification is Class D (AlS, 2015).

Table 2 shows the modes of transport available and roads close to each optimal location for vertiports
placement. Vertiport no. 5 could be in the airport or near it to alleviate the Second Circular road. To
decrease the time of emergency responses, vertiport no. 7 could be in the heliport of Hospital Santa
Maria and vertiport no. 1 in the heliport of Hospital S&o Francisco de Xavier. Being close to Gare do
Oriente train station, vertiport no. 4 could be on the rooftop of Saint Gabriel Tower or Raphael Tower
or over water as a floating barge vertiport. Vertiport 6 could be near the Estadio José Alvalade. The
vertiports no. 3 and no. 6 cover locations of high population density. Finally, vertiports no. 2, 3, and 8
could be initially placed in parking lots, the top level of parking garages, floating barges, or highway
cloverleaves and turnabouts, considering additional space.
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Table 2. Closeness between other modes of transport and roads to optimal locations for vertiports

placement
Modes of transport
Vertiport no. - — - A
Locati Road transport Rail transport Maritime or fluvial transport Air transport Roads
ocation
Bus Tram Metro Train Vessel Helicopter Airplane
1 . A5
i v v v v v
Belém . ENG6
. A2
2
v v N . ENG6
Alcantara
. 1P7
3
Misericérdia | Santa v N N N v . EN6
Maria Maior
4 . Al12
v v v
Parque das Nagdes . EN6
. Al
5
o v v v . Second
Olivais
Circular
. 1C22
6 . Second
. v v
Lumiar Circular
. IP7
7 . Second
v v v
Alvalade Circular
. A5
. IC19
8 . IC16
] v v
Benfica . Second
Circular
. 1P7

4. DATA ANALYSIS
4.1 Citizen perception

Phase 1 fosters understanding the people’s concerns and needs regarding the acceptance and/or use
of UAM for their future travels. Likewise, we seek to gather people’s preferred locations for vertiports
placement. Consulted using internet-based communications, we disseminate phase 1 survey to the
population that lives, works, and studies within the capital of Portugal. This dissemination comprises
getting in touch with the city of Lisbon's parish councils, non-governmental organizations, educational
establishments, companies, and the like. We have collected 89 responses. The key results from the
citizen perception’s survey are detailed below:

o More than half of all responders are satisfied with the current urban mobility in Lisbon,
whereas approximately 32.6 percent of people is unpleased with it and under 10 percent shown
to be indifferent to this matter;

o 60 percent of them are slightly familiar with the UAM concept and purpose.
Controversy, barely 18 percent of responders scarce of knowledge about it;

o The more people know about this emergent technology, the more likely they are to
experience eVTOL flights across Lisbon. Even though less than 25 percent affirmed not to be
willing to use UAM in their future commutations, a significant percentage of about 74.1 percent
expressed some and abundant interest in using it;

o  The top three people’s needs relative to UAM include time savings, contribution to less
air pollution, and pleasure which scored 74, 43, and 32 responses, respectively. Additionally,
the interest of nearly 30 responses is on sending and purchasing merchandise, expressing a
sizeable tendency to the appearance of new future business and work opportunities;

o Thetop three people’s consist in the travel costs with 51 responses, safety concerns with
43 responses, and noise pollution and environment concerns that both amount to the identical
level of concern (with precisely 30 responses each). In addition, security concerns represent just
about 30 responses and hence should be taken also as a priority; and
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o  The top three places for vertiports placement include parking lots with the highest rank
of 60 responses, followed by existing helipads or heliports which total for 52 responses, and
airports in third place with 46 responses. From these results, we confirm the potential of the
vertiports no. 1 (Belém), 5 (Olivais), and 7 (Alvalade), described in table 2, because they contain
either a heliport or airport.

4.2 Government policy

Now, we explore the logistics and feasibility for UAM integration in the urban area of Lisbon. Thus,
this phase’s strategy gears towards three steps:

1. Define stakeholders involved in the decision-making process;

2. ldentify the reason for their resistance through their expectations and requirements; and

3. Explore and discover ways to minimize their concerns and maximize opportunities.

For that, the stakeholders involved in the decision-making process of urban mobility in Lisbon are
consulted with electronic surveys. For each stakeholder is created an electronic survey which
dissemination comprises sending requests for participation via phone and electronic mail (email). Table
3 lists the key results obtained from the government policy’s surveys and opportunities for UAM
integration in the city. Overall, stakeholders assume a positive initial attitude and a firm willingness to
actively contribute to the integration of UAM in Lisbon.

Table 3. Expectations and requirements from stakeholders and opportunities of uam integration

Expectations and requirements Opportunities
. Need for adaptation of the airspace and ground integration and capacity. This . Opportunity to overview the airspace architecture and optimize current airspace
concern englobes the development of new laws and regulations for urban operations. By doing it, the complexity of managing a three-dimensional space
airspace reconfiguration and phased integration with the existing aviation and with high-density air transportation might be decreased and all operational safety
the advanced training with a “reskilling” process for service providers, requirements guaranteed

operators, and pilots deal with the different roles, processes, systems

. Need for enabling technology. So, biotechnology, blockchain technology, and . Need for real-time update and share of data. The data network must be high
artificial intelligence should go through further progress resiliency and low latency to allow managing automated air traffic in real-time.
For that, information technology has to be heftily advanced

. Need for real-time update and share of data. The data network must be high . Higher employment opportunities. The switch from manned aircraft to unmanned
resiliency and low latency to allow managing automated air traffic in real-time. aircraft will forever vanish some of today’s jobs, whereas other work opportunities
For that, information technology and 5G network communication has to be will appear in maintenance, remote control, data analysis, and cybersecurity. The
heftily advanced goal here is to protect people, not jobs. Still, these new jobs will require an

advanced individual specialization, so there is an urge to invest in people to equip
them with new technical and interpersonal skills beforehand

2.3  Citizen perception & government policy connection

Narrowing the gap between the science community, public authorities, professional actors (i.e., the
industry), and consumers are crucial to UAM's success. UAM integration must cultivate and nurture
global and national cooperation without neglecting people to be part of the decision-making process.

So, afterwards connecting the insights provided by people and stakeholders, we conclude that they
share two similar worries about the UAM integration: safety and sustainability.

On the one hand, safety concerns represent internal and external safety concerns. External concerns
represent the actual problem (e.g., collisions), while internal ones refer to how the external problem
makes them feel (e.g., for stakeholders is the responsibility to provide safe and secure operations, and
for the people is the feeling unsafe without a pilot onboard). Since problems should be solved starting
from the root, the primary focus should be to find solutions for internal concerns.

On the other hand, focusing now on sustainability concerns, about one billion tons of CO, and its
equivalents represent the carbon footprint of air transportation. Notably, the aviation industry must
assume its responsibility to the world and emit more carbon-free emissions while working economically.
UAM is propelled by electricity to reduce carbon footprint, and there is nothing wrong with using more
energy as long as it is carbon-free (e.g., zero-carbon energy). Unfortunately, today’s environmental laws
and regulations are outdated. We need changes in policy by coming up with policies that make a big
difference in the environment. Local and national governments should create policies and incentives to
help reduce emissions without wrinkling the economy while making that adaptation an attractive
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investment in everyone’s lives. However, to be truly sustainable, people must first want to fly electric,
and so, elected officials should support best practices without imposing them. On the other way, the
impact that UAM would have on the environment will displace the birdlife and wildlife and require the
adequacy factor of the energy networks. In the perspective of birdlife and wildlife, there will be a need
for the latest data on the risks for those animal species and projections from computer models that predict
the impact of UAM on them. For example, an adaptation of UAM on birdlife and wildlife must go
through three stages: first, reduce risks posed by UAM; second, get ready for and respond to emergencies
(e.g., bird strikes that might cause fatalities to both humans and animals); third, after the disaster, plan
for services for animals and people who have been displaced or affected in some way.

2.4 Proposal of guidelines

Bearing in mind the UAM’s will of changing lives for the better through innovation in urban mobility
towards sustainable urban mobility and smart cities implementing urban air mobility in cities worldwide,
we propose a three-step roadmap with lean practices for UAM integration in Lisbon:

1.  People: Create a marketing plan (Miller, 2017) based on citizen perception
1.1. People’s needs:
Time savings
Contribute to less air pollution
Enjoyment, sightseeing, and tourism
Sending and buying merchandise
People’s concerns:
Travel costs
Safety and security concerns
Noise pollution
Environment concerns
Express empathy and authority by resonating UAM’s will with people and
sharing real data with them (e.g., UAM testimonials and statistics), respectively
1.4. Give them a plan of action (ICAO, 2017):

= =
:OOOOOOE\)OOOO

o Inform: provision of information from stakeholders to people;
o Involve: exchange of information between both parties;
o) Collaborate: exchange of information and consider it over the decision-making
process.
15. Call them for action
1.6. Test this marketing plan and reflect on its successful and tragic results
1.7. Identify, record, and share people’s transformation (i.e., before and after visual

illustrations to make daily and continuous improvements)

2. Process: Adapt and reinforce this marketing plan by interconnecting the three key areas
of the living lab (e.g., urban environment, citizen perception, and government policy)

3. Product: Deploy and expand a vertiport network in Lisbon. Potential vertiports are no.
1 (Belém), 5 (Olivais), and 7 (Alvalade)

UAM ecosystem depends on people, followed by the process, and finally by the product. This
roadmap orientates the understanding of how to manage these three key elements efficiently and
effectively.

These guidelines include a three-step plan of action for people engagement in the decision-making
process, consisting in informing, involving, and collaborating directly with the people. Of course, it is
not enough to give people a plan, so, by then, we must inspire them by calling them to act on it for them
to contribute and be part of a larger cause than themselves.

To clarify, the market of UAM reveals a gap in engaging this technology with the people, which is
the key enabler to success in the long run. So, narrowing the gap between the science community, public
authorities, professional actors (i.e., the industry), and consumers are crucial to UAM's success. This
research has thrived to humanize UAM through these guidelines.

Ultimately, these guidelines could serve future advanced discussions to introduce on-demand UAM
nationwide and its Portuguese community.
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5. CONCLUSIONS

Current urban mobility has a long way to lie ahead until it meets a dynamic equilibrium between all
actors and stakeholders involved and integrates a safe, secure, and reliable UAM in cities. The
implementation of UAM must meet a wide array of urban environments and their needs. Plus, although
being under the spotlight recently, without the right vision and hard work on UAM, citizens might not
fully engage in the long term with UAM. Hence, citizens need to believe in UAM’s will liberally change
people's current habits today to save us and build together an eco-friendly and innovative future.

Therefore, this investigation aims to provide conditions and practical tools to change lives for the
better and protect the world environment through the innovation in urban mobility towards sustainable
urban mobility and smart cities using a user-centric approach by implementing a living lab in a particular
city.

In summary, by tackling people and stakeholders' concerns related to vertiport networks (e.g., safety,
security, environmental, travel costs, and noise pollution concerns), the needs of people (e.g., time
savings, contribution to less air pollution, pleasure, and sending and purchasing merchandise) and the
requirements of stakeholders (e.g., adaptation related to airspace and ground integration and capacity,
enabling technology, and real-time update and share of data) might be addressed, as by-products. Also,
we could minimize concerns by maximizing opportunities related to UAM, like performing an overview
for optimizing the airspace architecture and enhancing current airspace operations, a chance for
businesses to develop on-demand, innovative, and green technologies, and higher employment
opportunities.

Further research would reinforce this paper. Studying and performing the following suggested tasks
might be a useful way to strengthen this article and contribute to meaningful positive changes in UAM:
facilities location problems (i.e., find optimal locations of vertiports to diminish travel costs); the Free
Zones for Technology (ZLT) - Framework for Regulatory Sandboxes (Agéncia Nacional de Inovagéo,
2021); vertiports and Humberto Delgado Airport integration; vertiport network’s passenger flow and
traffic prediction; vertiport network impact and integration with Lisbon’s transport network; vertiport
network worthiness analysis (i.e., make parallelism of the ins and pos regarding eVTOL travel over car
travel); anthropology and digital anthropology; data visualization tools (i.e., modelling, simulation, and
visualization technologies); environmental laws and regulations updating; cost-benefit analysis (i.e.,
analyse the economic feasibility); risk management cycle assessment; life cycle assessment; extend the
living lab implemented throughout this research; physical infrastructure suitability assessment (i.e., the
study of types of city infrastructures that need to be repurposed, renovated, or redeveloped to incorporate
vertiports); and fuel capacities assessment (e.g., electricity generation, transmission, distribution, and
storage).

Whilst is all told, we all together must take action now. Earlier, we have alerted that an innovative
and rapid change in urban transportation needs to occur. For example, by having all its operations
propelled with zero-carbon energy just as cheap, reliable, and safe as what we get from fossil fuels,
UAM might revolutionize transportation worldwide and prevent a climate crisis. However, what each
of us could do? As the climate change issue is a human issue, the most important solution consists in
changing behaviours, and UAM technology can strikingly help with that.
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A. Normas respeitantes a aceitacado e avaliacdo dos artigos

1. Embora a Revista Portuguesa de Estudos Regionais (RPER) ndo seja membro do Com-mittee on
Publication Ethics (COPE), a sua Dire¢do Editorial decidiu declarar a sua adesdo aos principios do
Codigo de Conduta do COPE, com efeitos a partir de 1 de Janeiro de 2012
(http://publicationethics.org/files/Code%200f %20conduct%20for%20jounal%20editors4. pdf).

2. S6 serdo em principio aceites para avaliagdo na RPER artigos que nunca tenham sido publicados
em nenhum suporte (outra revista ou livro, incluindo livros de Atas). Excetua-se a divulgacéo anterior
em séries do tipo “working papers” (eletronicas ou em papel). Outras exce¢Bes pontuais podem ser
aceites pela Direcéo Editorial, se os direitos de reproducdo estiverem salvaguardados.

3. Ao enviar uma proposta de artigo para a Revista, 0s autores devem renunciar explicitamente a
submeté-la para publicacdo a qualquer outra revista ou livro até a conclusdo do processo de avaliacéo.
Para o efeito deverdo sempre enviar, juntamente com o artigo que submetem, uma declaracéo assinada
neste sentido. No caso de recusa do artigo pela Direcdo Editorial, os autores ficardo livres para o pu-
blicar noutra parte.

4. Os artigos submetidos a Direcdo Editorial para publicacdo serdo sempre avaliados (anonimamen-
te) por dois especialistas na area, convidados para o efeito pela Direcdo Editorial. Os dois avaliadores
fardo os comentarios que entenderem ao artigo e classifica-lo-do de acordo com critérios definidos
pela Direcdo Editorial. Os critérios de avaliagcdo procurardo refletir a originalidade, a consisténcia, a
legibilidade e a corre¢do formal do artigo. No prazo méximo de 16 semanas ap6s a submissdo do arti-
0o, 0s seus autores serdo contactados pela Direcdo Editorial, sendo-lhes comunicado o resultado da
avaliacdo feita.

O processo de avaliacdo tem trés desenlaces possiveis:

(1) O artigo ¢é admitido para publicacdo tal como estd (ou com meras alteracfes de pormenor) e é
inserido no plano editorial da revista. Neste caso, a data previsivel de publicacdo serd de imediato
comunicada aos autores.

(2) O artigo € considerado aceitavel mas sob condicéo de serem efetuadas alteragGes significativas
na sua forma ou nos seus contetdos. Neste caso, os autores dispordo de um maximo de 6 semanas
para, se quiserem, procederem aos ajustamentos propostos e para voltarem a submeter o artigo, inici-
ando-se, ap0s a rececao da versao corrigida, um novo processo de avaliacao.

(3) O artigo é recusado.

5. A RPER podera organizar numeros especiais de natureza tematica, na sequéncia de conferéncias,
workshops ou outros eventos relevantes na sua area de interesse. Embora nestes casos o processo de
avaliacdo dos artigos possa ser simplificado, a RPER mantera ainda assim, escrupulosamente, o prin-
cipio de revisdo pelos pares de todos os artigos.

6. Excecionalmente a RPER podera contudo publicar artigos “por convite”, ou seja ndo sujeitos ao
crivo de revisores. A singularidade destes artigos serd sempre assinalada, de forma transparente, na sua
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7. A RPER reconhece o direito dos membros da sua Direcdo Editorial (incluindo o seu Diretor) a
submeterem artigos para publicacdo. Sempre que um membro da Direcdo Editorial é autor ou coautor
de um artigo, entdo é necessariamente excluido do processo de revisao, em todos 0s seus passos, inclu-
indo a decisdo final.

8. A RPER reconhece o direito de recurso de qualquer sua decisdo relativa a aceitacdo de um artigo
para publicacdo. Esse recurso € enderecado ao Diretor que deverd informar toda a Direcdo Editorial.
Os termos do recurso serdo enviados aos revisores, que terdo um prazo maximo de 30 dias para se


http://publicationethics.org/files/Code%20of%20%20conduct%20for%20jounal%20editors4.%20pdf

Revista Portuguesa de Estudos Regionais, n® 66, 2023, 167-169

pronunciarem em definitivo. No caso de ndo haver acordo entre os dois referees, a Direcdo Editorial
tem obrigatoriamente de indicar um terceiro especialista. Ndo existe novo recurso, para uma segunda
decisdo que decorra deste processo.

9. A RPER encoraja a publicacdo de criticas relevantes, por outros autores, a artigos publicados nas
suas paginas. Os autores criticados tém sempre a possibilidade de resposta.

10. Os referees estdo sujeitos ao dever de confidencialidade, quer quanto ao contetdo dos artigos
gue apreciam, quer quantos aos seus proprios comentarios, devendo mais em geral garantir que todo o
material que Ihes é submetido é tratado em confianca. Sera sempre enviada aos revisores a informacéo
sobre os principios do Cdédigo de Conduta referido em 1.

11. Uma vez o artigo aceite, e feito o trabalho de formatacdo gréafica prévio a sua publicacdo na re-
vista, serdo enviadas ao autor as respetivas provas tipogréaficas para revisdo. As eventuais correcoes
que este quiser fazer terdo de ser devolvidas a Dire¢do Editorial no prazo maximo de 5 dias Uteis a
contar da data da sua rececdo. Sé serdo aceites corre¢des de forma.

12. Ao autor e a cada um dos coautores de cada artigo aceite sera oferecido um exemplar do nime-
ro da Revista em que o artigo foi publicado.

13. Os originais, depois de formatados de acordo com as presentes normas, ndo poderao exceder as
30 paginas, incluindo a pégina de titulo, a pagina de resumo, as notas, os quadros, graficos e mapas e
as referéncias bibliogréficas.

14. As propostas de artigo deverdo ser en-viadas por e-mail para rper.geral@gmail.com, ou pelo
correio, para o Secretariado da RPER: APDR - Universidade dos Acores, Rua Capitio Jodo d’Avila
9700-042 Angra do Heroismo — PORTUGAL. Para comunicagdo posterior o contacto com o Secreta-
riado far-se-a pelo: e-mail: rper.geral@gmail.com.

B. Normas respeitantes a estrutura dos artigos

1. Os autores deverdo enviar o artigo completo (conforme os pontos seguintes), por e-mail ou
em CD-rom, para o0 os contactos referidos no ponto 14 das Normas A.

2. Os textos deverdo ser processados em Microsoft Word for Windows (versdo 97 ou posterior). O
texto devera ser integralmente a preto e branco.

3. Na publicacéo os graficos, mapas, diagramas, etc. serdo designados por “figuras” e as tabelas por
“quadros”.

4. As eventuais figuras e quadros deverao ser disponibilizados de duas formas distintas: por um la-
do devem ser colocados no texto, com o aspeto pretendido pelos autores. Para além disso, deverdo ser
disponibilizados em ficheiros separados: 0s quadros, tabelas e graficos serdo entregues em Microsoft
Excel for Windows, versdo 97 ou posterior (no caso dos graficos devera ser enviado tanto o grafico
final como toda a série de dados que lhe estd na origem, de preferéncia no mesmo ficheiro e um por
worksheet); para os mapas deverd usar-se um formato vetorial em Corel Draw (verséo 9 ou posterior).

5. As expressdes matematicas deverdo ser tdo simples quanto possivel. Serdo apresentadas numa
linha (entre duas marcas de paragrafo) e numeradas sequencialmente na margem direita com numera-
cdo entre paréntesis curvos. A aplicacdo para a construcdo das expresses devera ser ou o Equation
Editor (Microsoft) ou o MathType.

6. Salvo casos excecionais, que exigem justificacdo adequada a submeter a Direcdo Editorial, o
nimero maximo de coautores das propostas de artigo é quatro. SO deverdo ser considerados autores 0s
gue contribuiram direta e efetivamente para a pesquisa refletida no trabalho.

7. O texto deve ser processado em pagina A4, com utilizagdo do tipo de letra Times New Roman
12, a um espaco e meio, com um espaco apos paragrafo de 6 pt. As margens superior, inferior, esquer-
da e direita devem ter 2,5 cm.

8. A primeira pagina contera exclusivamente o titulo do artigo, em portugués e em inglés, bem co-
mo 0 nome, morada, telefone, fax e e-mail do autor, com indicacdo das funcdes exercidas e da
instituicdo a que pertence. No caso de varios autores devera ai indicar-se qual o contacto para toda a
correspondéncia da Revista. Deve ser também incluida na primeira pagina uma nota sobre as institui-
¢des financiadoras da investigacdo que conduziu ao artigo. Este nota é obrigatdria quando pertinente.
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9. A segunda pégina contera unicamente o titulo e dois resumos do artigo, um em portugués e outro
inglés, com um maximo de 800 caracteres cada, seguidos de um paragrafo com indicacdo, em portu-
gués e inglés, de palavras-chave até ao limite de 5, e ainda 2 a 5 cddigos do Journal of Economic Lite-
rature (JEL) apropriados & tematica do artigo, a 3 digitos, como por exemplo R11. Os titulos, os resu-
mos, as palavras-chave e os codigos JEL sdo obrigatorios.

10. Na terceira pagina comegara o texto do artigo, sendo as suas eventuais sec¢des ou capitulos
numerados sequencialmente utilizando apenas algarismos (ndo deverdo utilizar-se nem letras nem
numeragao romana).

11. Cada uma das figuras e quadros devera conter uma indicacéo clara da fonte e ser, tanto quanto
possivel, compreensivel sem ser necessario recorrer ao texto. Todos deverdo ter um titulo e, se aplica-
vel, uma legenda descritiva.

12. A forma final das figuras e quadros sera da responsabilidade da Direcdo Editorial que procede-
r4, sempre que necessario, aos ajustamentos necessarios.

C. Normas respeitantes as referéncias bibliogréaficas

1. A “Bibliografia” a apresentar no final de cada artigo devera conter exclusivamente as citagdes e
referéncias bibliograficas efetivamente feitas no texto.

2. Para garantir o anonimato dos artigos, 0 nimero maximo de citagdes de obras do autor do artigo
(ou de cada um dos seus coautores) é trés e ndo sdo permitidas expressdes que possam denunciar a
autoria tais como, por exemplo, “conforme afirmdmos em trabalhos anteriores (cfr. Silva (1998:3))”.

3. O estrito cumprimento das normas a frente s6 é obrigat6rio na versdo final dos artigos, apos acei-
tacdo. Ainda assim, recomenda-se fortemente a sua adocao em todas as versfes submetidas.

4. Os autores citados ao longo do texto serdo indicados pelo apelido seguido, entre paréntesis
curvos, do ano da publicagdo, de “:” e da(s) pagina(s) em que se encontra a citacdo. Por exemplo: ao
citar-se “Silva (2003: 390-93)”: esta-se a referir a obra escrita em 2003 pelo autor “Silva”, nas paginas
390 a 393. Devera usar-se “Silva (2003: 390-93)” e ndo “SILVA (2003: 390-93)”. No caso de uma

mera referenciagdo do autor bastara indicar “Silva (2003)”.

5. No caso de 0 mesmo autor ter mais de um trabalho do mesmo ano citado no artigo, indicar-se-a a
ordem da citacdo, por exemplo: Silva (2003a: 240) e Silva (2003b: 232).

6. As referéncias bibliogréaficas serdo listadas por ordem alfabética dos apelidos dos respetivos au-
tores no fim do manuscrito. O nome sera seguido do ano da obra entre paréntesis, e da descri¢do con-
forme com a seguinte regra geral:

Monografias: Silva, Hermenegildo (2007a), A Teoria dos Legumes, Coimbra, Editora Agricola

Coleténeas: Sousa, Jodo (2002), “Herbicidas e estrumes” in Cunha, Maria (coord.), Teoria e Prati-
ca Horticola, Lisboa, Quintal Editora, pp. 222-244

Artigos de Revista: Martins, Vicente (2009), “Leguminosas Gostosas”, Revista Agricola, Vol. 32,
n° 3, pp. 234-275

7. A forma final das referéncias biblio-graficas sera da responsabilidade da Dire-
cao Editorial que procedera, sempre que necessario, aos ajustamentos necessarios.
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NORMS FOR THE SUBMISSION OF PAPERS TO THE
PORTUGUESE REVIEW OF REGIONAL STUDIES

A. Norms concerning papers submission and evaluation

1. Although the Portuguese Review of Regional Studies (RPER) is not a member of the
Committee on Publication Ethics (COPE), its Editorial Board decided to adhere to the principles of the
COPE Code of Conduct, from Ja-nuary 1% 2012 onwards:
(http://publicationethics.org/files/Code%200f%20conduct%20for%20journal%20editors4.

pdf).

2. In principle, only papers that have never been published (in another journal or book, including
conference Proceedings) can be consi-dered for publication in RPER. The previous publication in a
series of “working papers” (electronic or paper format) is an exception to this rule. The Editorial
Board may agree with other sporadic exceptions, when copyrights are secured.

3. When a paper is submitted to RPER, authors must explicitly state that it will not be submitted for
publication in any other journal or book until the reviewing process is completed. For this purpose, a
signed declaration must be sent along with the paper. If the paper is rejected by the Editorial Board,
the authors are free to publish it anywhere else.

4. Papers submitted for publication will always be reviewed (anonymously) by two experts in the
area, invited by the Editorial Board. Both referees will offer their comments and classify it in accord-
ance with the criteria defined by the Editorial Board. The reviewing criteria include originality, con-
sistency, readability and the paper’s formal correction. The authors will be informed by the Editorial
Board of the results of the evaluation within 16 weeks of its receipt. The assessment has three possible
outcomes:

(1) The paper is accepted for publication just as it is (or with minor changes) and it is included in
the editorial plan. In this case, the authors are immediately informed of the expected publication date.

(2) The paper is considered acceptable provided that major changes are made to its form

or contents. In this case, authors will have a maximum of six weeks to make such changes and to sub-
mit the paper again. Once the revised version is received, a new assessment process starts.
(3) The paper is refused.

5. RPER may organize special issues on specific themes, following conferences, workshops, or
other events relevant in its area of interest. Although, in these cases, a simplifying shorter reviewing
process may be adopted, the principle of peer-review selection will always be preserved.

6. Exceptionally, RPER may publish articles “by invitation”, meaning that they are not subject to
the reviewing process. These outstanding articles, however, are always clearly signaled as such in their
front page.

7. RPER acknowledges the right of the members of its Editorial Board (including its Director) to
submit papers to the journal. When an author or co-author is also a member of the  Editorial Board,
he/she is excluded from the reviewing process in all its stages, including the final decision.

8. RPER acknowledges the authors’ right of appeal on any publishing decision of the Editorial
Board. That appeal is made to the Director of RPER that will inform the Editorial Board. The new
arguments will be sent to the reviewers, asking for a final judgment within a 30-day term. In case of
disagreement between the two referees, the Editorial Board is compelled to appoint a third reviewer.
There is no further appeal for a second decision ensuing this process.

9. RPER positively welcomes cogent criticism on the works it publishes. Authors of criticized ma-
terial will have the opportunity to res-pond.

10. Reviewers are required to preserve the confidentiality on the contents of the papers and on their
comments, and requested, more gene-rally, to handle all the submitted material in confidence. Proper
information on the principles of the Code of Conduct referred in 1. will always be provided to the re-
viewers.

170



Norms for the submission of papers to the Portuguese Review of Regional Studies

11. Once the paper has been accepted and formatted for publishing, it will be sent to the author for
graphics checking and revision. Any corrections the author might want to make must be sent to RPER
within five days. Only formal corrections will be accepted.

12. Each author and co-author of accepted papers will be offered a number of the published issue

13. Articles cannot exceed 30 pages after being formatted according to the present norms, including
the title page, the summary page, notes, tables, graphics, maps and references.

14. Papers must be sent, by e-mail to rper.geral@gmail.com or by normal mail, to the Secretariat of
RPER: APDR - Universidade dos Acgores, Rua Capitdo Jodo d’Avila, 9700-042 Angra do Heroismo —
PORTUGAL. For future contact please use the e-mail address: rper.geral@gmail.com.

B. Norms concerning papers
structure

1. The authors must send a complete version of the paper by e-mail or on a CD-Rom by mail, in the
original Microsoft Word file, to the contacts specified in point 14 of Norms (A).

2. Texts must be processed in Microsoft Word for Windows (97 or later version). All written text
must be black.

3. Graphics, maps, diagrams, etc. shall be referred to as “Figures” and tables shall be referred to as
“Tables”.

4. Figures and Tables must be delivered in two different forms: inserted in the text, accor-ding to
the author’s choice, and in a separate file. Tables and graphics must be delivered in Microsoft Excel
for Windows 97 or later. Graphics must be sent in both the final form and accompanied by the original
data, preferably in the same file (each graphic in a different worksheet). Maps must be sent in a vector
format, like Corel Draw or Windows Metafile Applications.

5. Mathematical expressions must be as simple as possible. They will be presented on one line (be-
tween two paragraph marks) and numbered sequentially at the right margin, with numeration inside
round brackets. Equation Editor (Microsoft) or Math Type are the accepted Applications for original
format files.

6. The paper must have no more than four co-authors. Exceptions may be accepted when a reason-
able explanation is presented to the Editorial Board. Authorship must be limited to  actual and direct
contributors to the conducted research.

7. Text must be processed in A4 format, Times New Roman font, size 12, line space 1.5 and 6 pt
space between paragraphs. The upper, lower, left and right margins must be set to 2.5 cm.

8. The first page shall contain only the paper’s title, the author’s name, address, phone and fax
numbers and e-mail, and the author’s affiliation. In the case of several authors, please indicate the
contact person for correspondence. A remark on funding institutions of the research or related work
leading to the article — that is compulsory when it applies — must be placed as well in this first page.

9. Second page shall contain the title and the abstract of the paper, in English and, if possible, in
Portuguese as well, with no more than 800 characters, followed by two lines, one with the keywords to
a limit of 5, and the other with the proper Journal of Economic Literature (JEL) codes describing the
paper. JEL codes must be from 2 up to 5, with three digits, as for example R11. The title, the abstract,
the key-words and the JEL codes area all compulsory, at least in English.

10. Text starts on the third page. Sections or chapters are numbered sequentially using Arabic
numbers only (letters or Roman numeration must not be used).

11. Figures and Tables must contain a clear source reference. These shall be as clear as possible.
Each must have a title and, if applicable, a legend.

12. The final format of Figures and Tables will be of the responsibility of the Editorial Board, who
will allow some adjustments, whenever necessary.
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C. Norms concerning bibliographic
references

1. The references listed at the end of each paper shall only contain citations and references actually
mentioned in the text.

2. To ensure the anonymity of papers, each author’s self references are limited to three and no ex-
pressions that might betray the authorship are allowed (for example, “as we affirmed in previous
works (cfr. Silva (1998:3)”).

3. Although their meeting in preliminary versions is recommendable, the bibliographic norms be-
low are mandatory for the final (accepted) version only.

4. Authors cited in the text must be indicated by his/her surname followed, within round brackets,

[T9ED)

by year of publication, by “:” and by the relevant page number(s). For example, the citation “Silva
(2003: 390-93)”, refers to the work written in 2003 by the author Silva, on pages 390 to 393. If the
author is merely mentioned, indication of “Silva (2003)” is sufficient.

5. In case an author has more than one work from the same year cited in the paper, citation must be
ordered. For example: Silva (2003a: 240) and Silva (2003b: 232).

6. References must be listed alphabetically by authors’ surnames, at the end of the manus-cript. The
name will be followed by year of pu-blication inside round brackets and the description, thus:

Monographs: Silva, Hermenegildo (2007a), The Vegetables Theory, Cambridge, Agriculture Press

Collection: Sousa, Jodo (2002), “Weed Ki-llers and Manure” in Cunha, Maria (coord.), Farming -
Theories and Practices, London, Grassland Publishing Company, pp. 222-244

Journal Papers: Martins, Vicente (2009), Tasty Broccoli, Farmer Review, Vol. 32, n° 3, pp. 234-
275

7. The final format of the references will be the responsibility of the Editorial Board, who will al-
low adjustments whenever necessary.
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